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SG TAY KIEN THUC KHUYEN NONG CONG DONG /g fuyen

LGOI NOI BAU

Trong xu thé todn cdu héa va hoi nhdp, néng san Viét Nam dang timg bude hoa nhdp
chung ciing voi khu vuee va thé giGi. Vin dé chat lwong, vé sinh an toan thwe phdam I moi
quan tdm hang ddu ciia tat ca cdc quoc gia, cdc nha quan 1y, nguoi tiéu ding va nguoi
san xudt.

Pé huéng dan can bé khuyén néng co sé va ngudi san xudt nhén thirc dwoc cdc ndi
dung vé san xudt cdy dan quda an toan theo VietGAP ciing nhw gop phan thuc hién tot Dy
dn thi diém “Nang cao nang lhrc hé théng khuyén nong théng qua hinh thanh Té khuyén
nong céng dong”. T rung tam Khuyén nong Quobc gia té chire bién soan bo Sach mong
Khuyén nong cong dong phuc vu phat trién viimg nguyén liéu cdy an qud bao gom 4 cuon:
1. Huong dan sdn xudt cdy dn qud an toan theo VetGAP 2. Hop tdc xa nong nghiép
trong sdn xudt cdy an qud an toan; 3. Phat trién chudi gid tri cdy an qud an toan;
4. S6 tay kién thirc khuyén néng cong dong, nham ning cao nhén thire cho dgi ngii
khuyén néng, nguoi san xudt va nhitng nguoi quan tam vé san xudt cdy an qud an toan
theo chuan VietGAP.
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B¢ sdach bién soan dwoc tham khdo tir mot s6 ngué‘n tai lieu chinh cua Trung tam
Khuyén nong Quoc gia, So6 tay huong ddn ap dung VietGAP cua Cuc Quan ly Chat luong
Nong lam thuy san - B6 Nong nghiép va PTNT va cac tai liéu tham khao khdc.

Cuon sach “So tay kién thuc khuyén nong cong dong” gom cdc noi dung:

- T6 chirc khuyén nong co so va to khuyén nong cong dong;

- Nhiém vu t6 khuyén nong cong dong;

- Phuong phap khuyén néng dwa vao cong dong va mot so ky nang.

Chung toi hy vong rang tai liéu nay sé co ich cho can bo ky thudt, can bg khuyén nong
cdc co so san xuat cdy an qua va ciing mong nhdn duoc cac y kién dong gop cua ban doc.

Trong qua trinh bién sogn tai lieu khong thé tranh khoi nhirng thiéu sot, tdac gia rat
mong nhdn dwoc sy gop y cua cdac nha nghién ciru, cdc nha quan ly, cac dong nghiép, can
bo khuyen nong cdc cap va ban doc gan xa!

TRUNG TAM KHUYEN NONG QUOC GIA
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1.TO CHUC KHUYEN NONG CO SO

T6 chic khuyén nong va nguon nhan luc qua céac thoi ky

e

TO CHUC

S —
/4

4 ) ™

Toan quéc la 36.812 Toan qudc 1a 27.412
nguoi: nguoi:

Nguén nhan luc khuyén néng

Toan quéc la 33.708
nguoi:

+ Trung uang: 58 nguai;
+Tinh: 2.108 nguai;

+ Huyén: 3.768 ngudi;

+ Xa:9.301 ngudi;
+Thoén ban: 18.336 ngudi

Nam 2010

+ Trung uang: 92 ngudi;
+Tinh: 2.114 nguai;

+ Huyén: 4.347 ngudi;

+ Xa: 8.880 nguidi;

+Thon ban: 21.379 nguai,

3.000 CLB khuyén nén
A\ e

Nam 2015

+ Trung uong: 86 ngudi;
+Tinh: 1.571 ngudi;

+ Huyén: 1.163 ngudi;

+ X&: 6.464 nguai;

+Thon ban:18.128 ngusi

o J

Nam 2021

»
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T6 chirc khuyén néng co' sé

Cip huyén c6 Tram
khuyén noéng huyén, hoic
c6 Trung tam dich vu néng
nghi¢p huyén lam nhiém
vu khuyén nong, can bo
khuyén nong huyén duoc
phan cong theo ddi cac
hoat déng khuyén nong
theo dia ban, hoac linh vuc
chuyén mon.

Cip xd cO can bo
khuyén noéng xi, lam
nhiém vu khuyén nong trén dia ban xa, phan cong nhiém vu khuyén nong theo dia ban
cua cac thon.
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T6 khuyén néng céng déng

- La t6 cong tac khuyén nong bao gom
mot sO can by khuyén nong (1a can bo khuyén
nong tai dia phuong).

- C6 trinh d6 cao dang, dai hoc, trén dai ""\ gif "%
hoc chuyén nganh trong trot, chan nuoi, thuy _

san, 1am nghiép, kinh té nong nghiép va cac | "'"Fﬂ%
chuyén nganh lién quan dén nong nghiép.

- Nhiét tinh, c6 nhiéu kinh nghiém thyc .
tién trong san xuat ndng nghiép va thi truong =
ti€u thu san pham.

- C6 k¥ nang giao ti€p va lam vi¢c nhom tot.

Quyeén lgi té khuyén néng céng déng
- Bugc huong luong, phu cép, ché do theo chinh sach khuyén nong cua dia phuong.
- Pugc huong tro cép tur ngué)n thu tir hoat dong tu van, dich vu cta To.
- Puoc hd tro tir doanh nghiép.
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2. NHIEM VU TG KHUYEN NONG CONG PONG

Hé trog, tu'vdn cho hé néng ddn, hop tdc xd vé khuyén néng:

- Tu vén, hd tro xay dung ké hoach san xuat ho nong dan, t6 hop tac, HTX phu hop
v61 yéu cau cua doanh nghi¢p, thoi vy, va thuc té san xuat cua dia phuong.

- Tu van, hd trg 4p dung
¥ quy trinh san xuat dap ung
I yéu C?lu cua doanh gghiép
~ vé chat luong san pham, an
toan thyc pham va phu hop
v6i thuc té san xuat ho gia
dinh, t6 hop tac, HTX.

- Chuyén giao tién bo
khoa hoc cong nghé cho nong
dan, HTX, t6 hop tac trong
dia ban dugc phan cong.
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- Huéng dan nong dan,
HTX tham gia thuc hién cac ~ /7
dur an khuyén néng trong ving
nguyén li¢u. |

- Tu van, tap huén vé céc
ky thuat, cong nghé, quy trinh
san xuat.

- Lién két nong dan véi cac
doanh nghi¢p, HTX giai quy€t §
dau ra cho nong san. '

11
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Hé tro, tu'vdn phdt trién hop tdc xd néng nghiép:

- Tu van, hd tro thanh 1ap hop tac xa ndng nghiép.

- Tu vAn, hd trg hop tac xa xay dung moi, hoan thién, cung cd, kién toan cac quy ché
quan ly nd1 bo ctuia hop tac xa: quan tri hanh chinh, quan tri tai chinh, quan tri hoat dong.

- Tu van, hd trg HTX x4y dung va thuc hién ké hoach/phuong 4n san xut kinh doanh
hang nam.

- Tu véan, hd trg HTX phat trién cac hoat dong san xuét kinh doanh méi ¢6 1gi thé
canh tranh.
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Hé tro, tu'vdn hé néng ddn, HTX tham gia thi trudng va lién két chuéi gid tri:

- Tu van hd trg trong lién két san xuat

ti€éu thu san pham vaéi doanh nghiép: Horp déng tiéu thy

+ Tim kiém, giéi thidu doanh nghiép. [ _ Bogtin, } E Mrdimn J

+ Tu van xay dung hop dong, ky két hop Trung gian

» -

& &)

ddng dé dam bao noéng dan, HTX hiéu 1 va . -
han ché rui ro trong qua trinh thuc hién hop [ BLgRpTECIn K }
dong lién keét.

UBHD TH HA 54 00N TAP DOAN OUE Lam

lf Ky KET - Hd tro HTX trong xac dinh tiém ning thi
trudng san pham, chudi gié tri sdn pham dya trén

HGP TAC SAN NUAT HONG NGHIEP o ¢ J A ,
j - thé manh va tiém ning cua HTX.

: Elml IJIIHII T HA BA BOK, TINK QUANG BiNK .

- Tu vén, hd trg HTX x4y dung thuong hiéu
san pham, ap dung cong cu thuc day thuong mai
sdn pham.

13
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Nguyén tdc hoat déng va quyén loi:

- Hoat dong theo chuc
nang nhiém vu cua Du an,

O trong thoi gian trién khai
r’ hls . du an, t6 khuyén nong cong
Q i > ddéng hoat dong theo quy

dinh cua du an.

a.5

+ Khong tang bién ché cta khuyén nong tinh.

- T6 khuyén néng cong
déng la bd phan thudc hé¢
théng khuyén nong tinh,
® <t thanh 13p bio dam mot
s6 nguyén tic:

]

+ Khong anh huéng dén co ciu to chirc bd may khuyén nong tinh.

+ Han ché phat sinh kinh phi chi cho b may khuyén nong.

14
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- Chiu su quan 1y cua khuyén nong tinh
veé chuyén moén va sy phdi hgp vdi chinh
quyén xa.

- Pugc thuc hién cac dich vu kinh té ky
thuat nong nghi¢p theo dy an.

- C6 ché d6 bao céo danh gid hoat dong
thuong ky va dot xuat theo yéu cau cua
cap trén.

- Khi ¢6 van dé phat sinh duéi tham
quyén phai xin y kién cap trén.
- Puoc tap huan, boi dudng nghiép vu chuyén mon theo dinh ky va khi ¢ yéu cau.

- Tham gia cac nhiém vu chinh tri, kinh té - x4 hoi & dia phuong khi dugc chinh quyén
xa phan cong theo thoa thuan véi S6 Nong nghiép va PTNT.

- bugc huong tro cép, duoc trang bi phuong tién, thiét bi 1am viéc theo quy dinh du an.

- Puogc hudng luong, tro cap theo chinh sach khuyén nong cia dia phuong.

15
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3.PHUONG PHAP KHUYEN NONG CONG DONG VA MOT SO KY NANG
3.1. Phuong phap va ky nang thao luan nhém
Khdi niém:
Théo luan nhém 14 t6 chirc cho mét sb nguoi cung trao ddi, ban bac, tranh luan sau vé
mot van dé nao do.
Muc dich:
» Tao duogc su hung khai.
> Thu thap duoc nhiéu y kién.

» Hoc vién hi€u sau hon vé ndi dung.
Nho 1au hon.

16
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Khi nao nén st dung phuong phap nay?

>

YV V V

>
>

Khi hoc vién c6 kinh nghiém va kién thic nhét dinh vé noi dung nao do;

No6i dung quan trong, 1y thu, c6 nhiéu quan tam va can hoc vién nhé lau;

Mudn lay y kién nhiéu nguoi;

Khi THV nam virng dé tai, co kha ning t6 chirc, didu hanh thao lun va tong hop
y kién;

Khi c6 du sb luong hoc vién;

Dia diém du rong va chia nhé tirng nhom hoc vién.

Chudn bi buéi thdo luén:

<
<

Nam 16 dbi tuong hoc vién;

Dé tai thao luan phu hop véi hiéu biét, kinh nghiém
cua hoc vién;

Chuan bi chu d¢, ndi dung goi ¥, cau hoi thao luan;
Chuaén bi s lugng, loai dung cu day du.

Chon dia diém, ban ghé... phu hop va tao diéu kién
thoai mai cho hoc vién.

17
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Cdc buéc tién hanh thdo luén:

> Bl. THV dua ra dé tai can thao
luan va noi rdé muc ti€u thao luan.

> B2. Huéng dan cach 1am va quy
dinh thoit gian thao luan.

» B3. Chia nhém (4 - 6 ngudi/nhom),
phan vi tri.

> B4. Yéu cau cic nhém cir ngudi
dieu hanh, thu ky va thong nhat
cach lam.

> B5. Mbi nhom trinh bay két qua
trén giay kho 16n (A0, Al).

» B6. Mdi nhom ctr dai dién bao céo két qua thao luan.

> B7. THV tong hop diém chung va khic nhau gitta cac nhom va rit ra nhiing y
kién chung.

18



$G TAY KIEN THUC KHUYEN NONG CONG DONG /ﬂﬂ,‘g’mm

Tré ngai:

>

>

Khong phu hop véi do tudi
hoc vién.

Dé x4y ra tranh cai.

Kién thirc va kinh nghiém khac
nhau.

Nguoi diéu hanh thuong chua
co6 kinh nghiém.

Pia diém khong tdt: on ao,
néng birc, khong di chd cho
cac nhom...

Can nhiéu thoi gian, thuong dé
“chay giao an”.

AndonsUnhersty

19
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3.2. Mot s6 chu y khi diéu phéi thao luan

Vai tré ctia ngudi diéu hanh:

20

Khuyén khich sy tham gia dong gop
y kién cua céc thanh vién.

Néu cau hoi va hudng dan moi thanh
vién thao luan.

Tao khong khi vui vé, binh déng, than
thién v&1 moi thanh vién.

Khuyén khich dong vién khen ngoi
cac thanh vién mot cach dung luc.
Huéng thao luan di dén cac quyét
dinh chung.

Danh gid tom tit cac két qua tir budi
thao luan.
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Phong cdch diéu hanh thdo luén nhém:

Chuyén quyén:

Tru:()’nzf,y nhoém dua ra muc dich cong o \a
viéc, quyét dinh phuong thic lam viéc, Y
phan cong nhiém vu, thong tin chii yéu
tir trén xudng. Phong cach ndy ca nhom
bi dong theo dan dét cua truédng nhom, /
cac thanh vién doc 1ap véi trudng nhom. | &
Phong cach ndy dé giy ra c4 nhan chu &
nghia, ganh dua, ngd vyc 1an nhau nhung
c6 uu diém 1a d6i khi nhom trién khai
cong viéc va dat muc ti€u hi¢u qua.

21
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Tw do:

Truong nhom khong dua quyét dinh, dé nhém tur
do t6 churc giai quyét cac cong viée. Nhom cé thé tu td
chtrc thanh cong hoac sinh ra nhitng thu linh ty phat,
lam gidm uy tin cua trudéng nhdém. Phong céch nay cling
dé dan toi that bai vi nhom khong c6 kha ning tu t6
chtrc, nguoi cham, nguot luot sinh xung dot gitra cac
thanh vién.

Cong tac:

Trudng nhom 14 ngudi chi huy dé xuat cac phuong
an khac nhau dé nhom ban bac, lua chon. Trudng nhom
phan cong nhiém vu khi dugc ban bac théng nhat. Hoat
dong nhom tiép co sy tham gia, co sy hop tac clia moi --
thanh vién. Phong cach nay c6 nhuoc diém 14 ton nhiéu
thoi gian cho thao luan, ban bac. Néu can giai quyét gap
rat cong viéc thi khong phu hgop. Nhung phong cach -
nay mang lai sy hai 1ong cta cc thanh vién va da s6
truong hop mang lai hiéu qua cao ctuia cong viéc.

22
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3.3. Mt sé ky nang diéu hanh thao ludn nhém

1. Ky nang déng ndo

DPong nao 1a k¥ thudt nhan y tuong cua
cac thanh vién trong nhom. Nguyén tic 1a
cang nhiéu ¥ tuong nhan duoc cang tot, do do
ngudi didu hanh can tao ra moi trudng dé nhan
v tuong. Dé lam tot k¥ thuat nay co cac thé
mau. Phat cac thé mau cho ting thanh vién dé
nghi ho viét ngan gon mdi ¥ tudng cua ho vao
mot thé mau d6 roi dung bang dinh dan cac thé
nay 1én. Sau d6 co thé cho cac thanh vién gom

nhém, phan loai cac y tuong, roi thao luan lya
chon wu tién ¥ tudng. Néu khong ¢ thé mau co
thé dung gidy A, ctr thanh vién viét ¥ twong dé
moi khi c6 thanh vién phat biéu. Chu y k¥ thuat nay coi trong s6 lugng cac y tudng hon
chat luong, khong phé phan, binh luan, chép nhan moi y tuéng co thé la lung, trai chiéu.

23
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2. Sirdung cdy vdn dé

Tir van dé chinh can thao luin nguoi didu hanh
(truong nhém) vé nd nhu than cia mot cay. Sau do
dit cac cau hoi tai sao dé tim cac nguyén nhéan chinh
dit vao phia dudi nhu céc ré chinh cia cay, c6 thé
dat thém cau héi tai sao vao cac nguyén nhan chinh
dé tao ré cip hai... va co thé tiép tuc. Phan canh cay
1a cac nhanh chinh tra 101 cau hoi két qua thé nao...
Ciing nhu céc ré ciy cac canh nhanh cua cay ciing c6
canh bac hai khi dit cau hoi tiép két qua ra sao cho
cac nhanh két qua. Ca nhom s& xdy dung duoc mot
hinh tugng cai cdy ma than ciy 1a van dé, r& cay 1a
cac nguyén nhan va canh cay 1a cac két qua.

3.Ban dé tu duy

Cong cu nay xuat phat tr mgt van dé chinh coi
nhu mét nhanh, di phan tich ti€p méi lién hé voi cac van dé khac chi ti€t hon, roi lai

24
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phan tich tiép cac van dé chi tiét hon, clr
nhu vady cho dén v kién chi tiét, cu thé. LT
Hinh v& thé hién nhu mot day than kinh tir s ks '
nhanh 16n dén nhanh nho va téi cadc nhanh | wew,
nho nhét.

= Al

4. Ky thudt chau ca

Chau ca la dang thao luan nhom c6 dong vai. Mot
nhom 4 dén 5 thanh vién ngdi ¢ gitta thao luin vé mot
chu dé nao d6. C6 mot thanh vién dong vai ngudi thic
day cudc thao luan nhom. Pé mot ghé trong dé nguoi
ngoai khi muén tham gia tranh ludn thi ngdi vao d6, phat
biéu xong thi phai di ra dé ghé tréng cho co hdi nguoi
khac. Cac thanh vién con lai ngdi xung quanh dé nghe
nhom trong thao luan va khi muén tham gia thi phai
ngdi vao ghé trong phia trong. Ngudi thuc day cudi budi
thao luan phai tong két va tom tat nhitng diéu da thao
luan va nhat tri ctia nhom.

25
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5. Thuc ddy thao luén nhém
Thic day tao ra mdi truong lam viéc
nhom deé:
« Xac dinh va giai quyét van dé;
« Giai quyét nhitng bat dong cua
riéng trong nhom;

« Ra quyét dinh tap thé;
» Cung nhau lap ké hoach;
o Xulysu cd;

e Ty quan ly.

“Thiic ddy gitip cho qud trinh tham
gia, hoat dong nhom co hiéu qua hon”

26
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Thac day tot giup chia sé thong tin
trong nhom c6 hi¢u qua. Bé lam duoc
viéc nay THV co thé:

4

’I”

« Nhic lai y kién cua mot thanh vién thuong co tinh ca then, hay xau ho dé moi nguoi
chu y dén y kién do;

noi khi nguoi d6 dang lap y cli
nham gitp moi ngudi tap trung
suy nghi;

r

« Giup nhimg ngudi thudng noi lap
bap, khong giy gon ca cau bang
cach dé nghi ho noi cham lai va
dat cau hoi tham do dé tim y;

« Tém tit nhitng gi mot ngudi da %
w

« Khi ai d6 ngdt 101, THV s& xur 1y mot cach kién quyét nhung van giit thai do ton
trong bang cach ddm bao vé1 nguoi vira phat biéu 1a THV s€ quay lai van dé do.

Lam thé nao dé khuyén khich céc thanh vién tham gia?

27
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6. Khuyén khich moi ngudi tham gia

28

* Quy dinh chung cua ca

nhém 1a néu ban mudn
phat biéu, hiy néi don
gian, rd rang va hap dan
dé moi ngudi trong nhom
déu lang nghe.

« THV gitp moi ngudi vuot

qua duoc trd ngai. Thuyét
phuc moi ngud1 manh dan
hon va phét biéu y kién
cua minh. GiGp nguoi it
n6éi c6 co hoi phat biéu,
han ché nhitng ¥ tudng
chi trich va khuyén khich
moi ngudi dong nao chua
khong im lang.
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7. Khuyén khich hiéu biét Ian nhau va vuot qua dinh kién

« THV can giap nhom nhén thirc duoc rang
hiéu qua cia nhom dugc xay dung trén
co s hiéu biét 1an nhau. Giap moi ngudi
nhin nhan va ton trong quan diém cua
ngudi khac 1a mot diéu dang quy.

« Ngoai ra, THV phai biét chap nhan sy hiéu
lam, d6 1a diéu kho tranh khoi. THV phai
biét rang hiéu lam khién moi nguoi dé bi
cang thang va nhimg nguoi dang trong tinh
trang cang thang rat can duoc hd tro va can

duge di xtr ton trong. o
—
* THYV khong duoc nghiéng vé ung ho bén ‘ ?t_ . g -
nao ma phai ton trong moi y klen vatiep Aol =<7 —

tuc lang nghe dé ai cling yén tim rang da co

nguoi hiéu minh. ‘% —

29
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8. Khuyén khich gidi phdp téng thé va thay déi quan niém thdng - bai

30

« Hau hét moi nguoi thuong mang nang dinh kién
khi giai quyét van dé va bat dong, ho cho rang
chi c6 mot cach giai quyét duy nhat, hodc 1a cia
minh hodc 1a cia nguoi khac.

« THV c¢6 kinh nghiém biét cach gitp mot nhém
tim ra dugc nhimng ¥ tudng mai, nham két hop
quan diém cua tat ca moi ngudi.

« THV hiéu duoc co ché xay dung cac
thoa thuan mang tinh bén vimng. Khi
mot THV gidi thi€u cho nhom nhirng
gia tri va phuong phap khuyén khich
cac giai phap tong thé thi két qua dat
duoc rat 16n. Khi nhém nhan thic
dugc tdm quan trong cta phuong
phap suy nghi mai nay, ho s€ lac quan
hon vé hiéu qua hoat dong ctia nhom.
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9. Huéng dan ky ndng suy nghi va cdi tién cdch quan ly hoat déng nhém

« Tai sao c6 nhiéu hoat dong khong hi¢u qua?
Nhiéu ngudi c6 thé tra 161 Iy do cac thanh vién
khac khong nhiét tinh, k¥ nang va phuong phap
ctia ngudi dan dat didu hanh khong tét. Do vay,
THV can huéng dan cac thanh vién trong nhom
thiét ké va quan 1y c6 hiéu qua viéc chia sé thong
tin, giai quyét cac van dé hodc qua trinh ra quyét
dinh c6 su tham gia.

Xay dung tot cac budce
trién khai cac hoat dong

« Mot trong nhitng k¥ nang suy nghi quan trong nhét ciia
nhom c6 thé hoc hoi duoc 1a xay dung cac budc mot
cach rd rang. Hay can nhic tac dong cia mot chuong
trinh 1am viéc khi khong duoc thiét ké tot. Mot nhom
khong thé hoat dong c6 hiéu qua khi cac thanh vién
khong biét minh dang cb ging dat dén diéu gi?
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Cdc hoat dong suy nghi c6 cdu triic:

« Doi khi mot nhém can duoc gitp do dé
tap trung vao viéc giai quyét mot van dé
trong cung mat lic. Trong nhiing trudng
hop d6 rat cAn mot hoat dong suy nghi co
cAu truc.

Ngon ngir vo rang dé mo ta dong lyc cua nhom:

« Khi hd tro nhém suy nghi vé dong luc nhém
va lién hé véi phan 1y thuyét hodc mo hinh
dong lyc nhom, thac déy vién dua ra mét sd
nhan thire va tiéu chi chung dé tham khao.
Nho vay, nhom cod thé chuyén thao luan tur
n6i dung sang qua trinh, qua d6 cai tién cach
thuc hién hoat dong nhom.
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L&i khuyén khi thic ddy thdo luén nhém

Dé ting ngudi lan luot noi va moi ngudi déu ling nghe
Nhan manh tit ca cac cau hoi hodc 101 nhan xét tot

Str dung cac phuong phap khéi dong

Tao diéu kién cho nguoi it nodi c6 dip noéi

Tranh céac ¥ kién chi trich thiéu can ct

Giup moi nguoi suy nghi lién tuc, tranh nhitng khoang lang

Tao mdt mdi trudng an toan

LB B R T R I

Thuc day xay dung quy tic nhom va thuong xuyén xem xét lai cac quy tic do

Dé nghi moi ngudi suy ngdm vé mirc d§ va hinh thirc tham gia.
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Theo déi cdc huéng thdo ludn va tim diém chung
Ba budc chinh trong qua trinh theo doi cac hudng thao luén:
* Thong bdo cho nhoém ban mubn dung cudc thao luan mot chut va tom tat;
* Liét ké cac huong thao luan;

¢ Kiém tra vo1 nhom xem minh da hiéu chinh xac chua.

Nhom niv
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Tim diém chung: Gitp cac
thanh vién thdy duoc cac diém
khac nhau, huéng su chu y ctua
ho vao nhitng diém chung.

Qud trinh tim diém chung:

v' Ngirng thao ludn va noi cho
nhom biét ring ban s& tom
tat nhimg diém giéng nhau
va khac nhau;

v/ Tém tat nhirng diém khac
nhau;

v' Tém tit nhimg diém chung;

SO TAY KIEN THU'C KHUYEN NONG CONG PONG E%m

e defadinag oo

& b mAn

v' Kiém tra xem da chinh x4c chua.
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Loi khuyén khi theo déi cdc hwéng théio ludn va tim diém chung:

< Kiém tra xem minh da hiéu chinh xac chua, phai hdi tat ca cac nhém,
khong chi héi cac nhém minh thich.

< Khong ¢ uu tién nhimg hudng thao luan ma minh d theo di.

< Khong hoi nhom mudn tap trung vao van dé gi tiép theo ma dé tu ho
tim ra giai phap két hop.

Giai quyét déi khdng trong nhém:
Dau hiéu nhan biét di khang trong nhom:
* Tranh nhin mat nhau;
« Tiép tuc ban chuyén riéng trong khi nhém dang thao luan;

* Hiing ho véi cac cau hoi;
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Rut lui, khong tham gia trao
doi y kién;

Bat dong;

Lai tiép tuc ngét 101;

Chia sé tam trang that vong;
Truc tiép hodc gian tiép béc
b6 nhitng ¥ kién d¢ xuét hoic
huéng dan;

bat cau héi ma ban nghi ngd
rang ho di biét cau tra 10i;

Khi giai quyét d6i khang trong
nhém, THV can:
<+ Gat bé cam nghi ctia chinh minh;

+ Binh tinh giai quyét hanh vi ddi khang.
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M4 hinh giai quyét déi khang

2. Gat cam
giac ca
nhan sang
mot bén

3. Kham _
pha van ge
hodc moi
quan tam

38

nhan
cam nghi

6. Thao
luan tim
giai phap

hiéu biét
hon

Xa ly tinh huéng trong thdo luén nhém:

Nady sinh tranh cdi lién tuc

* Van dung k¥ ning giai quyét xung dot dé
tién to1 thoa thuan.
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Thdo ludn lgc dé

4 r \ A 9 A / ._T" T .
* Kheo I€o ngirng cudc thao luan. / t{? ? /7 i aphopcs 4
, Fy 5 ; Khﬁf:g fhu§¢. . g}
¢ (0 thé hoi xem ndi dung ma nhém dang : Dﬁt"”"‘f ik
thdo luan co6 lién quan gi dén chu dé hay Wi
A A A 1 9 < . \ Fand; ¥ s | B/
khong, néu khong thi phai nhac lai va _ O Ma

lam ro vé chu dé can thao luan.

Mt nguwoi té ra biét tit ca
« Cir ho ghi chép y kién thao luan.

« Ghi nhan su thong thai cta ho va lich su dé nghi
ho nhuong co hdi n6i cho nguoi khac.
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Ngwoi noi qua nhiéu va ldan at ngwoi khac

* Khéo léo cat ngang nguot noi, tdm tat nhitng gi ho da
noi va cam on y kién dong gbép cua ho.

* (101 han thoi gian n61 cho moi nguoi.

» Pat lai cau hoi xem cac nhoém da hiéu rd chu dé hay chua?

« Nhic thoi gian con lai hoan thanh thao luan.
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