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LOI CAM ON

T6i xin giri 167 cam on chan thanh dén Quy Thay C6 khoa Pao tao Chat luong
cao, truong Pai hoc Su pham K5 thuat TP.HCM di truyén dat nhitng kién thic chuyén
nganh mang tinh thuc té va tng dung cao. D6 khong chi 1a nén tang cho qua trinh viét
luan van tot nghiép ma con 1 hanh trang dé t6i budc vao moi truong doanh nghiép mot
cach tu tin. Dé hoan thanh khoa luan tét nghiép nay, t6i xin giri 161 cam on sau sic dén
giang vién hudng dan Ths. Nguyén Thi Anh Van bang nhiing kién thac chuyén mon va
tam 10ng cua mot nha gido c6 da rat nhiét tinh hudng dan tdi hoan thanh khoa luan tét

nghiép mot cach tét nhat.

T6i ciing xin trén trong gui 101 cam on chan thanh dén ban 1anh dao va toan thé
can bo nhan vién cong ty Cong ty C6 phan Pau tu Thai Binh d tao diéu kién cho ti c6

co hoi thyc tap, tiép xUc truc tiép véi moi truong doanh nghiép.

Cubi cung, kinh chic sic khoe Quy Thay C6 khoa Pao tao Chit lugng cao noi
riéng va trudng Pai hoc Su pham K3 thuat ndi chung, chic trudng ngay cang phat trién

va dat nhiéu thanh tuu trong thoi trong lai.

Ddng kinh chiic Quy cdng ty C6 phan Dau tu Thai Binh doi dao sic khoe, phon

thinh va thanh cdng viing manh trén nhiéu linh vuc hon nita.
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C6 phan Pau tu

DPR (Decathlon Production

Requirements)
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procedure)
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LOI MO PAU
1. Ly do chon @@ tai

Nganh cong nghiép tai Viét Nam dang trén ching dudng phét trién theo xu hudng
toan cau hoa, nudce ta ciing ndm trong top ¢6 nén kinh té ting trudong, d6 1a 1y do vi sao
rat nhiéu nha dau tu nuéc ngodi hao hing dau tu vao linh vuc nay tai Viét Nam. Viét
Nam ciing xuét khau mot lugng dang ké gidy dép sang cac nudc khac & chau A va trén
thé gioi. Bao céo cua VietnamCredit cho thay Viét Nam |a nha san xuat gidy dép 16n thir
ba & chau A va thir tu trén thé gisi. Dé giit vilg va ngay cang phat huy duoc nhiing gia
tri da c6 thi chat luong va quan ly chét luong déng vai tro vé cung quan trong vi ddy 1a
yéu t6 chinh quyét dinh sy thanh cdng cua doanh nghiép & bat ky moéi trudong nao. Hién
nay, ddi véi nhiing doanh nghiép c6 sirc canh tranh 16n trén thi trudng déu nhan thic va
danh gia dwoc tim quan trong cia chat lwong trong viéc canh tranh vi chi c6 danh vao
chat luong nghia 14 doanh nghiép huéng dén su hai 1ong cua khach hang. Chét luong 1a
dap ung nhu cau cua khach hang, cho du d6 1a vé sé lugng, nguyén liéu, gia ca, dong
goi, van chuyén hay bt ctr diéu gi khac. Doanh nghiép phai tuan theo cac yéu cau cua
khach hang, nhung ciing phai tuan thu chinh sach cua céng ty. Khach hang hai long véi
chat lwong ma doanh nghiép da tao ra d6 1a sy thanh cong lén cua doanh nghiép vi loi

nhuén, doanh thu va danh tiéng cia doanh nghiép déu dua trén sy hai long ay.

M6t trong nhitng phuong phap quan Iy chit lugng dinh huéng vao chat luong,
dira trén su tham gia cua moi thanh vién nham dem lai su thanh céng dai han thong qua
viéc dam bao chét luong tir dau vao dén dau ra dé dap tng dung cac yéu cau cua khach
hang chinh 1a 4p dung phuong phap Quan tri chat lugng toan dién TQM. Viéc ap dung
thanh cong TQM trong cac doanh nghiép san xuat 16n da giup nang cao chat luong san
pham va hiéu qua tong thé cia hé thdng. Piéu nay la do nguyén tac ludn lam nhiing gi

dung ngay lan dau tién.

Cong ty C6 phan Pau tu Thai Binh 1a mdt trong nhiing céng ty hoat dong san

Xuat trong linh vuc giay da 1au nam va&i nhiéu nha may trai dai tir mién Trung tro vao



mién Nam, c6 stic anh huang trén thi truong nén chat luong 1a diéu quan trong hang dau
dbi véi doanh nghiép, vi né quyét dinh danh tiéng, doanh thu va su ton tai 1au dai cua
doanh nghiép. Cong ty chuyén gia cdng giay da cho cac khach hang Ién nhu Wolverine,
Skechers, Decathlon dé xuit sang thj trudng trong nudc va nudc ngoai nhu My, Italy,
Canada,.... Hién tai, cong ty dang chuan bi tiép nhan gia cong hang giay ndi tiéng
Reebok. Vi vay, cong ty rat coi trong chat luong va cb ging tinh dén tat ca cac ngudn
lyc cua minh dé duy tri mac chat luong cao nhat va hé théng quan Iy chét luong toan
dién. Cong ty dang c6 nhitng budc tién dai trong viéc dap wng cac yéu cau cua khéch
hang & mirc do cao, diéu nay rat quan trong trong bdi canh céng nghé ngay cang tién tién
hién c6. Bé dat duoc két qua mong muén, quan ly chat lwong toan dién 1a didu quan
trong can phai tién hanh 4p dung. Viéc 1am nay doi hoi su quyét tm va kha ning cua ca
ban diéu hanh va nhan vién ¢ tat ca cac cap. Vi vay, nha may san xuat giay khong tranh
khoi nhitng van dé bat cap, chang han: Cong tac dao tao va huan luyén can dugc mé ra
cac khoa hoc cho cac thanh vién lién quan dén cdng tac quan 1y dé bat kip véi xu huéng
quan ly chit luong cua thé gidi. Déi véi thuc hien TQM can su hop tac cua tat ca cac bo
phan, phong ban va ca céng nhan nhung y thic vé thuc hién TQM chua cao va nghi do
chi 12 viéc cua t6 chirc. Nén tac gia quyét dinh chon dé tai “Néng cao cong tac quan tri
chat luong toan dién (TQM) tai Nha may 1 — Cong ty C6 phan Dau tu Thai Binh” voi
mong mudn phan tich nhitng han ché, nhitng van dé bat cap. Tir d6, tim ra giai phap dé
khic phuc nhitng nguyén nhan gdc ré dang anh huong khong tét dén viéc trién khai va
thuc hién TQM.

2. Muc tiéu nghién cwru

- Phan tich thyc trang cong tac quan ly chat luong toan dién (TQM) tai Nha may 1 —
Cong ty C6 phan Pau tu Thai Binh

- X4c dinh c&c van dé bat cap con ton tai va tim ra nguyén nhan trong tién trinh trién
khai TQM

- Panh gia wu diém, han ché trong cong tac quan ly chat luong toan dién (TQM)



- Pua ra nhitng dé xuat, giai phap nham khic phuc, cai thién nhitng van dé chwa hoan

thién.
3. Péi twong va pham vi nghién ciu

- Déi tugng nghién cau: Cong tac quan ly chat lugng toan dién (TQM) tai nha may
1 — C6ng ty Cb phan Pau tu Thai Binh

- Pham vi nghién cuu:
o Khong gian: Nha may 1- Cong ty C6 phan Dau tu Thai Binh
o Thoi gian: Cac sb liéu, théng tin tir ndm 2015-2022

4. Phuwong phap nghién cuu

- Phuong phép dinh tinh: Phong van tryc tiép nhitng anh/ chi phong quan Iy chét
lwong (QA) tai mdi cong doan vé cach thirc quan ly chét luong va cac phuong phap kiém
tra 151 sai cling nhu huéng giai quyét khi co 16i nghiém trong tir bo phan dau vao tiép

nhan vat tu dén bo phan cudi cung kiém hang dé xuit hang.

- Phuong phép dinh lwong: Thu thap, théng ké cac sé liéu tir cc bo phan san xuét
ciia nhd may 1. Sau d6 tinh toan, phan tich cac s6 liéu dé thay ti 16 cac san pham 13i do
nhitng nguyén nhan chinh nao gay nén tir 46 danh gia duoc hoat dong quan Iy chit luong

cua nha may.

5. Két cdu cac chwong ciia bao céo:
Khoa luan tét nghiép gom 4 chuong:
Chuong 1: Gigi thiéu cong ty Co phan Pau tu Théi Binh
Chuong 2: Co s& ly thuyét vé quan tri chat luong toan dién

Chuong 3: Thuc trang cong tac quan ly chat lugng toan dién tai Nha may 1 —

Cong ty C6 phan Pau tu Thai Binh



Chuong 4: Pé xuat, giai phap nham nang cao cong tac quan Iy chét lugng toan

dién tai Nha may 1 — Cong ty C6 phan Pau tu Thai Binh



CHUONG 1: GIOI THIEU CONG TY CO PHAN PAU TU THAI BINH

1.1 Téng quan vé cong ty Co phan Pau tw Thai Binh
1.1.1 Théng tin vé cong ty

Tén cong ty: CONG TY CO PHAN PAU TU THAI BINH

Tong giam déc diéu hanh: Nguyén Bac Thuén

M4 sb thué: 3700148737, tai chi cyc thué tinh Binh Duong

Dia chi: S6 5A, Xa 16 Xuyén A - Phuong An Binh - Thi xd Di An - Tinh Binh Duong
Tel: 028 37 241 241

Website: http://www.tbsgroup.vn

y
7

GROUP

Hinh 1. 1 Logo cong ty cé phan dau tur Théi Binh

1.1.2 Lich sir hinh thanh va phat trién

Thanh lap tir nam 1989, nha sang lap TBS lubn co long tin vao tai tri cta nguoi
Viét Nam. Vi vay, gan 30 nam qua hang chuc nghin can bo, nhan vién di chung tay gay
dung, phat trién TBS ngay cang I6n manh. Tir nén coéng nghiép tai Viét Nam gio day
tham gia vao chudi gia tri toan cau. Piéu dé bat nguon tir khat vong vuon 1én dan dau
ludn chay bong trong tim mdi nguoi TBS. Gan 30 niam, budc chan nguoi TBS da di khap
dat nuge, khdng nging chinh phuc dinh cao véi nhiing ki tich dang ty hao. Ba muoi nim

trugc tai Binh Duong gan 500 chién si tré vé tir chién truong da cung nhau thao luan
5
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viéc 1ap nén mot noi muu sinh khi trd vé doi thuong cho nhimg ngudi dong doi da ting
vao sinh ra tir. GOp phan giam tai ganh nang cho nha nudc van con nhiéu kho khin sau
chién tranh. Vay la cong ty Giay Thai Binh di ra doi. LAy hinh anh d6i gidy lam biéu
tugng. Tén Thai Binh xuat phat tir qué huong ctia nguoi sang 1ap — 6ng Nguyén Duc
Thuan cing véi nhitng ngudi ddng hanh gdm Cao Thanh Bich va Nguyén Thanh Son
cuing nhau bat tay 1ap nghiép véi khat vong lam cho qué huong giau dep. Sau 3 nim
cuing nhau xay dyng, nim 1992 Nha may gidy s6 1 di vao hoat dong, budc chan vao linh
vire dau tién 12 san xuat da gidy xuat khau. Nha may da ky hop ddng san xuét 6 triéu doi
gidy nit vao nam 1993. Pay 1a mot thanh tuu dang ké vi ddy 1a 1an dau tién nha may ky
dugc hop ddng véi tim ¢& nay. Nam 1995, nha may san xuat gidy thir 2 dugc xay dung.
D6 1a mot budc phat trién I6n cho doanh nghiép va gitp thuc day ting truang kinh té.
Niam 1996, nha may d3 ky hop dong gia cdng cho nhiéu thuong hiéu gidy c6 danh tiéng
trén thi trudng trong va ngoai nudc. Trai qua nhiéu nam ddng cam cong kho trong nganh
gidy xuat khau, cac can bo nhan vién Théi Binh chung 10ng quyét tim dua cong ty ngay
cang phat trién. Vi thé, nam 2002, cong ty dat mbc san xuat trén 5 triéu doi gidy. Day 1a
mét thanh tyu dang ké, vi né danh dau sy gia ting dang ké vé san lugng so véi cac mic
trude day ctia cong ty. Thanh céng nay Ia do su 1am viéc cham chi va cbng hién cua cac
nhan vién, ciing nhu viéc cdng ty tiép tuc tap trung vao d6i méi va chét lugng. Nam 2005

cong ty gidy Théi Binh chinh thirc di tén thanh Cong ty C6 phan Dau tu Thai Binh.

Tir 2002 dén ndm 2007, san lugng sau 5 nim khong ngirng ¢b ging da dat 10 triéu
d6i giay. Hai nam sau d6, cong ty da nhan dugc bang khen top 5 Doanh nghiép tiéu biéu
toan dién nganh Dét May va Da Giay Viét Nam do bo Cong Thuong trao tang. Nam
2013, cong ty dat san lugng cao 1én dén dén 16 triéu doi giay. Ngoai su thanh cong dang
chu ¥ trong linh vuc gidy da, cong ty con dau tu phat trién thém cac linh vuc khac nhu:
San xuat tai xach, Pau tu va quan ly ha tang cong nghiép, Cang & Logistics, Du lich,
Thuong mai & Dich vu. Véi viéc tham gia vao nhiéu linh vic kinh doanh cling vao nim

2013 Hoi dong quan tri quyét dinh doi tén cong ty thanh TBS Group.



Doanh nghiép da dat dén 21 triéu doi giay duoc san xuat tai nha may 1 vao cudi
nim 2014. Nam 2015, TBS Group di xuat sic gianh vi tri thir 5 trong danh sach 10 doanh
nghiép san xuat gidy. Tap doan TBS duoc Vietnam Report va Vietnamnet.vn xép vao
danh séch 10 doanh nghiép thinh vuong nhat Viét Nam nim 2017. Sau 30 ndm hoat
dong, tap doan TBS da dugc trao ting Huan chuong Lao dong Hang Nhat nam 2019.

1.1.3 Tam nhin, Sir ménh va gia tri cot 15i
Tam nhin

Véi khat vong, y chi quyét tim cao do ciing nhu tinh than khdng ngimg d6i méi,
tap thé TBS s& phan déu dén nam 2025, voi myc tiéu tro thanh cong ty dau tu da nganh
c6 uy tin tai Viét Nam.

S ménh

Pau tu, cung cip c&c san pham va dich vu gidp nganh cdng nghiép Viét Nam hoi

nhap manh m& vao chudi gia trj toan cau.

Luén hudng téi muc tiéu cai tién, sang tao va cung nhau phat trién, chi trong
mang lai lgi ich cho cong ddng va x4 hoi.
Gi4 tri cot 16i

Viéc phat trién nguon nhan luc c6 ¥ nghia quyét dinh d6i vai su thanh cong cua
bat ky doanh nghiép nao. Nhan vién 1a nguén luyc quy gia gitp dong gop vao sy phét

trién thinh vugng cia cong ty.

Doanh nghiép luén dong hanh cung khach hang, dbi tic va nguoi lao dong dé

cung nhau phat trién va san sé loi ich.

Luon tim cach doi méi va giir cho cong ty luon di dau dé cé thé gop phan mang

lai cudc song tot dep cho tat ca moi ngudi va gilp x& hoi van minh hon.



1.1.4 Cac linh vuc hoat dong
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SXCN da
giay
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Hinh 1. 2 Cdc linh vuc hoat dong cua cong ty
Trong qué trinh 30 nam hinh thanh va phat trién, ngoai dau tu thanh cong trong
linh vuc gidy da cong ty con ddu tu sang cac linh vuc khac. Nam 2000, mét cong ty co
tén 1a Cong ty TNHH Bét dong san ARECO duoc thanh 1ap, khai dau cho nganh dau tu
bat dong san. Nam 2006, nganh Thuong mai - Dich vy, TBS Sport khai trrong cira hang
dau tién. Nam 2008, TBS Logistics thanh 1ap kho ngoai quan tai Tan Van - Dong Nai.
Niam 2010 thanh 1ap cong ty du lich Binh Duong, danh du khai dau cua nganh du lich.

Cubi cung vao nam 2011, nha may tdi xach tai Binh Duong ra doi.



1.1.5 Co cau to chic
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Nguon: Phong quan 1y nhan si



1.2 Giéi thiéu Nha may 1 — Cong ty Co phan Pau tw Thai Binh

1.2.1 So' d6 t6 chirc nha may 1
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1.2.2 Tong quan quy trinh san xuat san pham
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Hinh 1. 5 Quy trinh sdn xudt san pham

Nguon: Phong quan ly chdt heong

Tuy theo yéu cau dit hang d6i véi cac dong san pham gidy khac nhau sé c6 bo
quy trinh cdng nghé san xuat chi tiét khac nhau. Tuy vay, tat ca cac ma gidy déu ¢ chung

mét quy trinh san xuat chung nhu trén.
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CHUONG 2: COSO LY THUYET
2.1 Tong quan vé quan tri chat lweng

Chét luong khong phai 12 két qua tinh c& dat dugce, ma 13 két qua dua trén qua
trinh nd luc cua toan thé cong ty va su két hop tinh té giira nhiéu bo phan. Quan 1y chat
luong 1 quan trong dé dam bao dat duoc két qua mong mudn, va doanh nghiép phai co

cac bién phap chu dong dé quan ly cac yéu tb nay.

Theo tiéu chuan ISO 9000 (dugc trich din bai Nguyén Dinh Phan va Bang Ngoc
Sy, 2012), quan tri chat luong la:

Hoat dong thiét lap cac muc tiéu va chinh sach chét luong va thuc hién chiing thong
qua lap ké hoach, kiém soat, dam bao va cai tién chat luong duoc thuc hién bai mot
chie nang quan Iy chung trong khudn kho cua to chac. Mot hé théng quan ly chat

lwong c6 quy md nhat dinh dam bao san pham cé chét luong. (p.60)

Theo GOST 15467-70 (duoc trich dan béi Nguyén Pinh Phan va Ping Ngoc Su,
2012) “Quan ly chit lwong 1a xay dung, dam bao va duy tri mac chat luong tat yéu cua

san pham khi thiét ké, ché tao, luu thong va tiéu dung” (p.59)

Con theo Tiéu chuan cdng nghiép Nhat Ban (JIS) (duoc trich din bai Nguyén
Dinh Phan va Bing Ngoc Sy, 2012) “Quan ly chat luong Ia hé théng cac phuong phap
san xuit duoc thiét ké nham tao ra hang hoé hoic cung cap dich vu c6 chat lwgng cao

dap ing lugng cau ngay cang tang cia ngudi tiéu dung” (p.60)

Quan tri chat lwong 12 mot tap hop cac hoat dong dugc thiét ké dé dam bao rang
cac san pham va dich vy dap img mong doi ciia khach hang. Biéu nay gidp doanh nghiép
dat duoc hiéu qua va cai thién loi nhuan. Céc hoat dong nhu 1ap ké hoach, kiém soét va

cai tién chat luong 1a diéu can thiét trong bat ky doanh nghiép nao.
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Nha quan tri phai ndm rd kién thirc va c6 kinh nghiém dé giai quyét van dé chat
lwong mot cach hiéu qua. Doanh nghiép can nd luc nang cao ki nang quan ly, tap trung
nang cao trinh d6 va ap dung cac ky thuat quan Iy chat lwong phu hop vai tinh hinh va
diéu kién san xuat, may moc thiét bi, ngudn nhan luc lyc va vin hoa doanh nghiép. Céac

phuong phap quan tri chat lugng hiéu qua:

+ Phuong phap kiém tra chat luong: La phuong phap rat pho bién dé kiém tra san
pham khi san pham da duoc ché tao nham dam bao san pham dat tiéu chuan chét luong

dugc thong nhat tir dau ddng thoi loai bo san pham kém chat luong.

+ Phuong phap kiém soat chat luong: La nhitng hoat dong va k¥ thuat c6 tinh tac
nghiép duoc str dung nham dap Gng c&c yéu cau chit lugng théng qua kiém soat 5 yéu
t6 anh huong tryuc tiép dén qua trinh tao ra chit luong: kiém soat con nguoi, kiém soat
phuong phéap va qua trinh, kiém soat nguoi cung ang, kiém soéat trang thiét bi dung trong

san xuat va tha nghiém, kiém soat thong tin.

+ Phuong phap dam bao chat lwong: Bam bao chit lugng 12 mot hé théng duoc
thiét ké dé tao niém tin véi khach hang, dam bao ho hai 1ong vai san pham ma ho nhan
dugc. N6 bao gdm mét loat cac hoat dong c6 ké hoach va cé hé thdng duoc thiét ké dé

dam bao chét lugng ca trong cong ty va déi véi khach hang bén ngoai.

+ Phuong phéap kiém soét chit lugng toan dién (TQC): Bam bao cac nd luc hop
tac cua cac bo phan khac nhau trong to chirc dugc phdi hop trong cac qué trinh lién quan
dén chat luong nhu nghién ctiu thi truong, thiét ké, san xuat va dich vu sau ban hang dé

t6i wu hoa chi phi chét luong.

+ Phuong phap quan tri chat lwong toan dién (TQM): Nham dat t&i viéc quan ly
chat lugng trén quy mo tong thé dé thoa man nhitng nhu cau bén trong va bén ngoai
doanh nghiép.

2.2 Khai quat chung vé quan tri chat lwgng toan dién

2.2.1 Khai niém TQM
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Theo Feigenbaum (1991), TQM la mot hé thng hiéu qua dé tich hop cac nd luc
phét trién, duy tri va nang cao chat lugng cua cac to, nhém trong mot doanh nghiép dé
c6 thé ban hang, ing dung khoa hoc cong ngh¢, san xuat, giao hang va cung cap céc dich

vu dap tmg day du cac nhu cau caa khach hang mot cach tbi wu nhat.

Theo Kume (1996), TQM la mét dung phap quan 1y dua dén thanh cong, tao thuan
loi cho tang truang bén viing cia mot té chie (doanh nghiép) théng qua viéc huy dong
hét tam tri cua tat ca cac thanh vién nham tao ra chat luong mét cach kinh té nhat theo

yéu cau cua khach hang.
Kume (1996) nhan manh cac y chinh sau:
+ TQM la mét dung phap (hay 1a phuong thtc) quan ly chét luong

+ Tap hop luc luong (cac thanh vién trong mét t6 chac — Doanh nghiép) cho tao

ra chat lugng.

Theo Hradesky (1995), TQM la mét triét ly, mot bo cong cu va mot quy trinh
gitip doanh nghiép tao ra két qua tét nhat cho khach hang cua ho. Muyc tiéu ludn 1a 1am

cho moi thir tot hon cho tat ca cac bén tham gia.
Ngoai ra, Theo ISO 8402:1994 (duoc trich dan boi Ly Ba Toan, 2018):

Quan ly chat luong toan dién (TQM) la cach thie 1anh dao mét to chire tap trung vao
chat luong théng qua su tham gia cua cac thanh vién dé dat duoc thanh cdng dai han
va sy hai long caa khach hang. Mang lai loi ich cho cac thanh vién trong té chirc d6

va cho xa hoi. (p.30)
ISO nhan manh céac diém sau:
+ TQM La cach (phuong thiic) quan ly chét luong
+ Dwa vao su tham gia cua céc thanh vién trong mét to chic (doanh nghiép)
+ Thoa man nhu cau khach hang
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+ Pem lai lgi ich cho doanh nghiép va cho x& hoi.
2.2.2 Muc tiéu caa TQM

Theo Ly B4 Toan (2018), Muc tiéu cua quan ly chat lugng toan dién (TQM) Ia
dam bao chat luong va cai tién chat lwong san pham phi hop véi nhu cau thi truong véi

chi phi téi vu.

Pic diém khac biét cia TQM so véi cac phuong phap quan Iy chat lwong khéac
la n6 cung cap mot hé théng toan dién dé quan Iy va cai tién. Moi khia canh lién quan
dén chét luong va huy dong thai gian va moi bo phan va ca nhan déu cd trach nhiém dat

dugc cac muyc tiéu chit luong da dé ra.

Theo tiéu chuan 1SO 9001:2015 cac nguyén tic cua TQM trong qué trinh trién

khai thuc té hién nay cac cong ty cd thé tom tit nhu sau:
+ Chit luong dinh huéng bai khach hang
+ Vai tro cua ban lanh dao cong ty
+ Cai tién chat luong lién tuc
+ Coi trong nguon nhan lyc.
+ Str dung cac phuong phap khoa hoc nhu k¥ thuat théng ké.
Theo tiéu chuan 1SO 9001:2015 cac dic diém cia TQM:

+ Lam dung ngay tir dau: Y tuong chién lugc cia TQM 1a "khdng sai 16i” (Zero
Defect). Dé thuc hién bién phap nay can chu trong cong tac l1ap ké hoach phong ngtra

khuyét tat sai sot xay ra.

+ TQM la nang cao chat luong cia con ngudi bang cach gidp ho ¢6 nhan thic
dung din vé cong viéc cua minh. Ho phai dugc dao tao, dé ho co thé giai quyét cac van
dé vé nhan thuc. Chi khi con nguoi duge dao tao va cd trach nhiém vai ban than, voi
cong dong thi ho méi phat huy hét kha nang ctia minh.
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+ Piéu quan trong nhat 1a chat lugng chtr khdng phai loi nhuan kiém duoc. Pay
la cach tbt nhat dé dam bao doanh nghiép canh tranh nhat c6 thé.Néu doanh nghiép chu

trong dén chat lugng thi lgi nhuan sé tir chat luwong ma co.

+ Quan Iy nguoc dong: TQM khuyén khich nhin lai cac budc trude do trong mot

quy trinh dé tim ra nguyén nhan géc ré cua cac van dé va giai quyét chang.

+ Tién trinh tiép theo chinh 1a khach hang. Khéi niém nay di c6 tac dong dang ké
dén céc ky su va cong nhan trong phan xudng, vi gio ddy ho nhan thirc rd hon rang khach
hang khdng chi 1a nhitng nguoi mua san pham ma con 1a nhitng nguoi tham gia vao cong

doan san Xxuét.
2.2.3 Nhirng lei ich cia TQM déi véi doanh nghiép
Theo Dinh Ba Hung Anh va Lé Hiru Hoang (2017):

TQM la mét hé théng quan Iy c6 hiéu qua trong viéc dap tng nhu cau cua khach hang.
TQM lam cho hoat dong quan ly doanh nghiép hiéu qua hon, dua trén phuong cham
chu yéu Ia chit luong, tiép theo 1a dap wng su hai long caa khach hang, thdng tin théng
qua su kién, dit liéu, tranh sai sot 1ap lai va kiém soét ngay tir dau.

Nho viéc thuc hién nghiém tac chinh sach trén, doanh nghiép dat dugc hinh anh
doanh nghiép tot hon, thi phan ting 1én, khach hang hai long hon va ngudi lao dong cam
két thuc hién dung chinh sach. Doanh nghiép c6 duoc céc san pham hiéu qua vé chi phi,
cai thién dich vu khach hang va tang thi phan va lgi nhuan.

2.3 Quy trinh thuc hién TQM trong doanh nghiép
2.3.1 Am hiéu va cam két chat lrgng

Doanh nghiép muén thanh céng khi thuc hién TQM trudc hét ban ldnh dao va ca
nhan vién phai am hiéu vé chat luong. Ban linh dao phai lam cho moi ngudi hiéu ro
nhitng khai niém vé chat luong, nguyén tac quan ly chung va quan ly chat luong, xac
dinh r6 vai tro, vi tri TQM trong doanh nghiép. Phia doanh nghiép phai luén nhan manh
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“Pap ung, thoa man yéu cau cua khach hang” 13 myc tiéu cta quan Iy va hoat dong vi

chat luong.

Theo Ross (1999), Ban 1anh dao phai duy tri mot cam két chac chin vé chat luong.
Chét luong, khdng phai lgi nhuan ngan han, phai I trong tm cua muc dich t6 chuc. Loi

nhuan sé& theo sau khi chat luong tro thanh muc tiéu va muc dich.

Theo Ly B4 Toan (2018), Thyc hién thanh cdng TQM quan trong la su cam két
cta lanh dao, toan thé nhan vién trong viéc quyét tim thuc hién TQM. Su cam két vé
chat lugng cua 1anh dao cip cao, can b cap quan Iy va toan thé cong nhan, nhan vién dé

thic ddy moi nguoi co thai do nghiém tac va hanh déng vi chat luong.

Ngoai ra, trong nhan thac chd y hai tir “chat lugng” va "do tin cay" theo hudng
ddng nghia. Do tin cay thé hién kha ning duy tri chat luong, tiép tuc dap Gng yéu cau
ctia ngudi tidu dung. D6 tin cay duoc xem nhu nhan té then chdt dé ho Iya chon, ma

trong quan ly chit luong cua san pham, dich vu néu c6 va da dugc quan tam.

Mot van dé& doanh nghiép can chl trong nira 12 thiét ké va tuan thu. Dé tao chat
lwong san pham dich vu & bat ¢ cong doan nao can xem xét hai phwong dién: chat lugng

thiét ké va chat luong trong viéc tuan thu thiét ké.
2.3.2 To chitc va phan cong trach nhiém
Theo Binh Ba Hung Anh va L& Htu Hoang (2017):

Vé t6 chuc, TQM thanh lap mot Hoi dong chat luong va cac iy ban quan ly dé gidp
giam sét va quan Iy chat lugng. Giam ddc diéu hanh thuong 1a Cha tich Hoi dong, va
ho dugc yéu cau tham dy mdi cudc hop cia Hoi dong. Hoi dong hop mot lan mot
thang dé xem xét cong viéc cai thién chat luong va cap nhat chién luoc kinh doanh.
Hoi dong bao gdém cac nha lanh dao doanh nghiép va mot sé giam déc uy ban chiu

trach nhiém thuc hién TQM trong doanh nghiép cua ho.

Viéc phén cong trach nhiém phai dit ding nguoi, dang chd va phan dinh rd trach

nhiém cua timg ngudi ¢ tirng bo phan, don vi va toan doanh nghiép. Can quan tam day
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du dén nhan sy va co ciu trong cong tac to chac chat lugng. Viée xac dinh trach nhiém
chi rd rang khi coi quan ly chat luong gidng nhu bét ky chirc nang quan Iy cha yéu nao
khéc, c6 tuyén trach nhiém va ngudi chi huy rd rang phu trach ¢ cap cao nhat cua to

chuec.

Theo Ly Ba Toan (2018), Viéc phan cong trach nhiém duoc thuc hién theo 3 cap

bac sau:

Diéu hanh cip cao

Cép giam sat dau tién

Déi véi cac thanh vién trong hé thong
2.3.3 Po lwong va hoach dinh chat lweng

Viéc do ludong nay dé danh gia dinh lwong nhitng cai tién nang cao chét lugng va
giam chi phi do nhitng hoat dong khong chit luong gay ra. Do luong chi phi chat lugng
thdng qua phan tich chi phi chat lugng. Mot san pham dich vu c6 stc canh tranh khi c6

su can bang giira chat lwong va chi phi.
Theo Nguyén Phuong Quang (2016)

Viéc phan tich dung din nhiing chi phi chit lugng s& chi ra hiéu suat tong hop céc
quan ly chat luvong va xac dinh khu vuc ¢6 truc tric can hanh dong. Nhitng chi phi c6
thé phan chia ra chi phi vi sai hong (bao gom chi phi sai hong bén trong va bén ngoai),

chi phi tham dinh va chi phi phong ngira.
Theo Ly Ba Toan (2018)

Hoach dinh chét luong Ia thiét 1ap cac muc tiéu, yéu cau vé chat lugng va chinh sach
chat luong, viéc 1ap ké hoach theo ting phan ciia TQM dé thich nghi dan, timg budc
tiép can va tién toi ap dung day du toan bo theo TQM. Hoach dinh chat lugng mot
cach c6 hé théng 1a mot doi hoi co ban dé quan ly chat lwong hiéu luc trong doanh

nghiép.
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Khi hoach dinh chat lugng, cac nodi dung thuong quan tam Ia:
- So' d6 lwu trinh

- Lap ké hoach chét luong

- Hoach dinh cac hoat dong mua hang

- Phan tich d9 tin cay

Tong giam ddc diéu hanh nén cong bé mot vin ban rd rang vé chinh sach chat

lwong - Cac muc tiéu cta Quan ly chat lugng nén duoc néu tuong dbi chi tiét.

- Chét luong phai 1a trach nhiém tac nghiép truc tiép cua ban lanh dao. Trudng
phong chit lwong soan thao cac d thi chi rd nhimg linh vuc trach nhiém quan ly ca nhan

chiu trach nhiém d6i vai ai.

- Can phai dap tng cac doi hoi cua khach hang va td chuc, hé thdng can phai duoc
xéac dinh rd vé mit céc thu tuc cu thé, phuwong phap va chi dan cdng tac va hé théng do

can duoc phd bién rong rai, dwgc moi nguoi hiéu rd va van hanh.

- Thuong ky kiém tra cac linh vuc tac nghiép dé lién tuc cap nhat duoc céc truc

trac tiém an.

- Can xay dung mot chuong trinh dé dat duoc cac muc tiéu da dinh. C6 thé thiét

lap mot nhom du an.
- Viéc thuc hién doi hoi moi can bd, nhan vién cam két va tham gia.

- Chuong trinh cai tién chat luong can dugc an khép véi thoi gian biéu da duoc

thoa thuan.

- Tinh pht hop cta hé thdng chit luong can dugc lién tuc so sanh véi cac muc

tiéu. Can xac dinh mot phuong phap dé tién hanh thay doi ké hoach.
2.3.4 Thiét ké va xay dung chat hrong
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Nhan vién thiét ké chat lugng phai 1a nguoi c6 chuyén mén, hiéu biét vé quy trinh,

c4u tao san pham va cd kinh nghiém trong linh vyc ma doanh nghiép dang san xuét.

Theo Nguyén Phuong Quang (2016), Thiét ké chat luong 12 viéc tao ra cac tiéu

chuan san pham va quy trinh dé dam bao san pham dap ung cac yéu cau cua khach hang.

Viéc thiét ké chat lugng phai c6 su thong nhat caa bo phan thiét ké va phia khach
hang. Doanh nghiép tién hanh thiét ké chat luong s& gilp thuc hién dung chinh sach
“Lam dGng ngay tir dau” dap tmg duoc yéu cau cua khach hang. Viéc thiét ké chat luong

bao gém cac hoat dong sau:

Nghién ctu: Phong thiét ké chat lugng nghién ciru dé tim ra nhitng phuong phéap
mai, san pham mai, tim hiéu théng tin va hé thong chat luong dang dwoc 4p dung thanh

cdng nham cai tién niang suét, chat lugng va thoa man nhu cau caa khach hang.

Phat trién: Viéc thiét ké chat lwong dua vao tiém luc va thuc trang cua doanh
nghiép dé cai tién trong phuong phap ciing nhu quy trinh san xuit nham hoan thién hé

thdng chét luong.

Thiét ké: Bo phan thiét ké cht luong dya vao nhitng yéu cau ma khach hang dwa
ra tir d6 s& chuyén ddi ching thanh quy trinh va xay dung cac tiéu chuan chét lugng cho
san pham dé thuan tién cho viéc &p dung va kiém soét. Viéc thiét ké nay vira dap ung

nguyén vong cua khach hang dong thai phai phu hop véi co cAu caa doanh nghiép.

Tham dinh thiét ké: Doanh nghiép nham dam bao qua trinh thiét ké dat duogc céc
muc tiéu da dé ra nén qua trinh xay dung hé théng chat luong phai cé su tham gia cua
nhitng thanh vién dé moi ngudi hiéu rd vé hé thong chat lwong doanh nghiép. Bén canh
d6, hé théng phai duoc cai tién nham muc dich hoan thién hé thdng chat lugng mét cach

to1 wu.

2.3.5 Theo d6i va kiém soat chat lwgng

20



Theo Pinh B4 Hung Anh va Lé Hitu Hoang (2017), Theo d&i la viéc can thiét dé
biét duoc qua trinh 4p dung nhimg phuong phap, hé thong méi dat hiéu qua nhu thé nao

va d¢é ra nhiing cai tién néu can.

Trong TQM viéc thuc hién theo ddi théng qua thong ké dé theo ddi qua trinh va
van hanh hé thdng chat luong. Bén canh viéc theo ddi, doanh nghiép can phai kiém soat
chat lugng ¢ tat ca cac cong doan cua tirng bo phan trong sudt qua trinh san xuat. Trong
mdi trudng san xuat, khong tranh khoi cac 18i sai nén can c6 cong tac kiém soat chat
luong dé kip thoi phat hién va khac phuc khi ¢6 su ¢b chét luong. Trong viéc trién khai
TQM, viéc sir dung cac cong cu théng ké dé danh gia ton that chat lwong gitp moi thanh

vién trong doanh nghiép nhin nhan van dé dé tranh nhiing sai s6t gay ra ton tht.

Trong tién trinh thuc hién TQM, viéc kiém soat chit lugng 1a nghia vu ctia moi
ngudi nhan vién, cong nhan trong quy trinh. Day 1a viéc 1am doi héi moi ngudi phai co
tinh than trach nhiém vai cong viéc cia minh ma khéng can phai c6 nguoi khac kiém

tra.
2.3.6 Hop tac nhom, dao tao va huin luyén

Trong tién trinh thyc hién TQM, t6 chuc tao diéu kién cho mdi ca nhan, mdi nhém
c6 quyén tu quyét va dua ra nhitng dong gop dé thiy ho thiy dugc tam quan trong caa

minh tr d6 ¢o6 trach nhiém vai céng viéc.
Theo Nguyén Phuong Quang (2016):

Céc hoat dong cai tién va quan ly chat luong doi hoi moi ngudi lam viéc cung nhau

dé tim ra giai phap cho nhiing van dé ma mat ca nhan hoac bo phan khdng thé ty minh

giai quyét dugc. Muc dich 1a dua ra mot giai phap kha thi ma moi nguoi déu chap
thuan.

Dao tao va huan luyén Ia tién dé dé tat ca cac thanh vién c6 nén tang thuc hién

cong viéc mot cach hiéu qua. Su cai tién vé hé thdng chat lugng ciing phai thong qua

qué trinh dao tao nang cao kién thuc vé chat lugng doi voi cap nhan vién. Ngudi lao
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dong dugc dao tao dé linh hoat va thich tng tét vai nhitng thay ddi caa quéa trinh san
Xuat, dé co thé san xuat ra nhiéu loai san pham. Tu duy duoc mé rong gidp cai thién hé
thdng chat lwong trong cac doanh nghiép. Ho cin mot chwong trinh dao tao cu thé va

mét doi ngii dao tao chuyén nghiép dé gitp ho hoc hoi va nang cao ki ning cua minh.

Khi nhan vién 1ap ké hoach va thuc hién cac hoat dong tao ra chét luong, ho can
dugc dao tao chuyén siu vé cac quy trinh, tiéu chuan cong viéc va tiéu chuan ky
thuat.Ngoai ra ho can dugc dao tao dé tiép can vai nhitng kién thic, phuong phap quan
ly chat luong maéi dé tir do6 cai tién chat luong trong doanh nghiép. Viéc dao tao gidp
nang cao chat lugng cng viéc trong mot to chic, va vi vay didu quan trong 1a nhan vién
can duoc ddu tu vao cac chuong trinh dio tao 6 16 trinh cu thé 1a diéu can thiét dbi voi
chat lugng cta nhan vién. Bang cach nay, doanh nghiép mai cd thé cai thién chit luong

ctia san pham tdt nhat.
2.3.7 Trién khai thuc hién TQM

Doanh nghiép can phai c6 ké hoach cu thé khi trién khai thuc hién TQM. Theo
Nguyén Tra My (2015), Ban lanh dao can dit ra trach nhiém cdng viéc cu thé, cip quyén
han va ky vong cho tirng ngudi mot cach hop ly. Viéc thuc hién TQM chi nén ap dung
cho cé&c doanh nghiép 16n c6 quy trinh san xuit phic tap, ddi véi doanh nghiép vira va
nhé khong can thiét phai 4p dung chi can cd chiing nhan ISO. Nhung dbi véi doanh
nghiép 16n, néu thuc hién thanh cong TQM la mot budce tién rat trién vong cho doanh

nghiép.
2.4 Céc cong cu kiém soat chat lwong

Theo tiéu chuan ISO 9001:2015 c6 7 cong cu kiém soat chat lugng: Biéu do kiém
soat; biéu do nhan qua; biéu do pareto; biéu do phan bd; biéu d6 phan tan; luu do va
phiéu kiém tra. Str dung cac cong cu ndy nham muc dich tranh cac lang phi gy nén hao
tén chi phi déng thoi gia ting chat lugng san pham va 1ong tin nhiém cua khach hang
d6i vai cong ty khi ap dung c6 hiéu qua.Veé cong cu kiém soét chat luong trong dé tai,
tac gia chi dé cap dén 2 cong cu: Biéu d6 pareto va biéu d6 nhan qua.
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2.4.1 Phiéu kiém tra (Check sheets)

Theo Nguyén Phuong Quang (2016), phiéu kiém soat 12 mot biéu mau duoc lap

san dung dé thu thap dit liéu va giam sét tai noi lam viéc.

“Phiéu kiém tra s& theo ddi sy kién theo thoi gian nhung ciing c¢6 thé dung dé
theo ddi s lwong su kién theo vi tri. Dir liéu cd thé s dung lam dau vao cho céc biéu
d6 khac” (Nguyén Phuong Quang, 2016, p.104)

2.4.2 Biéu db Pareto

Biéu d6 pareto dua trén hoc thuyét Pareto duoc dat theo tén cia mot nha kinh té
hoc ngudi Y 12 Vilfredo Pareto. Biéu do nay gitip xac dinh cac nguyén nhan pho bién
nhat gay ra 15i san pham va cach giai quyét ching tét nhat. Bidu nay s& gilp giam tan

suit caa nhitng 15i nay va cai thién chat lugng san pham.
- Cé4c budc thuc hién tién hanh nhu sau:
+ Budc 1: Xac dinh di liéu can thu thap, cach phan loai va cach thu thap
+ Budc 2: Thu thap dir liéu
+ Budc 3: Sip xép dir liéu theo sé luong tir cao dén thap
+ Budc 4: Tinh tan suét va tan suét tich liy
+ Budc 5: V& biéu do Pareto
+ Budce 6: Xac dinh c4c van dé quan trong can dugc cai tién

Str dung biéu d6 Pareto gitip doanh nghiép quyét dinh van dé nao quan trong can
giai quyét. Sau khi giai quyét s& thay rd su khéac nhau giita trude khi cai tién va sau cai

tién, viéc lap bao céo hay ghi lai ciing dé hiéu va dé kiém soét.

2.4.3 Biéu d6 nhan qua
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Theo Nguyén Phuong Quang (2016), Biéu d6 nguyén nhan va két qua chi méi
lien hé giita cac dac tinh muc tiéu va cac yéu td, nhitng yéu té dudng nhu cé thé anh
huong dén cac dic tinh, biéu dién bang hinh v& giéng xuong ca. Biéu do nhan qua do
nhitng nguoi clng 1am viéc thu thap va phan loai bang kinh nghiém va kién thac caa ho

dé phan tich cac yéu té giéng nhu & biéu d6 Pareto va cac biéu d6 khac.

Hinh 2. 1 M6 hinh xay dung biéu do nhan qud

- Cac buac thuc hién:
+ Budc 1: Can xac dinh van dé can giai quyét tim hiéu nguyén nhan

+ Budc 2: Xac dinh cac nhom nguyén nhén chinh thugc mé hinh 5SM1E. Sau do
van hanh ap dung cach dit 5 loai cau hoi 5W — 1H dé thé hién chi tiét cac nguyén

nhan trén nhanh xuong chinh.
+ Budc 3: V& biéu do nhan qua.

Biéu do nhan qua 1a cong cy hitu hiéu sap xép mdi quan hé giira nguyén nhan va
két qua, phét hién ra cac nguyén nhan thuc dé phan tich va phan loai xem van dé ton tai

& dau. Bong thoi né 6 hiéu qua trong viéc dién giai cac yéu té dé thiét ké thuc nghiém.

2.5 Phwong phap 5W - 1H
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5W — 1H viét tat ctia 6 tir dé hoi 1a What, Who, When, Where, Why va How. Ap
dung phuong phap nay bang cach dit ra mot hé thong cau hoi muc dich dé thu thap tat

ca cac dir liéu can thiét dé hd tro trong viéc giai quyét van dé.

- Who (Ai): Van dé nay cua ai? Ai chiu trach nhiém?

- What (Céi gi): Céi gi xay ra? Cai gi gay nén van dé nay?
- Where (O dau): Van dé nay xay ra ¢ dau?

- When (Khi nao): Van dé nay xay ra khi nao?

- Why (Tai sao0): Tai sao lai bi xay ra?

- How (Lam thé nao): Lam thé nao né xay ra? Khac phuc n6 1am sao?

Trong tién trinh thuc hién TQM, doanh nghiép rat can su cu thé, rd rang trong
tirng van dé dé doanh nghiép giai quyét nhanh chéng cac bat cap dang gip phai. Phuong
phap nay tuy don gian nhung hitu ich, trong qué trinh phan tich can c6 su tham gia cua
nhiéu bén dé dam bao tim ra nguyén nhan cét 16i hiéu qua va dé tin cay cao. Mot diéu
lwu v 12 1udn ludn dat cau hoi “Tai sao” cho dén khi ndo tim thdy nguyén nhan cét 15

nhat va c6 thé xir 1y duoc.
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CHUONG 3: THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI CHAT LUQNG TOAN
DIEN TAI NHA MAY 1 - CONG TY CO PHAN PAU TU THAI BiNH

3.1 Thuc trang quan tri chat lwgng toan dién tai Nha may 1 — Cong ty Cé phan Pau
tw Thai Binh

3.1.1 Thuc trang am hiéu va cam két chat hrgng

Céc doanh nghiép Viét Nam dang dan tham gia sau vao chudi cung (ng toan cau.
S6 luong doanh nghiép gidy da tai Viét Nam trén 1700 doanh nghiép. Dé tao long tin
cling nhu khing dinh vi thé cia cong ty didu quan trong hon hét doanh nghiép phai c6
su cam két chat luong dap (mg duoc nhu cau cua khach hang. Cong ty CPDT Thai Binh
dugc danh gia cao vé chuyén mén trong linh vuc san xuat giay, trong va ngoai nudc.
Doanh nghiép tu hao dam bao rang san pham dat tiéu chuan chat luong cao, dé khéch
hang ludn hai 1ong véi phuong cham: “Chét lwong 1a sy séng con cia cong ty”. Tir cap
lanh dao dén cong nhan déu phai nd luc hét minh cho ting don dit hang dé thuc hién
cam két ty 1& san pham 15i ludn phai nho hon 5% tong don hang. Phong Quan ly chat
lwong khi tiép nhan mot don hang méi, phai dam bao tir bo phan cung tng nguyén vat
licu dén khi thanh pham. Dé c6 thé san xuat dai tra mot don hang méi tat ca nhan vién
phai trai qua nhiéu cudc hop, san xuat mau thtr va kiém tra san pham dong thoi phai trao
dbi, 1am viéc véi khach hang trong subt qué trinh thir nghiém san pham dé théng nhat vé
chat luong ma khach hang mong mudn. Qua qué trinh nd luc phan dau cong ty da nhan
duogc ching chi 1ISO 9001. Phong Lab cua cong ty vinh du dugc nhan ching nhan cua
Trung tam Cong nghé qubc té SATRA. Cong ty tro thanh hoi vién cia SATRA dong
nghia voi viéc chat luong san pham duoc cong nhan trén thi truong thé gigi. Nhan thic
dugc tam quan trong caa viéc kiém soat va nang cao chat luong san pham trong dinh
hudng phét trién bén viing cta cong ty, cac 1anh dao va nhan vién Phong Lab TBS Group
nd lyc khdng ngiing thuc hién cac yéu cau cia SATRA. D6 ciing 1a su cam két va chiing
minh dugc kha niang thuc hién hoan hao cac tiéu chi quan trong, xang tam la mot phong
Lab dat chuan quoc té, du strc dap (rng cac nhu cau khat khe va da dang cua cac thuong
hiéu giay da hang dau trén thé gidi.
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Vao mdi thang phia khach hang s& thuc hién danh gia noi bo dé kiém tra chat
luong nha may nhu kiém tra danh gia chat lugng co s vat chat cua kho vat tu, xuong
san xut, cac quy dinh kiém soat chat luong ma khach hang dé ra ban dau. Ngoai ra,
khach hang con danh gid vé nhan quyén dong thoi kiém tra vé tai liéu, hd so cia cong
ty. Viéc kiém tra nhu trén dé khach hang c6 co s danh gia chat luong toan bo cong ty
xem xét kha niang ctia cong ty co dap Gmg du cac diéu kién san xuat ra san pham chat

luong thoa man sy mong dgi caa khach hang.

Dau thang 2/2022 dai dién phia khach hang tién hanh kiém tra chat luong. Sau
khi danh gia cho thay chi s6 DPR (yéu cau san xuat theo tiéu chuan Decathlon) 1a cip A
va danh gia noi b 1a cdp B. Pay 1a két qua cua sy nd luc cua toan thé cong ty, véi su
hiéu biét nhat dinh vé chat luong va khdng nging cai tién. TQM c6 tinh ky luat tu giac
va duogc thuc dy cao boi tat ca nhan vién, dic biét 1a quan ly cdp cao. Toan thé nhan
Vién va ca ngudi lao dong can hiéu y nghia ctia cdng viéc ban dang 1am va mirc d6 anh
hudng dén san pham 1am ra. Céng ty muén dam bao rang tit ca moi ngudi 1am viéc &
day déu nd luc hét minh, vi vay ho da dit ra cac tiéu chuan (cong viéc, k¥ ning, v.v.) va
muc tiéu cho tirng céng viéc. Mot nha lanh dao phai hiéu biét vé TQM va cam két thuc
hién t6t nd. Vay nén ho ludn coi “Chat lugng 1a su song con cua cong ty”. Ngoai cap
quan 1y diéu hanh coi trong cht luong ma cac tit ca nhan vién ciing phai xem d6 1a muc
tiéu dé lam tdt nhat cdng viéc duoc giao, ho phai cuing voi khach hang dé ra chat lugng
cho san pham dong thoi theo ddi qué trinh san xuét tai phan xuéng, can phai kiém tra
cac ban thanh pham sau mdi céng doan. Khi c6 vin dé xay ra ho s& hop ban dé tim ra
nguyén nhan va xt ly cac van dé phat sinh lién quan dén chat lugng nhu do sy ¢6 vat tu,
may moc thiét bi, thao tac chua chuan cua cong nhéan trong phan xuong. Céac cap lanh
dao da tao ra cAc muc tiéu chat luong rd rang nhung c6 mot s6 nhan vién vi chiu ap luc
vé san luong khi san xuat dai tra ciing nhu ngay xuét hang can ké nén doi khi ho van
chua thuc hién viéc kiém tra chat lwong mét cach nghiém ngat nhu muc tiéu ban dau da

dé ra.
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Mot trong nhitng yéu té quan trong gidp thuc hién TQM 1 sy tham gia ciia nguoi
lao dong. Nguoi lao dong can c6 kha ning nhin ra nhitng sai hong dé sira chira thay vi
doi cap quan ly nhic nha. Cong nhan chi can 1am dung theo quy trinh cong nghé da dé
ra cho tirng cong viéc, ¢d Y thic tu gidc va hiéu y nghia cong viéc minh dang lam thi da
gop phan rat 16n trong tién trinh thuc hién tdt TQM. Nhung hién nay van con van dé bat
cap 1a mot sb luong nguoi lao dong chua nim duoc ¥ nghia cdng viéc, ho chua ¥ thic
duogc su anh huang cua cdng viéc ho 1am dén chat lugng caa san pham, ho chi 1am cho

xong cdng viéc va khi co 18i sai van chua biét cach khac phuc nhu thé nao.

Nhan xét: Nhin chung cong ty da thuc tét chinh sach, muc tiéu va di c6 am hiéu
chat luong dap ung sy hai 1ong caa khach hang. Trong toan bo tién trinh trién khai va
thuc hién TQM phai cé sy tham gia cua tt ca thanh vién trong té chic, tinh than trach
nhi¢ém va y thic ty giac ban than cao thi cling con nhiing ¢4 nhan nhan vién chua thyc
hién tét can phai chan chinh va thay d6i. Mot s cong nhan dang gap mot s6 kho khin
khi thich nghi vai cach lam viéc maéi, boi vi ho da quen vai cach moi viéc luon dugc

thuc hién theo cach cii. That khé dé ho cd thé thich nghi véi su thay dbi nay.
3.1.2 Thuc trang té chirc va phan céng trach nhiém

Ma&i mot bo phan s& cé vai tro, nhiém vu khac nhau, céng viéc dugc phan cong
rd rang dé nhan vién biét dugc viéc can 1am va tap trung vao dé thuc hién tét nhat trach
nhiém duoc giao. Dé thuc hién tét TQM, can thiét phai phan cong trach nhiém cu thé
cho ting phong ban dé khi ¢ van dé xay ra co thé dé dang biét duoc nguyén nhan nam
& phong ban, bd phan nao tir d6 giai quyét duoc sy ¢ mot cach nhanh nhat trach viéc

ach tac san xuat.
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P.Thiét
Ké&

Khach Hang

Chat/In Packing

Hinh 3. 1 Luu trinh san xudt don hang
Nguon: Tac gid tw tong hop

B6 phan thiét ké co trach nhiém thuong luong céc chi tiét trong don dit hang cua
khéch, bao gom chat liéu, mau sac va thiét ké caa timg bo phan caa gidy. Diéu nay dam
bao ring s& khong co khiéu nai cua khach hang vé san pham khi no di vao san Xuét.
Phong dinh muc s& dua vao don dat hang dé lam dinh miic cho ting loai vat tu. Sau khi
phong dinh mic vat tu da lam viéc xong s& thong tin dén phong mua s& tién hanh dat
hang nha cung tmg. Sau d6, hang s& duoc giao vé téng kho, & tong kho s& c6 bo phan
kiém dinh chat lwgng vat tu néu vat tu nhap vé giéng véi mau da duoc théng nhit véi
khach hang thi tong kho s& cho nhap va xuat vé cac nha may dé san xuét. Pong thoi
phong Lab test s& tién hanh cét vat tu dé kiém tra chat lugng. Néu khong dang vé mau
M4, Mau sic ciing nhu fail test, phong chét luong tong kho s& l1am viéc vai phong mua
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va phong mua sé& lién hé 1am viéc véi phia nha cung tng tién hanh doi tra. Trén co s&
mau mi da thong nhat véi khach hang, bo phan cong nghé can thiét ké cac chi tiét cua
san pham dé san xut ra san pham . Sau do, bo phan may mau bat dau san xuat thir va
tién hanh kiém tra lai d6 bén vat liéu, do cing va chiu luc cua gidy mau tai phong Lab
Test. Giay s& duoc kiém tra mot 1an nira boi khach hang. Néu khach hang chua hai 1ong,
bo phan kinh doanh s& thuong luong va lam lai mau gidy méi theo dung y cia khach
hang. Truong hop khach hang dong y san pham da phd hop véi yéu cau tir dau. Lic do,

nha may bat dau phat Iénh san xuat.

O mdi bo phan s& ¢6 nhan vién dam bao chat luong (QA) dimg dau dam bao veé
cdng tac chuan bj ciing nhu gidam sat chit lugng trong sudt qua trinh kiém tra dén san
xuat. QA s& tiép nhan ké hoach thang, phan tich ma giay méi, ma giay cii dé cé ké hoach
tiép nhan vat tu. Phéi hop véi phong céng nghé kiém tra quy trinh céng nghdiéu chinh
cho pht hop véi san xuat. Phdi hop phan xuang, chuyén san xuét sb luong nho dé théng

nhat tiéu chuan chit luong trude khi san xuit dai tra.

QA nhan gidy mau kém Swatchbook, don hang chi tiét = QA cap nhat ma giay,
Stock gidy miu vao “ S6 nhan gidy mau” dong thoi cap nhat ma giay, stock dan trudc
thung dung gidy mau dé thuan tién cho viéc truy xuat khi can — So sanh don hang chi
tiét vai ban mo ta ngin gon nhitng chi tiét vé& cac thdng sé k§ thuat (Spec) va gidy mau
néu dung thi cho vao san xuat. Trong trudng hop DPHCT va Spec khong giéng nhau vé
vat tu, DHCT va Spec giéng nhau nhung gidy mau lai khac vat tu,...) thi phai lam viéc
v6i phong kinh doanh, phong dinh muc dé xem xét xu ly. QA cap nhat sai sot vé nhiing
van dé sai léch lién quan, PHCT, Spec dé cap nhat béo cao tiép nhan va theo ddi tiép

nhan 5 diéu kién can va du trong san xut.

Tuy vao trudng hop ma nhiém vu cua QA s& quyét dinh hoac sé truc tiép lam viéc
khéch hang. C6 nhiing truong hop QA sé& lam viéc voi phong thiét ké cong nghé dé
phong thiét ké cong nghé s& lam viéc vai khach hang. Néu khach hang dong y thi dua
VA0 san xuat, con cd nhiéu truong hop bén phong thiét ké cong nghé da lam viéc Voi
khach hang nhung khach hang khéng dong y thi phong mua hang sé truc tiép lam viéc
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véi khach hang 1 1an nita néu khach hang dong y thi tiép tuc san xuat néu khéng s& l1am

viéc véi nha cung tmg dé xu ly.
Kho vat tw

Tha kho kiém tra nguyén vat liéu nhan tir tong kho dé dam bao dung sb lugng va
ma hang, can cr vao phiéu xuat kho. Nguyén vit liéu s& duoc chia thanh vat tu (vai, da,
PU, ...) va c4c phu kién may s& duoc kiém tra. Chat luong cua san pham hoan hao nho
vao doi ngii kiém soat chit lugng (QC). Mai loai vat tu s& c6 cach kiém tra chat lugng
riéng. Dua trén don hang chi tiét, gidy mau, Swatchbook, bo phan QC kiém tra duoc cac
tiéu chuan vé chit lugng nhu mau sic, kich thude, d6 co gidn cua vat liéu. Déi vai vat
tu nhu da, vai, PU, bdi déan,... QC s& tién hanh cit ddu cay 100% dé kiém tra. Thong
thudng vat tu néu léch mau, mau dam nhat trén cudn, d6 bong mo khong déu thi chuan
chap nhan 12 8/10. Cac vat tu kiém tra dat s& duoc xép vao kho theo nguyén tic Fifo sau
d6 chd 1énh dé cap cho san xuat. Déi vé6i 16i nhu khiac mau, loang mau, ban, dinh tap
chat khé téy; nat, vét xudc, gay bé mat; soc mau, chay son; in 1éch, lem; hoa van mo,...

thi khéng dugc chap nhan dé nhap kho.

Déi véi phu liéu may s& kiém tra xéac suat 5% téng lwong hang, ngoai mau sic,
kich thugc, QC con kiém tra hoa vin, kich thuéc. Néu léch mau; mau dam-nhat, bong,
md chuan chap nhan 8/10. Néu khac mau, ban, dinh tap chat kho tay; nut, vét xudc, gay
bé mit; soc, lem, ri 6; mat san, lom, xudc; khda kho cai, khong cai dugc,. .. s& khong
dugc chap nhan. Viéc kiém tra chat lugng phu kién may thuong duoc kiém tra bang mét.
Diéu nay dé bj tac dong bai cac yéu té ngoai canh. Tuy nhién, phu liéu may chi kiém tra

X&c suat nén khong thé tranh khoi sai sot.

Tat ca nhitng vat tu va phy liéu may khong dat s& dugc 1ap bién ban bao cao chat
luong. Sau d6, vat tu dugc chuyén vé bo phan tong kho dé 1am viéc véi nha cung tang.
Dua vao ty Ié 16i dé quy ddi lugng hao hut va bao voi nha cung tmg doi tra hoac bu vat

tu.
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Nhan xét: Poi ngii QC la nhitng ngudi kiém tra can than it khi ¢ truong hop
hang chua dat chat luong dugc dua vao san xuat. Déi véi phu liéu may, QC ciing kiém
tra bang mat thudng nhung do cac phy liéu may réat nhiéu va kich thuéc nho nén viéc
kiém tra xac suat s& khong thé tranh khoi nhiing sai s6t. Chat lugng vat tu va phu liéu
may nhiéu ldc phat sinh nhitng vin dé vé chat luong. Nhiing van dé thuong xay ra nhat
la khac mau so véi giay mau, bang mau swatchbook. Nhin chung, kho nguyén vat ligu
da lam t6t cong tac dam bao chat lwong nguyén liu dau vao, it khi xay ra su ¢ khi dua

VA0 san Xut.
Bo phan chat

Day 1a giai doan chuan bi dé san pham dwa qua bo phan in / ép hoic may. Vit tu
da duoc dinh mac rat ky nén khong dugc chit sai vi khi muén bé sung vat tu s& mat thoi
gian gay ach tic san xuét. Do do, ty 18 cit sai twong dbi hiém, nhan vién bo phan cit ciing
nhu d6i kiém tra chat luong déu kiém tra may va dao trudc khi cho nguyén liéu vao.
Ddng thoi cong nhan ciing da dugc dao tao trude d6. Trén mbi thiét bi chat déu duoc
dan 1énh san xuat. Lénh san xuat thé hién ma gidy, chi tiét chit va sé lwong cua chi tiét
d6. Nhan vién quan ly bo phan chit nén kiém tra chat lwong nguyén liéu xem c6 pha hop
dé cit hay khong trude khi cho vao chat. Céc chi tiét sau khi chit s& duogc kiém tra, luu

trit va giri dén xudng in hoic xuwdng may dé thuc hién cong doan chuan bi tiép theo.

Nhan xét: Cong tac quan ly, kiém tra vat tu, may moc thiét bi, céng cu ciing nhu
con ngudi & b phan chat rat tét. Da phan can bo quan 1y dd c6 thim nién nén diéu hanh
t6t va dao tao cong nhan tét, ho ciing hiéu cdng viéc minh 1am anh huong dén chat lugng

dau ra nén it khi xay ra tinh trang chat 13i, chit sai chi tiét.

Bo phanin ép:

Pay 1a bo dau vao sau khi chat. Khi in ép bat ky chi tiét nao nhiém vu QA phai
lam bang mau ddi chiéu va trong qua trinh in ép QC kiém tra khuon in ding size, mi
gidy; Kiém tra thao tac cong nhan dan chi tiét dang dinh vi va xt ly bé mat vat tu; Kiém
tra in ding muc, d6 day theo quy trinh thao tac chuan SOP; So mau chi tiét in theo
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Swatch dd ky va so v&i gidy mau; Kiém tra vi tri in dung rap (c6 bi léch so véi rap
khéng); Kiém tra dudng in sic nét khong lem, rd, nhéo, khdng bong tréc; Kiém tra chat
lugng xac suat trén chuyén in 30%. Khi kiém xac suat 30% néu phat hién 1-2% 13i do
thao tac, QC s& nhiac nhé céng nhan. Néu sé lugng 16i vuot qua 2% QC bao chuyén
trudng, QA va phia cong nghé dé cai thién chat lugng Ok maéi cho san xuét tiép. Sau khi
hét mot PO, QC kiém tra chat lugng 100% sau khi in, ép.

Nhan xét: Viéc thiét 1ap day chuyén in ciing nhu phan bd may ép trong phan
xudng hop ly, thoai mai cho céng nhan thao tac cong viéc ciing nhu viéc kiém tra cling
dé dang. Do di c6 bang mau tham chiéu chat luong in ép ngay tir dau nén viéc kiém tra
va phat hién 15i ngay tir dau rat nhanh chéng. Tay nghé cong nhan bo phan in ép tét do
da s6 1am viéc 1au nim, ho 1am dung theo s hudng dan cua chuyén trudng, ding theo

quy trinh cong nghé da dan truéc mat mdi cong doan.
Bo phan may

Day 1a b phan phuc tap va can d6 chinh xac rit cao vi mdi ma gidy s& c6 nhiéu
chi tiét khac nhau dé hinh thanh nén mii giay hoan chinh. O bd phan may cong nhan s&
dugc thay ddi luan chuyén vi tri may cua cac cong doan vi thé & cap chuyén truéng phai
c6 kha nang dao tao cdng nhan c6 tay nghé dé thich nghi véi nhiing thay doi lién tuc nay.
Moi ngudi déu co trach nhiém cong viéc cu thé cua riéng minh, nhung moi nguoi déu
c6 chung trach nhiém dam bao san pham dugc tiép tuc duoc chuyén sang giai doan tiép
theo. Chang han nhu chuyén truong cé nhiém vu dao tao, sinh hoat céng nhan thoi kiém
tra toc do cia ca chuyén; QA s& kiém tra x4c suat chat luong trén chuyén, kiém tra cong
nhan 1am dung theo quy trinh cdng nghé da duoc dan mdi cong doan dé danh gia chuyén
c6 dap tng cac yéu cau dam bao chat lugng di dé ra ban dau. Bo phan QC tién hanh

kiém tra chat luong mil giay.

Nhan xét: Tuy mdi ngdy nha may san xuat vai s6 luong Ién dong nghia véi viéc
chuyén phai chay san lugng rat nhiéu trong ngay. Céng nhan phai thuc hién cac cong

doan khac nhau trong chuyén nhung nhin chung bo phan may déu lam tét. Bo phan
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chuyén truéng cing voi QA, QC ciing d 1am viéc hét minh dé dam bao chat lugng va

tién do.
Bo phan go

B6 phan go duoc chia ra thanh 3 cong doan, mdi cong doan s& c6 nhiém vu nhat
dinh. Chang han két thiic cong doan 1 mil giay da dwgc may strobel, 16ng phom, chinh
nian dang tam, dinh vi va duoc dua vao thung luu hoa. Cong doan 2 trai qua viéc ké dinh
vi, quét keo dé, dan dé, ép dé va dua vao thung lanh. Cudi cing cong doan 3 sé& kiém tra
chat luong toan bo gidy, dong moc, treo tag theo quy dinh, dong giay vao hop va dua
qua may do kim loai. O bo phan nay viéc quan trong la lam dung theo quy trinh cong
nghé ting ma gidy, treo ding quy trinh cong nghé, didu chinh may moéc thiét bi dung
nhiét d6, thoi gian, luc ép cho tirng ma gidy. Trong mot ngay s& ¢é rat nhiéu ma giay
dugc go, viéc diéu chinh trén 1 vo cing quan trong gitp cho céng nhan 1am dung va
gidy dat duoc chat luong nhu cam két. Vi vay & bd phan go ngoai QC kiém tra chit
luong timg cong doan s& c6 1 QC kiém tra viéc treo quy trinh cdng nghé, kiém tra nhiét

do, thoi gian, kiém tra loai keo dan dé.
Bo phan Packing

Packing la bo phan cudi cung dé két thuc 1 don hang va chuyén sang kho luu trit
cho ngay xuat hang. QC c6 nhiém vy kiém tra thdng tin tem nhén, kiém tra ngau nhién
chat lugng san pham dong goi, kiém tra 100% sb lwong két hang va dong moc 100% céc
thung hanh di kiém tra. Tuy day l1a bo phan cudi khdng tham gia vao qua trinh tao ra san
pham nhung dong vai tro quan trong lién quan dén quy cach dong thung, cach treo tem
— dan tem dé, hop, tem chéng mdc phai dang ma gidy, ding vi tri theo packing cua ting
nudc xuat hang. Tuy theo ting qudc gia sé co quy dinh vé packing khac nhau nén QC
rat can than trong viéc kiém tra chi tiét tat ca thong tin dugc quy dinh vé packing caa

qudc gia do.
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Nhan xét: Mac du cd rat nhiéu ap luc trong viéc ¢ nhiéu don hang mdi ngay s&
dugc dong thung theo dung quy dinh packing cua ting quéc gia khu vuc nhung QC da

lam t6t trach nhiém cua minh.
3.1.3 Thuc trang do lwdng va hoach dinh chit lwgng

Do ludng chi phi chat lwong 12 mét loai chi phi rat kho dé co thé do ludng mot
cach chu dong. Nhung cong ty ludn chu trong viéc do ludng chi phi dau tu cho chit
lwong boi nd dem lai hiéu qua cao va tranh dugc cac chi phi hu tén cho viéc stra 161 sau
nay. Trudc hét phia ban lanh dao cam két rang sé l4ap ra ké hoach vé chi phi du tu chét
lwong cho mdi don hang duoc phép st dung va lap ra KPI dé kiém soét ty 18 13i 1am tdi
wu chi phi chat lugng. Bén canh d6 cong ty 1ap ra mot doi ngit dinh gi4, tinh toan, kiém
soat chi phi chat luwong. Ngoai ra, trong qua trinh san xuat viéc kiém soat chat luong ting

cong doan ciing gop phan rat 16n trong viéc giam chi phi chat lugng.

Hoach dinh chit luong ciing dong vai trd rat quan trong vi gidp nhan vién biét

dugc cu thé minh phai nd luc dén dau dé dat duoc muc tiéu da hoach dinh.
Viéc hoach dinh chat lwong cua cong ty thong qua 3 budc:

Lap ké hoach cho san pham: Khi mot san pham duoc chap nhan san xuét phai trai
qua rat nhiéu giai doan. Mdi mot don dit hang phai c¢6 ké hoach cu thé tir dau vao dén
dau ra. dua trén tiéu chuan chat lwong khach hang yéu cau. Ngay tir khi phong kinh
doanh lam viéc vé san pham véi khach hang thi chat luong da duoc can thiép vao. O mdi
bo phan déu cd tiéu chuan dé danh gia chat luong theo mot chinh sach va muyc tiéu chat
luong da cam két. Viéc hoach dinh chét lugng con thdng qua & viéc mdi mot ma giay
déu co céc trong diém ki thuat khac nhau phy thudc vao thiét ké, vat tu,... nén s& c6 quy

trinh céng nghé cho mdi ma giay dé kiém soét chat lugng khi san xuat.

Lap ké hoach giam séat va quan ly: Dé viéc kiém soét chat luong duge dam bao
mét cach toi wu nhat cong ty da 1ap ké hoach rd rang cho ting cong viéc thé hién rd qua
cac luu trinh va so d6 khéi. Ngoai luu trinh cac budc thuc hién cong viéc, cong ty con

lap ra bang huéng dan cu thé cho cac budc cdng viéc. Nhan vién cd thé dua vao d6 dé
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dang nim bat duoc cong viéc minh phai thuc hién dé viéc quan 1y dat hiéu qua va dbi
VGi cong nhan ciing s& biét 1am cong viéc gi cong doan do. Tir d6 viéc giam sat va quan

ly tré nén thuan loi hon.

Lap ké hoach d6i mai, cai tién: Mot diéu tat yéu dé ton tai 1a phai gitr lai nhiing
céi tot va dong thoi d6i méi, cai tién hon nita. D6 ciing 1a cach ma cong ty néi chung
cling nhu phong quan tri chat luong ndi riéng ludn phan ddu dé chat lwong san pham
ngdy cang duoc nang cao. Sau khi san xuit mot don hang mai, tat ca cac bo phan trong
cong ty cung véi khach hang thuc hién danh gia lai toan bo tir thiét ké, vat tu, quy trinh
cdng nghé dé cai thién san pham cho don dat hang sau. Ngoai ra, cong ty da dau tu thém

nhiéu may moc thiét bi hién dai nhu may ép nosew, dau tu thém chuyén may lap trinh.

Nhan xét: Cong tac do ludng chat luong cia cong ty thuc hién kha tét. Vé hoach
dinh chét luong cua cong ty cu thé gidp nhan vién biét duoc nhiém vy va trach nhiém
cho cong viéc dé dat dugc muc tiéu dd hoach dinh. Tuy nhién, cdng ty nén tap trung vao
viéc tuyén va dao tao thém cong nhan co tay nghé dé dap tng duogc cac ma giay doi hoi
phai may lap trinh. Hién tai viéc cai thién va d6i méi van dang thuc hién nhung con han

ché vé vén va trinh do tay nghé cua ngudi lao dong.
3.1.4 Thuc trang thiét ké va xay dwng chét lwong

B6 phan chit luong chiu trach nhiém dam bao riang cac san pham ma ho thiét ké
dap tmg duoc mong doi cia khach hang.Viéc thdng nhat thiét ké ban dau gitra phia cong
ty va khach hang sé thuan loi cho ca 2 bén trong viéc kiém soat chat luong trong qua
trinh san xuat. N6 duoc xem nhu su cam két dé khi khach hang danh gia noi bo phia
cong ty c6 co sé lam viéc vai khach hang dong thoi phia cong ty ciing dya vao tiéu chuan
thiét ké chat lugng san pham d6 dé 1am dung ngay tir dau. Pay ciing 1a chinh sach cua

cong ty dé ra.

Pé dam bao cac tiéu chuan chat luong cao nhat, cong ty di phat trién mot hé thong

chat luong, bao gém tai liéu so tay chat lugng; luu trinh; huéng dan cong viéc va ho so
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chat lugng dé tao niém tin véi khach hang va gitp nang cao chat luong san pham do nha

may 1am viéc mot cach co hé thdng va trat tu.

S6 tay chat lugng bao gdm cac muc tiéu chét lwong cho tirng phan cua qua trinh
san xuét. Cong ty phai c6 mét chinh sach chat lugng tong thé duogc tat ca nhan vién tuan
theo. Bo phan chat lwong co vai trd va quyén han cu thé dé dam bao ring san pham c6

chét luong cao.

Luu trinh thé hién cac budc cong viéc cua tirng b phan nhu luu trinh kiém tra
chat luong kho vat tu, bo phan chat, in ép, may va go dudi dang so d6. Nhin vao luu
trinh céc nhan vién QA, QC c6 thé kiém tra, theo ddi, xac minh va quan ly cac 15i chat

luong mot cach hiéu qua.

Hudng dan cong viéc 1a van ban thé hién trach nhiém cua nhan vién trong viéc
kiém tra chat luong céc bo phan. Dya vao cac budc & luu trinh, trong vin ban s& huéng

dan cu thé cach thyc hién timg budc.

Ho so chat lwong: Trong quéa trinh 1am viéc cac nhan vién QA, QC s& ghi chép lai
cac bao cao chat lugng va gui cho bo phan théng ké vao cudi ngay. Bao cao duogc luu

trit thanh hd so chit luong, mdi tuan phong quan ly chat lugng sé td chic cudc hop.

Nhan xét: Nha may d thiét ké va xay dung thanh cong hé théng chat luvgng. Dua
vao ba tai liéu trén déu rat rd rang, ngian gon, dé doc, dé hiéu giup nhan vién c6 co s
lam viéc va 1am dang trach nhiém caa minh. Tuy nhién vé viéc kiém soét hd so chat
lugng cua cong ty con gap kho khan trong viéc cac nhan vién QA, QC phai lam béo céo
gidy va ty di giri cho bo phan théng ké, chua c6 cong cu mdy tinh ban hay laptop dé hd
trg. Viéc nay 1am cho cac nhan vién QA, QC khdng thé tu xem lai, phan tich, so sanh

cac bao cao trude d6 voi hién tai dé danh gia chat luong trong qué trinh san xuat.
3.1.5 Thuc trang theo ddi bang thong ké va kiém soat chat lwgng

Péi véi cong ty chuyén vé gia cong gidy da xuat di cac nudc trén thé gisi nhu
TBS Group viéc theo ddi chat ché va kiém soat chét luong 1a v cing can thiét. Viéc
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theo ddi va kiém soat chit lugng can su hop tac cua tat ca cac phong ban trong cong ty
tir phong kinh doanh, phong dinh muc, phong mua hang, bo kiém tra chat lugng & tong
kho, phong lab test. Trong qué trinh nhap vat tu vé nha may céng ty phai tiép tuc kiém
tra chat luong tir b phan dau vao 1a kho vat tu, chat/in ép dén bo phan may, go va kiém
tra chat lugng thanh pham. Dé cu thé qua trinh theo di va kiém tra chat luong san pham,

cong ty da thiét 1ap qua trinh theo trinh tu cac hoat dong sau:

Déi vai tat ca cac bo phan déu phai chuan bi gidy mau, Swatchbook, Spec, quy
trinh cdng nghé va nhiing trong diém k§ thuat dé dua vao d6 kiém tra dbi chiéu chat

lugng cua ma giay do.
Kiém tra chit luong vat tu sau khi duoc nhap tir tong kho
Kiém tra chit luong ban thanh pham b phan chit, in/ép
Kiém tra chit luong ban thanh pham mil giay bo phan may
Kiém tra chit luong gidy thanh pham bo phan go

Kiém tra chat luong gidy theo tiéu chuan cua khach hang ¢ bo phan kho kiém

hang trugce khi xuat di sang cac nudc.

Bén canh viéc kiém tra chat lugng cudi chuyén & cac bo phan, cac chuyén trudng,
QA, QC phai kiém tra chat luvgng ban thanh pham & céc vi tri trén chuyén dang san xuat
d4 phat hién cac 13i va xir Iy kip thoi. Tly vao mic dé I3i nhe, 13i nang hay 13i nghiém
trong s& c¢6 hudng xir 1y khac nhau, cong ty ciing dua ra cac quy trinh giai quyét san

pham 15i vi chat lugng san pham khong phai lic nao ciing chinh xé4c tuyét doi.

Poi véi bd phan vat tu: Vat tu dugc nhap vé tir tong kho va nhan vién QC bo
phan kho tién hanh kiém tra chat luong vat tu theo luu trinh cong viée dd dugce hudng
dan. Viéc vat tu nhap vé ¢ su ¢ vé chat luong 1a diéu khong thé tranh khoi. Vay tiéu
chuan nao dé biét dugc vat tu d6 c6 dat chuan chét luong va khong dat chuan chat luong?

Pé giai quyét van dé nay checksheet duoc cong ty ap dung vao viéc kiém soét chat luong.
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Trong checksheet s& dugc liét ké ra hau hét cac 15i chat luong thuong xuyén xuat hién.
(Phu luc 8)

Khi c6 su ¢ xay ra nhan vién bo phan kho sé Iap bién ban bao cao chat lugng vat

tur 161 va lién két véi bén bo phan tong kho dé dua ra hudng giai quyét.

MJ3i ngay khi c6 vat tu nhap vé nhan vién QC s& kiém tra chat lugng va théng ké
s6 lwong 16i. Vao cudi ngay s& guri bao céo nay dén bo phan thong ké chit luong dé thong

ké toan bo dit liéu va 1am béo cao chat lugng tuan, thang, nam.

NGAY/ THANG/ NAM MA GIAY/ MA SAP SO LUONG LOI VI PHAM PON VI TRA VE PHUGNG PHAP XU LY
DATE/ MONTH/ YEAR | STYLE NAME/ SAP NO QUANTITY MISTAKES DESTINATION HANDLE METHOD
25/02/2022 RIDE 14 4988 DOI Vat tu than mii c6 86 day in 3D khéng duoc Nhacungimg | B2° thjaii;:ifu" cho 16
28/02/2022 RIDE 14 8.3m Vat tw nhap vé khong tiep mau Téng kho Tré téng t’;?f" aéi li
28/02/2022 HEX TOUGH 22Y Vat tw nhap vé sai mau Téng kho Tré téng kho trd NCU xi¥ Iy
28/02/2022 FLY STRIKE 659PR Vat tur day giay nhap vé hu dau tip Nha cung ting Tra NCU xi Iy
213/2022 HEX TOUGH 3207 Hang nhap vé sai khuén Séng thén 3 Tra vé song than 3 xtr Iy
213/2022 FLY STRIKE 14M Vat tw day webbing nhap vé sai kich ¢& Téng kho Tra téng kho xi Iy
2/3/2022 HEX HIUTILITY 17Y Vét tu nhap vé bi bong keo Nhé cung tng Tra NCU xir ly

Hinh 3. 2 B4o c&o chdt luwong tuan 9

Nguon: Phong Qudan ly chdt lwong
Péi véi b phan chit, in/ép

Viéc kiém soat chat luong ¢ cac cong doan nay phai that chat ché vi s& anh huong
truc tiép dén chat luong cua cac cong doan sau va quan trong hon hét & cong doan chit
rat kho dé tai ché. Tuy nhién ciing s& c6 15 xay ra va tat ca cac I18i phai duoc QC ghi
chép vao bao cdo dé theo ddi va kiém soat. Cubi ngay nhan vién QA phu trach bo phan
dau vao sé tong hop cac sai hong, 1ap bao cdo chat luong va giri cho b phan théng ké

chat luong.

Pbi va6i bo phan dau vao ty 18 16i cho phép 1a 2%. Qua bang bao céo chat luong

tuan 9 (Phu luc 9, 10) cho thay ty 1¢ % I8i ciia phan xuong chiat 13 0,7% va ty 1é % 15i &
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phan xudng in/ép 1a 1,3% nam trong mic cho phép <2%. Cong tac kiém soét chat lugng
va cong tac dao tao cdng nhan cé tay nghé & cac bo phan nay kha tot nén ty 18 % ludn

duoc kiém soat tét.
Poi véi bo phan may

Pay 14 bd phan phtic tap nhat vi phai may rap tat ca cac chi tiét dé tao thanh mi
gidy sao cho dung véi quy trinh cong nghé va trong diém k§y thuat cia ma giay d6. Hién
tai c6 2 phan xudng may bao gdom 12 chuyén may va c6 cht QC kiém tra & mdi cudi
chuyén may. Nhan vién QC mdi chuyén s& kiém tra va cap nhat I5i vao sé bao céo chat
luong dé cudi ngay nop cho QA téng hop bao céo va nop lai cho phong théng ké. Bang
thoi QA ¢ phan xuong may phai kiém tra x4c suat chat lugng san pham ¢ tit ca cac
chuyén vi diém kho khan ¢ bd phan nay 1a mang tinh lién tuc nén phai kiém tra xac suat

& tirng Vi tri cdng viéc dé kip thoi khic phuc khi c6 15i xay ra.

Cac 161 thuong xay ra la 16i nhe (lem keo, vé sinh chua sach...), 16i ning (méo
got, long chi/ Po cing chi,...) va it khi mac phai 16i nghiém trong (may sup mi, léch
tam,...). Néu ty 1& sai s6t vuot qua 5%, can lién hé véi doi dam bao chat luong / kiém
soat chat lwong dé diéu tra va khic phuc nguyén nhan. Nhin vao bang b4o céo chat lugng
(phu luc 11) c6 thé thay viéc kiém soat chat lvong cua phan xudng kha chit ché ban dau
ty 1& 13i 1a 8% vuot mirc cho phép, sau d6 da kiém soat duoc nén ty 1¢ 18i giam xudng
dan dén cudi ngay con 3%. Doi ngii QC s& théng ké sé san pham sai hong vao sb bao
cao chit lugng. Sau do, s& nop cho bo phan QA thdng ké tong sé 16i mdi chuyén va gui
bao cao cho bo phan thong ké chat luong. Trong qua trinh kiém soat néu xay ra 15i phai
tly vao mirc do 18 va dya vao quy trinh xir ly cac san pham chua dat chat luong. (phu
luc 12)

M4 13i nhe chi c6 2 13i thuoc ma M06 va M26. Cac ma I5i ning gom MO02 dén
MO04, M07 dén M20, M23 va M24, Con lai cdc ma 15i MO1, M05, M21, M22, M25 la
15i nghiém trong. QC khi kiém tra chat luong s& phan biét rd rang 16i d6 thudc mic do

nao dé tién hanh xir ly theo quy trinh trén.
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BAO CAO CHAT LUONG PX LINE 12 TUAN 09
LINE 1+2 STITCHING QUALITY REPORT WEEK : 09

Do Tong Tong Tong
i LB Line .32 Lnet | My
Chuyen Total Total Total
Lie] f 2 L 4 § 6 et | 7 s yon fl T nea | 1smIcHNG

|TotTaT|:]guasr||_tity] 1220 3315 i 2450 2910 2434 245 | 1790 1780 200 | 1820 1560 1,580 10630 0345

Ti%
[ Hale ] “ 3' a% alg%

RFT (% Dat ngay lin dau fidn)

RFT 4 0 st tine] 958 B4t e 8.2 %8 %4 B4 | %65k | %88k 90 | %Th B8 9.2 %24 %1%

THNG S9L
(TOTAL MSTAKES] it 2 dl 2 ik i 406 T T a4 | & i3 G [SSRLE

Hinh 3. 3 B&o c&o chdt liong phdn xweng may tuan 9

Nguon: Phong Qudn ly chdt lwong

Bang thong ké béo cao chit luong cho thay viéc kiém soat chit lwong trong 1 tuan
c6 chuyén van giit mac ty 1& 161 dudi 5% va van ¢ chuyén trén mic ty 1¢ 15i cho phép.
Tuy nhién théng ké lai tit ca céc I5i va tinh toan vai tong sé luong thi van dat tiéu chuan
nhu phan xuéng may 1 dat 96,1% chiém 3,9% ty 1¢ 15i va phan xuéng may 2 dat 96,2%
chiém 3,8% ty I¢ 13i. Trung binh trong tuin 9 phan xuéng may dat ty & chat lugng 1én

dén 96,1% va c6 3,9% 15i vin nam trong muc ty 1 16i cho phép. Tuy nhién phai cé bién

Péi véi b phan go

Tuong tu nhu cac bd phan trudc, bo phan go ciing kiém soat chat luong dua vao
check sheet va xir ly san pham khong phii hop theo quy trinh. Mdi chuyén go s& duoc
chia ra 3 cong doan va mdi cong doan s& c6 QC kiém tra chat luong. Néu ty 1¢ sai sot
vuot qua 5%, can lién hé véi doi dam bao chét luong / kiém soat chat lugng dé diéu tra

va khic phuc nguyén nhan

Do ¢ timg cong doan c6 chdt QC kiém tra nghiém ngat vi vay chat luong san
pham & phan xudng go duoc dam bao va cling rat hiém khi xay ra 13i nghiém trong. Ty

16 1am dung ngay tir dau > 95% (phu luc 13). Piéu nay thé hién, cong tac kiém tra & cac
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chuyén go rat tét, kha ning sai sot & day la rat thap. Thuong xuyén gap phai I cac 16i
nhe nhu vé sinh do, lem keo va 16i ning nhu may strobel sai budc chi quy dinh, giay

méo miii. TUy vao mirc d6 16i QC dya vao quy trinh xir Iy cho pht hop.

B4o céo chat luong s& duoc dién ra sau mdi tuan do phong dam bao chat luong
t6 chirc. B4o cdo nay s& bao gom sé liéu thong ké vé chat lugng. Céc bo phan s& si dung
né dé xem xét tinh trang chat lugng cua toan bd nha may va nhic nhd cho cac phan
xudng biét nhitng gi ho da thuc hién tét va nhiing gi chwa t6t can phai tap trung kiém
soat ddng thoi dua ra bién phap xir Iy kip thoi nham duy tri chat lugng mot cach hiéu

qua nhat cho nha may.
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Bang 3. 1 Bdng béo céo KPI — Chdt lwong tuan 9

KPI - CHAT | TUAN THANG
LUQNG Target KV 1 KV1
B/R (Block Rate) | May + <2% | 6,1% | 0,0% 2,9% 0,0%
Ty 16 | Pau
tai  ché phong | vao%
kiém hang GO % 0,8% 2,9%
OV (danh gia sy hai 1ong cua >=4,5 * 4,52* 4,52*
khach hang)
NO NQC (Khéng co chi phi 0% 0,0% 0,0%
thu hoi hang kém chat luong)
Ty l& 16i trén | Chat % <2% 0,7% 0,8%
chuyén
In % <2% 1,3% 1,8%
May % <5% 3,9% 4,2%
GO % <5% 3,1% 3,7%
RFT (Right First | Chat % >98% 99,3% 99,2%
Time)
In % >98% 98,7% 98,2%
May % >95% 96,1% 95,8%
GO % >95% 96,9% 96,3%
RPM 12 RM
( S6 luong hang tra vé trén /
triéu d6i)

Nguon: phong Qudan Iy chat heong
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Nhan xét: Nhin chung cong tac kiém soat bang céng cu thong ké chat luong ¢
cong ty da trién khai va thuc hién tét. QA, QC va chuyén truong tat ca cac phan xudng
déu nd lyc kiém soat va ghi chép bao cao day du. Tuy nhién viéc ghi chép va nop lai chi
c6 tac dung thong ké va kiém soét I15i trong pham vi 1 ngay va nop lai cho bo phan thdng
ké chat lugng dé nhap dir liéu théng ké vao may tinh. Cac nhan vién can phai c6 may

tinh dé chia sé dit liéu v&i nhau trong cong tac kiém soat chat luong bang checksheet.
3.1.6 Thuc trang hep tic nhém, dao tao va huin luyén chat lwong

Hop tac nhém 13 mot trong nhitng ky nang quan trong khi 1am viéc nhat cong ty
dang trong qua trinh thyc hién TQM. Hop tdc nhdm & cac phong ban trong cong ty noi
chung va phong quan tri chit luong noi riéng duoc dién ra thuong xuyén nhat Ia trong
cac trudng hop ¢6 sy cd xay ra. Thong thuong s& gap su ¢b vé vat tu hodc 18i nghiém
trong trong qua trinh san xuat, ndi bo phong quan tri chat lwong s& to chic cudc hop
khan dé cung nhau tim ra nguy@n nhan ct 16i va dwa ra hudng giai quyét néu 16i do.
Ddng thai viéc hop tac nhdm giira phong chit lwong véi phong kinh doanh va mua hang
cling thudng dién ra dé hd trg 1n nhau muc dich mang lai chit lugng tét nhat cho san
pham. Mdi cudi tuan, mot cudc hop duoc to chirc nham bao cao, danh gia két qua vé chét

lwgng trong tuan va dé xuit giai phap cho nhitng van dé sai hong.

Dao tao va huin luyén: Cong tac dao tao va huan luyén chat luong luén dugc
quan tdm. Cong ty giao trach nhiém dén giam déc phong ban té chic cac budi dao tao
chuyé&n mén. Vi thé, phong chét luong thudng xuyén té chirc cac budi dé trién khai, dao
tao kién thtc vé chat lugng cho nhan vién mai bén canh dé cac nhan vién c6 thé chia sé
kinh nghiém vai nhau. Bong thoi cap nhat va truyén dat ¢én nhan vién nhitng muc tiéu,

chinh sach, dinh huéng lau dai ma cong ty mudn hudng téi khi trién khai thuc hien TQM.

Cong ty ludn dé cao tinh than tu giac, ¥ thirc trach nhiém d6i véi cong viéc cua
mdi ca nhan trong qué trinh thuc hién TQM. Khi ¢6 hanh vi sai pham ¢ y che giau dé

xay ra 16i chat lugng sé bi ky luat. Cong ty ludn nhac nhg va treo cac bang vé chinh sach
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cong ty dé tat ca nhan vién va ngudi lao dong nhin vao dé nhé va hoan thanh that tot

cong viéc dugc giao boi “Chat lugng 1a sy sdng con cua cong ty”.

Cong nhan khi vao 1am ¢ bat ky bo phan nao ciing duoc dao tao cach thuc hién
cong Vviéc & tat ca cac cong doan cta bo phan d6. Vi cdng nhan s& duoc luan chuyén vi
tri cong viéc trong chuyén san xuat. Diéu nay cho phép cong nhan c6 thé linh hoat 1am

moi cong viéc mdi khi ¢ nhu cau thay doi, thay doi vi tri.

Nhan xét: Nhin chung viéc hop tic nhom, dao tao va huan luong chét luong &
cong ty thuc hién tét. Tuy nhién dé hoi nhap véi chat luong thé gidi cong ty can phai chu
trong ddo tao thém cac kién thic mai vé chét luong dén nhan vién gidp cai tién hon qua

trinh thuc hién TQM ciing nhu sy phét trién bén viing cua doanh nghiép.
3.1.7 Thuc trang trién khai thuc hién TQM tai nha may

Muén thanh cong trong viéc thuc hién TQM viéc dau tién ban lanh dao s& thiét
lap chinh sach, muyc tiéu chat lwong va trién khai chung dén toan b nhan vién trong cong
ty. COng ty trién khai chinh sach “Lam dung ngay tir dau” da cho thay su quyét tdm cua
cong ty trong qua trinh thuc hién TQM. Muc tiéu nam 2022 cong ty s€ dat san lugng gia
codng gidy xuit di cac nude dat gap 3 1an. Bé 1am tét chinh sach va muyc tiéu trén ban lanh
dao di co ké hoach va phan cdng trach nhiém, vai trd va quyén han cho mdi nhan vién.
Dé thuc hién TQM hiéu qua va thanh cong, diéu quan trong 1a phai c6 sy phan chia
nhiém vu va trach nhiém hop ly. Diéu ndy s& dam bao ring moi nguoi déu lam viéc
hudng toi ciing mot muc tiéu va hoat dong kinh doanh dién ra sudn sé.Sau khi di truyén
dat chinh sach, muc tiéu va phan cong cong viéc cu thé, cong ty da ap dung viéc theo
doi, kiém soat va cai tién dé danh gia hiéu qua trong viéc thuc hién TQM. Theo d&i qué
trinh thyc hién céng viéc da trién khai dong thoi kiém soét khi co van dé xay ra va phai
lién tuc cai tién vai muc dich chii chdt 13 tao ra nhitng san pham véi chat luong cao, giam

chi phi ngam do sai hong.

Nhan xét: Cong ty van dang nd luc dé thyc hién cong tc quan tri chat lugng toan
dién (TQM) va dang dan hoan thién. Tuy nhién, trong cong ty da s la thé hé di trudc ho
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da lam viéc 1au nam nén van lam viéc theo phong cach cii chua thich nghi dugc véi su
d6i méi. Trong khi d6 cong ty dang mong mudn thyc hién TQM véi mong mudn tao
dung mot tu duy 1am viéc c6 tinh hé théng, diéu quan trong la phai dé cao tinh tu giac
va y thtic thuc hién trong té chirc. Piéu nay s& tao nén tinh than doan két va kéo theo d6
1a ning suat va chét luong céng viéc duoc tang 1én. San pham duoc gitt & muc 6n dinh
vé chét lugng dong thoi nang cao hiéu qua cua may mac thiét bi. Danh tiéng va vi thé
t6t cua doanh nghiép c6 thé duogc cai thién bang cach 1am nhiing diéu khién khach hang

hai long va tin tuong.

3.2 Panh gia wu diém, han ché trong cdng tac quan tri chat hrgng toan dién tai Nha

may 1 — Cong ty c6 phan Péau tw Thai Binh
3.2.1 Uu diém

Sau khi trién khai TQM, nha may da thay d6i dang ké vé cach thtc van hanh, véi
viéc tat ca nhan vién déu tuan theo mét quy trinh c6 hé thdng dé tao y thirc va cai thién

thoi quen lam viéc.

Cong ty ap dung triét Iy “lam dung ngay tir 1an dau” nhu viéc théng nhat thiét ké
v6i khach hang va viéc nhan vién QC kiém tra chit luong vat tu ddu vao rat can than

nham han ché nhiing sai 16i vé van dé chit luong trude khi dua vao san xuat dai tra.

MBoi truong 1am viée twong ddi thoai mai, moi nguoi déu 1am viéc vui vé va nhiét

tinh. Diéu ndy g6p phan ting ning suat lao dong va chét luong san pham.

Lam viéc theo nhom 1a diéu can thiét dé trién khai TQM hiéu qua va moi nguoi
c6 kha ning gitip d& 1an nhau hon khi ho dugc két ndi va chia sé kinh nghiém. Piéu nay

dan dén nhiing cai tién trong qua trinh thuc hién TQM.

Khi thuc hién TQM, chat luong san pham cua cong ty ngay cang duoc cai thién,

c6 nhu vay mai tao dugc su tin nhiém tir phia khach hang.

3.2.2 Nhirng han ché trong cong tac quan tri chat lwgng toan dién TQM tai nha
may
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Cong ty da nd luc trién khai thuc hién cong tac quan tri chat luong toan dién tuy

nhién van con nhitng han ché nhat dinh can phai thay d6i dé ngay cang hoan thién hon.

Thi nhat, nhan vién cap quan 1y nhu bo phan QA cta nha may Van chua c6 may
tinh dé luu trit h so, s6 sach, bao c&o khién cho cong tac kiém soat tré nén kho khan.
Vi thé, cac bo phan chua c6 su két ndi ciing nhu chia sé dit liéu véi nhau dé thuan lgi
trong viéc theo ddi tinh trang chat lwong va so sanh giira cac ngay, cac tuan, cac thang

khéng phai phu thudc vao cudc hop chit lwgng vao cudi tuan.

Thir hai, cong ty con luu trir hd so gidy, ghi chép s sach bang tay chua ap dung
cho toan bd nhan vién str dung may tinh va cac cong cu hd tro luu trit va truyén tai cdng

viéc dé tiét kiem thoi gian dong thoi ting hiéu suat lao dong.

Hién tai trinh do quan ly cua doi ngii chat lugng kha tét. Tuy nhién, dé hoi nhap
v6i xu thé cua thé gioi cong ty nén mai cac chuyén gia am hiéu vé linh vuc chit luong
dé mo 16p dao tao, huan luyén, nang cao trinh 6 quan tri chat lugng cho toan bo doi ngii

phong chat lugng néi riéng va ca cac phong ban cua cong ty ndi chung.

Céc cdng cu can thiét dé xac dinh nguyén nhan géc ré cua cac van dé chit luong
trong phan xudéng van chwa duoc sir dung. Vi ca quan 1y thuong khong biét nguyén nhan
cot 18i nao dang gy ra vin dé dé huéng dan cho cong nhan sira chita I16i sai kip thoi

tranh gay lang phi thoi gian, chi phi tra cho nguoi lao dong.

Nhitng han ché trén 1a co s¢ dé dua ra giai phap ¢ chuong 4
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CHUONG 4: PE XUAT GIAI PHAP NANG CAO CONG TAC QUAN TRI
CHAT LUQNG TOAN DIEN TAI NHA MAY 1 - CONG TY CO PHAN PAU
TU THAI BINH

4.1 Pinh huéng phét trién cia cong ty Cé phan Pau tw Thai Binh

Mic dU nhitng nim gan day cac doanh nghiép Viét Nam gap phai nhiéu kho khan
khi dbi mat vai tinh hinh dich bénh Covid 19 nhung do sy viing manh da co tir truéc
cong ty van ton tai, phét trién va dang trén da ngdy cang ting truong. Vao thang 1 vira
qua cong ty da tuyén thém nhan su va hon 200 lao dong dé mé rong chuyén trong nha
may. Muc tiéu caa cong ty trong nim nay phai dat san lwong gap 3 lan va cac chi s6 danh
gi4 chat luong tir phia khach hang phai ting han. Muc tiéu chi s danh gia noi bo vao
2022 s& dat cap A. Chi s6 méi trudng va chi s6 vé nhan quyén ciing s& dat cdp A (Nam
2021 vira qua dat cip d6 B). Chi s6 0.V (Open Voice) la su hai 10ng cta khach hang dat
5 sao thay vi 4,5 sao ké tir 2020 dén nay. Dé dat duoc sy hai 10ng va nang uy tin, ty 1é
hang tra vé phai cb ging dat mac 0%. Dé thuc hién tét cong tic TQM céc ty 16 vé van
dé lam ding ngay tir dau rat quan trong, n6 thé hién duoc murc do cong ty thuc hién TQM
c6 hiéu qua nén ty I¢ dat trén 98% trong viéc lam dung ngay tir ddu & mdi bo phan trong

nha may.

Dé dat duoc cac muc tiéu ndy, can co giai phap dé ap dung TQM mot cach hiéu
qua hon.
4.2 M@t s6 giai phap nham thay do6i dé nang cao cong tac quan tri chat lweng toan
dién tai nha may
4.2.1 Ap dung céc cdng cu chuyén doi s6 vao doanh nghiép
4.2.1.1 Co sé dé xuat giai phap

Hoa nhap va két ndi véi xu huéng caa nén cong nghiép 4.0, doanh nghiép nén ap
dung cac cong cu chuyén doi sb thay vi 1am viéc theo cach truyén théng. Tuy nhién trong
cong ty TBS con luu trit dir liéu, hd so gidy, lam béo céo tay hay gap mat truyén nhan
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thdng tin. Gio day khi 4p dung cong cu chuyén doi s6 gitp doanh nghiép thuan tién trong
moi Vviéc dong thoi gilp quan ly, kiém soét tinh hinh san xuét, danh gia chat lugng san

pham mot cach c6 hé thong véi do chinh xac cao.
4.2.1.2 Noi dung giai phap

Trudc khi &p dung cong cu chuyén doi s vao trong doanh nghiép, tac gia da lam
mét cudc khao sat 10 ngudi thugc phong ban quan tri chat luong dé dé xuat 4 cong cu
chuyén doi sé don gian bao gdm Google Drive, Google meet, Zalo, chit ky dién ti va

phan mém Asana.

Khao sat dua vao nhirng loi ich ma cong ty dang can thiét dé toi uu hoa thoi gian
cling nhu ting hiéu suat céng viéc. Thang diém caa mdi loi ich cho tirng cdng cu s& duogc

danh gia tir 1 d¢én 5 theo mirc do dong tinh tang dan.
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Sau khi khao sét tac gia da tong hop duoc bang dir liéu nhu sau:

Bang 4. 1 Bang tong hop khdo sét si dung cong cu chuyén doi so

Cac lgi ich | Google Google Zalo Chir ky | Si*  dung

Drive Meet dién tir phan mém
Asana

Dé thao tac 33 43 38 24 12

su dung

Tiét  kiém 41 32 40 25 12

thoi gian

Tang hi¢u 35 30 42 30 13

suit  cong

Viéc

Dé dang trao 35 30 40 20 25

dbi thong tin

Téng  hop 45 15 30 20 40

lvu trr dir

liéu dﬁy du,

chinh xac

Chi phi thap 40 30 42 28 10

Tong diém 229 180 232 147 112

Nguon: T&c gid tir tong hop

Nhin vao tong diém khao sét cho thay mirc d6 dong tinh sir dung cong cu Google
drive 1 cao nhat, tiép theo 1a Zalo, Google meet, chir ky dién tir va cudi cung 1a phan

mém Asana.

Theo y kién ciia cac nhan vién trong phong ban quan tri chat luong cho biét viéc
két hop sir dung dong thoi cac cong cu sé nhu Google drive, google meet, zalo va chi

ky dién tu thi phd hop véi tinh hinh caa cng ty. Con phan mém Asana tuy c6 dii cac
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tinh ning nhung theo nhan xét cling nhu dya vao thang diém vé viéc dé sir dung va chi

phi thi khong dugc danh gia cao.

Cac nhan vién phong quan tri chat lugng noi riéng va tat ca cac phong ban cua
cong ty ndi chung. Khi ap dung dong thai 4 céng cu chuyén ddi s6 nhu da dugc khao sat
trén. Nhan vién phai c6 may tinh, dién thoai c6 két ndi internet dé c6 thé l1am viéc mot
cach hiéu qua. T4t ca cac hd so, bao cdo s& dugc thuc hién va luu trix trén google drive.
Ddng thoi chia sé quyén truy cap cho nhimg nhan vién co lién quan dé nam bat theo di
tinh hinh trong suét qué trinh 1am viéc ma khong phai doi dén cac cudc hop vao cudi
tuan. Khi dién ra cac cudc hop tit ca moi ngudi st dung google meet dé trién khai céc
van dé qua tinh nang chia sé man hinh va ciing nhau thao luan dua ra huéng giai quyét.
Trong méi trudng doanh nghiép 1a gia cong gidy da viéc phat sinh nhiéu van dé can sy
lien két, hd tro ngay 1ap tic tir cc bo phan lién quan, nhan vién sir dung zalo dé két ndi
trinh bay van dé dang can giai quyét kip thoi, gii hinh anh hay file dix liéu. Cac bién ban
bao cao chét luong, bién ban xu 1y,... s& can dén chir ky cua bo phan lién quan, viéc st
dung chit ky dién cho cac loai vin ban théng thuong trén 1a rat tién loi va tiét kiem thoi
gian ciing nhu thong tin s& dén véi bo phan lién quan mot cach nhanh chéng nhét théng

qua email hoac zalo va duoc luu trit lai trén google drive.
4.2.1.3 Tinh kha thi

Trong xu thé tat yéu, doanh nghiép nao khong thay doi 4t s& bi tut 10i. Cing voi
xu thé phat trién cua xa hoi, cac nhan vién trong cong ty hau nhu déu sir dung dién thoai
théng minh va biét thao tdc may tinh. Viéc ap dung cng nghé sé néu trén rat dé su dung
dé &p dung van hanh doanh nghiép gitip ting kha niang két noi, quan ly, kiém soat mot
cach chi dong, nhanh chéng va hiéu qua dong thoi nang cao kha niang canh tranh, hudng

ti nhitng gid tri tot dep.
4.2.1.4 Lgi ich

Khi &p dung céc cong cu chuyén doi sé gitp ich rat nhiéu trong viéc tuong tac
giita con ngudi Véi con nguoi thdng qua hé thdng may maoc tu dong. Bén canh d6 con
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gitip doanh nghiép lam tét trong cong tac thuc hién Lean giam cac lang phi do thao tac
va cho doi vi hién tai doanh nghiép van con van hanh theo 15i truyén théng. Viéc st dung
cac cong cu hd trg gitip cho moi ngudi quan 1y va truy xuat thdng tin mot cach thuan loi
d6ng thoi lam tang su chuyén nghiép cho ca doanh nghiép. Mot doanh nghiép duoc danh
gia cao khéng chi théng qua viéc cb gang nd luc tao ra san pham tét ma con duge danh
gia thdng qua cach thtc 1am viéc phai téi vu vira tiét kiém thoi gian ma hiéu suét 1am

Viéc cao.

L4y vi du viéc lap béo cdo chit luong hang ngay trén may tinh va giri cho bo phan
théng ké chat lvong qua email hoic chia sé 1én google drive sau d6 b phan théng ké s&
thng ké tat ca bdo cdo ¢ cac bo phan va cap nhat lién tuc trén google drive ddng thoi
chia sé quyén truy cip véi cac bo phan, phong ban c6 lién quan dé d& dang theo dbi trong
sudt qua trinh 1am viéc. Vi nhiing thao tac trén nhan vién chi can ngdi may tinh khéng
nhitng c6 thé thuc hién tét cong viéc ma con tiét kiém duogc thoi gian ghi chép béo céo
tay va di nop b&o cdo va phai doi dén cudc hop cudi tudn mai nim duoc tinh hinh hoat

dong.
4.2.1.5 Khé khan

Bén canh nhitng vu diém ciing nhu loi ich khi dp dung cac cong cu sé mang lai
van ton tai nhitng kho khan can nhin nhan dé khic phuc. Khi p dung céng cu sb vao
moi trrong lam viéc cac nhan vién phai cé dién thoai thong minh va dugc trang bi may
tinh. Hién nay 1 s nhan vién nhu QA van chua c6 may tinh nén viéc &p dung cong nghé

sb bi han ché.

Kho khian tiép theo 1a vé trinh d6 tin hoc caa nhan vién. Ky ning sir dung cong
nghé théng tin va tin hoc van phong & mét sé6 nhan vién con han ché nhat 1a nhan vién
I6n tudi hodc nhan vién di 1én tir kinh nghiém 1am viéc 1au nam. Lam viéc theo 1i truyén
thng con an sau trong cach lam viéc cua nhan vién nén muén ap dung cong nghé s can

phai ¢6 y thirc trong mdi ca nhan va phai 6 thoi gian tng dung, thich nghi. Mudn thuc
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hién tot cong tac quan tri chat lwong toan dién cac nhan vién phai thay doi cach lam viéc

theo 16i tu duy truyén thong thay vao d6 1a hoc hoi cac nén tang céng cu hién dai.
4.2.2 Ap dung biéu a6 pareto va biéu dé nhan qua & cac phan xwéng
4.2.2.1 Co sé dé xuat giai phap

Nha may 1 dang ap dung cac so dd khdi, luu trinh ciing nhu quy trinh cong nghé
dé nhan vién va céng nhan lam dung viéc va viéc kiém soat chat luong théng qua cac
phiéu kiém soéat (Check sheets) nhu da dé cap ¢ phan 2.1.5. Néu chi sir dung théng ké
bang check sheets 14 chwra du vi check sheets chi théng k&, theo dai cac van dé theo trinh
tu thoi gian nhu V& thuc trang chuyén dang xay ra nhitng 15i gi ma s& khong cho biét
nguyén nhan I5i nam & dau. Mubn biét duoc nguyén nhan gbc ré cua van dé can ap dung
thém biéu d pareto dé d& dang nhan biét dau 1a 15i 13p lai vai tan suat nhiéu va tiép theo
d6 ap dung biéu d6 nhan qua dé tim ra nguyén nhan ct 16i cua van dé tir d6 dé xuit ra

huéng giai quyét dé cai thién tinh trang chi ¢ 1 18i nhung tan suét lap lai qua nhiéu.
4.2.2.2 Noi dung giai phap

Trong cac cudc hop vé cac van dé lién quan dén chat lugng nén ap dung biéu do
Pareto va biéu d6 xwong ca dé moi ngudi d& dang hinh dung duoc van dé va ciing nhau
phan tich. Nhin mét cach tong quan nén két hop gitra phiéu kiém tra dé 1am dir liéu dau
vao cho biéu d6 Pareto va tir 6 4p dung biéu dd nhan qua dé phan tich sau hon vé nguyén

nhan gdc ré cua van dé. Tir d6 cung nhau tim huéng giai quyét dung vao trong tam.

Vi du: Dya vao check sheets da thu thap tir d6 tinh duoc tan sé tich liy, ty 18 %

va ty 18 % tich lity va phat trién thanh biéu do Pareto

M3 gidy S - Peregrine 10 Shield do xuéng May 1 san xuat c6 tong sé 473 15i trong
13.900 bén thanh pham. Chat luong ciia dong san pham nay bi anh huéng bai cac yéu to

Sau.
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Bang 4. 2 Bang thong ké cac 16i thwong xuyén xdy ra trong thang 2

STT Tén 16i Tan s6 Tan sé tich | Ty 18 % Ty 18 %
liy tich liy

1 Bong ép 161 161 34% 34%
nosew

2 but chi, bo 132 293 28% 62%
mii, 1ong
chi

3 Tua 16t vong 90 383 19% 81%
co

4 Nhan, dun 28 411 6% 87%
miii giay

5 Troc muc in 19 430 4% 91%
hoa tiét

6 May sup mi/ 15 445 3% 94%
léch tam

7 Méo  got, 14 459 3% 97%
cong cay got

8 May cu ly 9 468 2% 99%
bién khong
déu

9 Loi khac 5 473 1% 100%

Tong 473

Nguon: Phong Qudan ly char heong
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T dit liéu duoc phan tich ¢ bang trén dé vé biéu do Pareto nhu sau:

Céc 16i thudng xuyén xay ra trong thang 02

500
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r 80
o J -
"g 300 60 S
o
= =
o [T
« 200 L a0 =
100 r 20
y " y y . ¥ ; 7 0
Tén loi &-a\ & o d_§b~\ ‘L\;?} @@ o.’o‘a. ‘ng‘
& & o2 & L L & 3
R S £ & &
e B 3 & o AN &
o(‘g < \.;a\ ) o N
< ‘Oo < & ey o
o =€ <0 é\b‘\ o
8- g
()
SP héng 161 132 920 28 19 15 14 14
Percent 34.0 27.9 19.0 5.9 4.0 3.2 3.0 3.0
Cum % 34.0 61.9 81.0 86.9 90.9 941 97.0 100.0

Hinh 4. 1 Biéu d6 Pareto xdac dinh 16i BTP ma giay S-Peregrine 10 Shield

Duya vao bang 4.2 di théng ké vé cac 16i thuong xuat hién va théng qua biéu do
Pareto cho thay nhitng nguy@n nhan cét 13i 1a do bong ép nosew, dit chi, bé miii, long
chi va tua 16t vong cd. Ba nguyén nhan nay nhu trén biéu do Pareto thé hién rang tuy ty
1& % tich liy thdp nhung tan sé xuat hién 13i rat nhiéu. Can c6 giai phap wu tién khac
phuc 3 nguyén nhan nay dé nang cao chat luong san pham dong thoi qua d6 nham ting
loi nhuan cho doanh nghiép. Tuy nhién, céc I15i con lai doanh nghiép néu c6 diéu kién
van nén c6 bién phap khic phuc dan dé hoan thién qué trinh san xuat mot cach tbi wu

nhat, han ché 15i ciing 1a cach dé tiét kiém chi phi cho doanh nghiép.

Sau khi biét nhitng 18i ¢6 tan suat xuat hién nhiéu, tir d6 ap dung biéu d6 xuong

ca dé phan tich nguyén nhan gbc ré cua 15i do.

Vi du nhu 16i bong ép nosew, ta c6 biéu do xuong ca phan tich nguyén nhan

nhu sau:
Budc 1: Xéac dinh 15i can phan tich (15i bong ép nosew)

Budc 2: Xéac dinh c&c nhan té thuoc md hinh 5M gay ra 15i
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+ Con ngudi (Man): Mat tap trung trong cong viéc (do st dung dién thoai trong
gio lam viéc, ndi chuyén, sticc khoe); thao tac cong nhan khéng theo quy trinh céng

nghé (khong thudng xuyén thay gidy ép, ép khong ding nhiét do, thoi gian)
+ Phuong phap: Do san xuat phai chay theo san lugng nén kiém tra khong ky,
+ Nguyén vat li¢u: do vat tu (qua tron lang); keo kho

+ M4y méc (machine): Diéu chinh sai nhiét do va thoi gian khong theo quy

trinh céng nghé

+ Mbi truong (Milieu): O moi trudng san xuat chu yéu 1a tiéng 6n va nhiét do cao

gay nong birc cho nguoi lao dong

Budc 3: V& biéu dd

Phuong pha May méc . Moi truong |
9 phap \ y Nhiét o " Tiéng 6n
B Nhét do
. ) L cao K5
Kiem soat Thoi gian
khong ky \ sai ) ¢
L % Bui bam ———\
\ \ \ -
\ \ \ Bong ép
fa 2 Nosew
Khéng thay gidy ép 4
% ~ 7 RN — strc
Vattwtronlang ™ =" . khde
Kho keo Thiéu tréch nhiém _— I x
/ N6i chuyén e
Nguyén vit e - Y Mat tap trung
liew Khong dieu chinh nhiét dg. c:l:m S dung
: thoi gian din o
olglan ding nguoi dién thoai

Hinh 4. 2 Biéu d6 nhan qua
Budc 4: Phan tich biéu d6 dé xac dinh dau 1a nguyén nhéan chinh, tir 46 dua ra

bién phap xir ly va khac phuc

Qua biéu d6 trén co thé dé dang nhin thay rang nguyén nhan chinh do con nguoi
khéng tap trung, khong thuong xuyén thay gidy ép va khong lam ding theo quy trinh
cong nghé vé viéc diéu chinh nhiét do, thoi gian phi hop dan dén bong troc. Ngoai ra vé
Vit tu quéa tron lang ciing 12 nguyén nhan khién cho viéc ép khdng bam dinh chat. Tur

nhitng nguyén nhan da phan tich trén, cac nhan vién phong ban quan ly chét luong hop
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ban va cd thé dwa ra cac hudéng giai quyét nhu 1am viéc véi cong nhan & vi tri ép nosew
dé chan chinh lai thai d6 lam viéc dong thoi hudng dan lai quy trinh ép nhu trong SOP
da quy dinh. V& van dé vat tu qua tron lang nén 1am nham vat tu & vi tri ép hoic quét

keo dau dé do bam dinh t6t hon.
4.2.2.3 Tinh kha thi

Biéu dd Pareto va biéu d6 nhan qua rt d& vé lai vd cing hitu ich trong viéc tim
tra nguyén nhan gdc ré caa van dé thay vi chi dua vao suy doan ctia mot hay mot s6 ca
nhan. Biéu d6 pareto thé hién tan suat xuat hién I8i xay ra nhiéu nhat tir 16i da duoc chi
ra tir biéu do ta &p dung biéu do nhan qua dé phan tich nguyén nhan cét 16i. Trong kiém
soat chit lwong, ¢6 nhiéu nguyén nhan tiém an gay ra khuyét tat, nhung ngudn luc va chi
phi c6 han. Vi vay viéc xac dinh tha tu vu tién cac nguyén nhan thuong xuyén xay ra la
diéu rat quan trong. Nhan vién quan 1y cé thé tao biéu db tir dit liéu dé d& xem va so sanh
gitta cac mbc thoi gian mong muén nhu budi, ngdy, tudn,.... Pam bao viéc kiém soat
xem tan suit 13i nhanh chéng va thuan tién cho viéc xu 1y cac truong hop tan suit 13

qua cao thdng qua qua trinh theo dai tir biéu dd.
4.2.2.4 Lgi ich

Néu xét v& gié tri ma 2 biéu dd trén mang lai 1 vo cung hitu dung. Biéu do Pareto
gilp ich rat nhiéu trong viéc tim ra dau 1a 18i thudng co tan suat lap lai nhiéu lan gay
lang phi do sai 13i, khuyét tat. Bén canh dé viéc thiét ké biéu 6 nhan qua con cho thay
nhitng mdi quan hé nguy@n nhan va két qua mot cach truc quan. Trong thuc té khong thé
giai quyét hét tat ca cac I18i phét sinh vi gay lang phi thoi gian va khong cé qué nhiéu chi
phi ciing nhu nguon lyc. Vi vay chdng gip tiét kiém chi phi, thoi gian déng thoi ting
hiéu suat 1am viéc caa nhan vién. Trong vi du trén khi xac dinh duoc I5i can phai giai
quyét va trong biéu do dua ra cac nhan t6 tac dong va phan tich rat cu thé cac nguyén
nhan. Sau d6 bd phan chat luong két hop voi bo phan san xuat cia nha may chan chinh

lai c6ng nhan & vi tri d6 dong thoi bén bo phan chat luong vat tu s& lién hé véi nha cung
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g dé cai thién chat lwong trong cac 1an nhap hang tgi. Tir d6, nguyén nhén ¢t 16i duoc

giai quyét va cai thién chat lugng san pham tot hon.

Céc biéu dd nay s& con phat huy loi ich tét hon khi san pham dang trong giai doan
phat trién va san xuat thir. Vi trong giai doan nay, su can thiép va cai thién chit luong s&

dé dang nhat 1a di véi nguyén vat liu, vat tu.
4.2.2.5 Kho khan

Trong qua trinh kiém soét chat Iuong it khi gap 16i nghiém trong, thuong 1a 15
nhe va QC cho sira ngay khi phat hién 13i. Va vi thé khi chat luong san pham it khi xay
ra cac van dé nghiém trong nén thuong QA bo phan dam bao chit luong ciing khong sir
dung biéu d6 nay dé phan tich vi vay nhiing 16 hay xuat hién khong dugc chan chinh va
giai quyét triét dé. Hién tai van c6 mot s6 nhan vién con tu duy 1am viéc theo kiéu truyén
thdng dwa vao kinh nghiém phan doan c nhan d6i khi no khong khach quan trong viéc

tim ra nguy@n nhan goc ré dé cai thién cht luong san pham.

4.2.3 Pao tao, huin luyén nang cao trinh d$ quan ly cho toan b déi ngi phong

Quan ly chit lweng
4.2.3.1 Co sé dé xuat giai phap

Hién nay cong tac kiém soat chat lugng cua nha may van kha 6n nhung dé vira
dam bao chét luong vira giam duoc céc chi phi ngam cho chat lugng mot céch tbi wu,
cong ty nén mai cac chuyén gia chat lugng vé dé mo ra cac khoa dao tao, huan luyén
nang cao trinh do cho toan bo nhan vién phong quan tri chat luong. C6 mét s6 nhan vién
phong ban chét luong 12 nguoi 1am viéc 1au ndm tai cong ty va di 1én bang tham nién va
kinh nghiém lam viéc trong mot thoi gian dai, bén canh d6 cac nhan vién con lai ciing
lam hoan thanh céng viéc nhung chua thuc sy 1am nd mot cach tt nhat. Boi 18 ho chua
duoc tiép can vai xu thé quan tri chat lugng trén thé gidi da va dang ap dung. Viéc mo
cac 16p huan luyén vé chat lugng gop phan nang cao trinh do cling nhu nhan thac cua
nhan vién vé cac cach quan tri chat luong mai hon, cai tién hon, tiét kiém chi phi, suc

lao d6ng ma con tang tinh than ty giac co trach nhiém véi cong viéc minh thyc hién.
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4.2.3.2 Noi dung giai phap

Pai dién phia cong ty moi cac chuy@n gia vé linh vuc chét luong dé mé céc khoa
hoc, cac budi tu van céc kién thirc vé quan tri chat luong ma hién nay nhiéu doanh nghiép
trén thé giéi 4p dung thanh cdng. Bén canh viéc huan luyén va dao tao, cac chuyén gia
cling cac nhan vién phong quan ly chat lwong tham gia cac budi hop dé danh gia tinh
hiéu qua khi &p dung cac phuong phap di dugc hoc trong viéc quan tri chat lugng thuc
té ctia doanh nghiép nhu ap dung phuong phéap rat hitu ich Lean manufacturing, 6 Sigma,
FMEA,....

Viéc huan luyén, dao tao s& duoc td chic qua 2 hinh thic 1 thdng qua nén tang
google meet nhu giai phap thir nhat da dé cap. Ngoai ra trong cac budi tu van sé& td chic
truc tiép tai van phong cong ty dé chuyén gia thuan tién trong viéc nhin nhan thuc té vé

doanh nghiép.

Thoi gian tham gia trén google meet s& vao budi téi 3 ngay trong tuan. Néu to
chuc tryc tiép ¢ van phong s& vao budi chiéu sau khi hét gio [am viéc hanh chinh hoic

vao cudi tuan.

Céch thuc sé truyén dat kién thie sau d6 dao tao dé ap dung vao thyc té dé cai
tién chit lwong san pham. Chuy@n gia s& tu van cho cdng ty 4p dung mét sé phuong phap
phu hop véi tinh hinh hién tai nham giam chi phi va giam 1ang phi mét cach tdi vu song

song d6 nang cao dugc chit lwgng san pham dap wng su hai 16ng caa khach hang.

Sau khi két thiic khoa hoc, giam doc phong chét luong sé cho nhéan vién danh gia
vé két qua vé khoa dao tao, huan luyén ciing nhu tu van giai phap dinh huéng cach thic

quan ly chat lugng méi cho doanh nghiép.
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Bang 4. 3 Bang danh gid két qua

BANG PANH GIA KET QUA
Ho va tén:
Chuc vu:
A NOI DUNG HQC TAP
STT CAC NOI DUNG
1
2
3
B. PANH GIA
STT Muc danh gia Nhan xét Diém sb
(1-10)
1 Nhan vién hao hing
véi khoa hoc
2 Kha ning tiép thu
kién thuc tot
3 Kha ning truyén dat
kién thac cua
chuyén gia dé hiéu
4 Kha nang ap dung
cac phuong phap
vao qua trinh quan
ly chat luong
5 Cong ty du tiém luc
dé trien khai ap
dung cac phuong
phap quan ly méi
TONG PIEM DANH GIA

Nguon: Tac gid tu tong hop
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Ban I3nh dao sé& dwa vao nodi dung nhan vién da hoc va kha nang tiép thu duoc
qua bang trén trén dé danh gia qua trinh dao tao vira qua. Bén canh dé viéc danh gia két
qua sé& dua vao thang diém danh gia cia hau hét cac nhan vién khoang trén 80% c6 tong
diém dat trén 40 diém thi ban lanh dao xem xét dé dua ra quyét dinh trién khai ap dung

cac phuong phap méi dya vao kha nang va tiém luc hién tai cua cong ty.
4.2.3.2 Tinh kha thi

Déi véi doanh nghiép sé hitu nhiéu nha may trong linh vuc gia cong gidy da thi
van dé dau tu chi phi moi chuy@n gia giang day, tu van dé cai tién trong cach thirc quan
tri chat luong rat nén duoc tién hanh ap dung. Hién nhan luc trong cong ty ndi chung
va doi ngii phong ban chit luong néi riéng dang dan duoc tré hod nén viéc mo cac 16p
huan luyén vé cac phuong phap méi va dao tao cach &p dung cac phwong phap vao

trong qué trinh quan ly chat luong caa nha may rat thuan loi dé tiép thu va ddi méi.
4.2.3.3 Thuan lgi

Hién nay ciing d& dang trong viéc thué cac chuyén gia vé huan luyén, dao tao va
tur van cho cong ty. Ngudi chuyén gia s& dya vao tiém luc cia nha may dé tu van cac
phuong phap gitip cong ty ngay cang quan ly chat luong hiéu qua hon, tao dyng duoc
10ng tin di vé6i khach hang khi cho ho thiy cong ty dang nd lec dé ngay cang chuyén
nghiép hon. Nhén vién duoc tiép can véi cac kién thac méi mé va mang tinh xu hudng
cua thé gigi 1a toi vu hoa dugc chi phi nhung chit luong san phdm ngay cang duoc
nang cao dong thoi tu duy cia mdi nhan vién tro nén tét hon lam cho cach lam viéc tro
nén chuyén nghiép hon. Phuong 4n nay giup doanh nghiép c6 budc phat trién tét hon

trong cach quan 1y dé nang tam chuy@n nghiép cho ca hé thong cua cong ty.
4.2.3.4 Kho6 khan

C6 mot s6 it ca nhan 16n tudi ho quen véi 16i tu duy truyén théng va nhitng gi
lap di 13p lai trong sudt qua trinh 1am viéc trude d6 nén kho tiép thu va (ng dung céc
phuong phap méi. Nhung dé thuc hién TQM thanh cong, céng ty phai cai thién hé

thdng quan ly ngay cang tinh gon, chit ch& va hiéu qua hon cach quan ly truyén thong
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nén viéc thay d6i nay can phai ton nhiéu thoi gian dé tat ca moi nguoi thich nghi va ap
dung nhat 12 d6i v4i nhan vién 1au nam. Viéc to chic phai dién ra hang nim nén vé
kinh phi t6 chirc ciing kho khin trong viéc duy tri tiy vao tinh hinh hoat dong cua cong

ty.
4.2.4 Hinh thanh thoi quen ty giac thuc hién TQM cho céng nhan
4.2.4.1 Co sé dé xuat giai phap

DPé mot doanh nghiép c6 thé dugc thuc hién thanh céng TQM, luc luong chinh 14
ngudi lao dong. Ho 1a nhitng nguoi truc tiép san xuat va co nghia vu dam bao chét luong
cua thanh pham. Viéc thuc hién TQM doi hoi sy hop tac trong qué trinh 1am viéc khong
can giam sat, ciing nhu phat hién I8i va ty sira chira. Mdi c& nhan trong té chuac 12 mot
phan quan trong viéc thuc hién TQM. Vi vay, ho phai thuc su c6 tinh than ty gi4c thuc
hién, thay vi mong ngudi khac phai diéu dong dé lam tét cong viéc ciia minh. Didu nay
gitp hinh thanh théi quen thuc hién TQM, tao dung mot phong cach lam viéc TQM hiéu
qua. Viéc hinh thanh mét vin hoa doanh nghiép tét 1a rat quan trong dé duy tri mot doanh

nghiép lanh manh va thanh cong.
4.2.4.2 Noi dung giai phap

Bing cach ap dung nguyén tic 5W-1H trong cac phan xudng, ngudi lao dong s&
c6 y thire hon vé ban than. Ho biét can phai lam gi va 1am nhu thé ndo. Ho s& biét rd cac
y&u cau dau vao va dau ra va gilp qua trinh san xuét tré nén thuan lgi hon. Cac nha 14nh
dao hay ngudi quan Iy thuong trinh bay nguyén tac nay trong cac budi sinh hoat dau gio
truéc khi lam viéc. Cong ty phai ¢ gang thiic day tinh than ty giac ciia nhan vién, bang

cach nhac nho ho ty hoan thanh tét cong viéc.

- What (cai gi): Mdi ca nhan can phai c6 y thac hoan thanh cong viéc duoc giao
mot cach nghiém chinh.

- When (khi nao): Trong qua trinh lam viéc phai ludn tu giac. Viéc tu giac cho
ngudi khac thay ban than c6 y thirc manh mé.
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- Where (& dau): Can c6 ky luat tu gidc ngay ca bén trong 1an bén ngoai moi

truong 1am viéc - dé hinh thanh théi quen ky luat ban than tét hon.

- Why (tai sa0): Vi cong nhén 1 nguoi truc tiép san xuat ra san pham, chat luong

san pham phan Ion dua trén thao tac cua cong nhan.

- Who (la ai): TAt ca moi ngudi, tir nhitng ngudi quan ly cao nhat dén ngudi lao

dong, can dam bao rang ho ludn tuan tha cac nguyén tic cia TQM.

- How (1am thé ndo): Tu giac thuc hién tét cong viéc, gitp tiét kiém thoi gian va
g6p phan thyc hién thanh cong TQM, 1a mét thdi quen ma moi ngudi nén phat trién. Ty
nhan thizc khdng ton chi phi ma con mang lai lgi ich cho toan bo cong ty trén con dudng
trién khai TQM.

Céc nha lanh dao cong ty can dam bao rang nhan vién nhan thiy cong viéc cua
ho 1a quan trong d6i véi dau ra cia san pham va sy thinh suy cua doanh nghiép. Cong ty
phai dam bao rang moi ngudi déu cé tiéng ndi va co thé dua ra quyét dinh cua riéng
minh, dong thoi cong ty ciing cong nhan nhitng y kién ciing nhu phan hdi cua ngudi lao
dong. Didu ndy s& lam cho ngudi lao dong nhan ra tam quan trong cua ho va tu giac thuc

hién cong viéc.

Cong ty s& té chirc mot cudce thi mang tén "Nai khéng véi sai hong" vao hang
tuan. Cudc thi thir thach nguoi lao dong hoan thanh nhiém vu ma khdng mic bt ky 13i
nao. Diéu ndy gitip cong ty ning cao ning suit va tranh duoc sai 13i. Trong nha may co
4 phan xuong: phan xudng chat, phan xuong in/ép, phan xuong may va phan xudng go.
Chuyén truéng caa mdi phan xuong sé trao thuong cho chuyén nio co ning suat, chat
luong san pham cao nhat véi giai thuong tri gia 500.000 nghin dong dé bay t6 sy cam
on nguoi lao dong da lam viéc cham chi va céng hién va dé nguoi lao dong cam thay
ho duoc danh gia cao. Piéu nay s& gitp thiic day tinh than va tiép thém dong luc cho ho.
Nguoc lai, c6 thé khién trach doi co két qua kém nhat, phan tich nguyén nhan dan dén
két qua té, rut kinh nghiém va nhac nha ho rang y thic 1am viéc ty giac cua ca nhan chua
cao s& anh huong dén két qua cua dong doi. Tac dong lan téa cua diéu nay s& khién moi
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ngudi xung quanh tién bo hon. Vi vay, nhitng ngudi lam chua tét s& can phai nang cao
y thtic trach nhiém cua ho d6i voi cong viéc. Viéc danh vao tim Iy cong nhan nhu vay
dé ho c6 trach nhiém hon véi chinh cong doan ma ho 1am. Cong ty can thiét phai c6 ké
hoach tuyén dwong, khen thuong va ki luat, khién trach nhat 1a cong ty dang trién khai
thuc hién TQM. Loi ich caa viéc 1am nay 1a rat rd rang. Dé nang cao ning suit va chat
lwong cua ngudi lao dong, viéc tao ra mot moi trudng lam viéc tich cuc hon 1a diéu then
chét. Tinh than canh tranh giira cac thanh vién trong nhom ciing s& gitp hinh thanh dao
duc 1am viéc va cai thién hiéu suat tong thé. Tir d6, viéc 4p dung TQM trd nén thuan tién

hon di voi nhitng ngudi quen tu giac, tu stra nhitng sai hong khong can co su giam sét.
4.2.4.3 Tinh kha thi

TQM Ia mét nd luc hop tac cua tat ca moi ngudi mang lai loi ich cho ca ngudi lao
dong va doanh nghiép. Nhitng 16i khen ngoi, khen thuéng gilp nang cao tinh than va tao
mdi trudng than thién gidp khuyén khich moi ngudi 1am viéc hiéu qua. DU 1a khen
thudng cho mot c& nhan hay tap thé, hay don gian 1a vao nhing dip 18 tét ting cong nhan
nhitng mén qua nho ciing thé hién dugc 10ng thanh cua doanh nghiép. Diéu nay s& gidp
doanh nghiép dan tao diung mot noi 1am viéc gan giii va thoai mai. Tir d6, ngudi lao dong
lam viéc hing say hon dé dap lai su quan tdm, chia sé cua phia cong ty. Vi vdy, ngudi
lao d6ng sé& hinh thanh théi quen 1am viéc c6 y thtrc hon vi: “Chét luong 1a nén tang cho

su sdng con cua doanh nghiép”.
4.2.4.4 Thuan lgi

Khi moi ngudi tu y thire duoc phai lam ra nhitng san pham dung theo yéu cau, s&
khong c6 xung dot xay ra trong chuyén, dan dan hinh thanh théi quen va phong cach lam
viéc theo dinh huéng dong doi. Nha may tré thanh mot khdi thong nhat, trong d6 moi
ngudi déu hop tac lam viéc dé dat dugc muc tidu chung, gitp ting ning suat va giam
thiéu sai sot.Tinh than cta nguoi lao dong ciing dugc cai thién kéo theo hiéu suat 1am

viéc tang 1én, chat lugng san pham ngay cang tét hon.

4.2.4.5 Kho khan
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Phia cong ty phai kién nhan thyc hién va phai mat mot thoi gian dai dé 1am quen
vi théi quen va tu duy cua ngudi lao dong sé kho thay doi. Tinh than ty giac phai tir y
thirc ma mdi ngudi co quan diém riéng va sé rat kho dé théng nhat vai nhém. Néu khong
c6 su gidm sat va nhic nhg tir cap trén mot s6 nguoi s& 1am sao cho nhanh chong hét
viéc chtr khong chi tam dén chat luong ho tao ra. Poi khi nguoi lao dong khong 1am
nhitng gi ngudi quan ly yéu cau. Y thac va trach nhiém vai cng viéc doi khi phu thudc
vao tam trang ciia nguoi lao dong, khdng phai IUc nao tdm trang ciing vui vé, thoai mai.
Van d& khdng chd tam trong cong viéc 1a diéu kho tranh khoi, va di kém véi n6 1 sy tu

nhan thirc hoic kha ning nhan ra sai 1am con kém.
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KET LUAN

Ap dung TQM khdng nhitng nang cao dugc chat lugng san pham ma con cai thién
hiéu qua hoat dong caa toan bo hé théng nho vao nguyén tic luon lam ding viéc dung
ngay lan dau. Cong ty c6 phan Pau tu Thai Binh di va dang thyuc hién khé tét cong tac
quan tri chat lwong toan dién. Cong ty ludn nd lec dé dam bao rang cac san pham ma
cdng ty cung cap cho khach hang cé chat luong cao nhat. Diéu nay tao dung niém tin va

uy tin trong nganh giay dép va gitp cdng ty gii viing vi thé cia minh trén thi truong.

Tuy nhién trong thoi gian téi cong ty phai nd luc hon nira dé ngay cang c6 nhiéu
budc cai tién dé hoan thién hon. Vi trong TQM muc tiéu quan trong nhat la coi chat
luong 1a s6 mot, chinh séch chit lwong phai huéng téi khach hang. Dap ¢ng nhu cau cua
khach hang duoc hiéu 1a théa man moi mong mudn cua khach hang, chtr khéng phai viéc
cb gang dat duoc mot sb tiéu chuan chat luong da dé ra tir trude. Viéc khdng ngimng cai

tién, hoan thién chat lugng 1a mot trong nhitng hoat dong quan trong caa TQM.

Bén canh nhitng mit tich cuc, cong ty con tdn dong nhitng han ché nhét dinh nhu
nhan vién 1am viéc lau ndm co6 tham nién rat khé thay ddi tu duy va cach 1am viéc trong
khi TQM phai ludn duogc cai tién dé toan bo cong ty tré thanh mot khéi gin két. Luc
lwong cong nhan dong vai tro chi dao trong viéc truc tiép tao ra san phdm nhung ho van
chua hiéu rd tim quan trong trong céng viéc cua ho ciing nhu loi ich khi céng ty &p dung
TQM. Muédn thanh céng trong viéc thuc hién TQM trudc hét ban 1anh dao phai 1a ngudi
lam guong va can co thoi gian dé nhan vién trong cong ty va ca cong nhan y thirc duoc
vai trd cia TQM. Tur d6 tao nén mat thoi quen tét, ¥ thie ty giac ludn co6 trach nhiém
véi cong viéc cua minh. Bén canh @6, moi truong lam viéc tré nén thuan lgi hon lam cho
nang suat lam viéc va tinh than ting cao. Moi nguoi déu y thic r rang vé trach nhiém
cia minh d6i voi nhdm. TQM dénh gia cao tam quan trong cia Sy tham gia cua moi
ngudi trong viéc ap dung TQM. Cong ty ludn khong nging phan dau sao cho san pham
1am ra dugc thyc hién véi chat lugng tot dong thoi phai giam chi phi san xuat, ting ning
suat lao dong, rit ngan thoi gian giao hang, giao hang dung luc. Py ciing 1a muc tiéu va
la tam huyét ciia ca tap thé lanh dao va nhan vién cia cong ty hudng dén.
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Phu luc 8 Bang bao cao kiém tra chat lwong vat tu va phu liéu may

Phan xudng: Kho vat tu

Nogay: 28/02

M4 gidy: HEX TOUGH PO: 1905
Tén lai Th3- 9h31- | 1Zh30- | 14h31- | 16h31- | Tingca | Tong Ghi
9h3b 11h30 | 14h30 16h30 18h30 cing cha
Wat tr | 220 2.5M
khac man

Eiay man

Wit tur
khéng
ding
ching loat

Bid day vat
tr khing
dong kich
thrae

Wit ftr bi
nhin

Vit tr bi
theo, rg:
ddm

Vit tr bi
mac

B&i dan 45
bam dinh
khing dat

Tem  =ai
thang,
thigu
théng tin

Tem bi
lem, nhoe

Day vién,
day
webbing
khong
dong kich

oo

Day vién,
day
webbing
khac man,
khing
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ding  loai
vat tir

Khoen oze
khac man

Ehoen oze
khéng
ding kich

cor

Chi mau
khéng
ding man,
khéng
ding miu

Chi may
khéng
ding NCU

Kim
khéng
diang NCU

L&i khac

Téng SL
151

228

23M

Tong EL
kigm

2208

23M

Tileg %5 1oi

100%

100%

Trudng
kho vat tir
xac nhan

QC  xac
nhin
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Phu luc 9 Béo cdo chat lwong chat tuan 9

Mi loi Tén loi SL lai
Cco1 Cit vat tw khac maw déi 21
co2 Cat vt tir khéng diung chiing loai,
khac s&
Co3 Cit vat tr khéng dung kich thwdc | 15
dé day
Co4 Cit vat tir khéng ding s6 16p
[ Cit vit tir khéng ding hurdng
C06 Cit vat tw bi lem 27
co7 Cat vat tir bi bién dang 48
Cog Dao chiit bién dang
Co9 51 dung dao chit 16n size, 16n m3
C10 51 dung thaét khong ding quy dinh
C11 Lang chi tiét khéng dang QTCN | 22
C12 Lang chi tiét bi lem, rach va mét | 5
goc
C13 Can bat chiv lpe khéng dong | 20
QTCN
Cl14 Can pho mili bong troc, méo, 1léch
tam dinh vi
C15 Can bat chiu Iyc méo, léch 57
186 Can bat khing ding size 12
C17 Can bat khing ding m3
C18 L&i khic
Tong SL lai 227
Tong SL kiém 311464
T¥ 1€ % loi 0,7%
RFT (% dat ngay lin diu tién) | 99,3%
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Phu luc 10 B4o céo chét lugng in/ép tuan 10

Mi 16i Tén l6i SL 16i

101 Khac mau giay mau

102 In khong ding quy dinh

103 Veé sinh do, dinh keo

104 In bi l&ch

105 In b1 lem o4

106 In b1 bong troc

107 In bi rd 105

108 In bién khéng déu — I6m nho

109 In thidu muc/son 21

110 In muwre/son dam nhat 4

I11 Ep khéng dang tiéu chuan 2

112 Ep bi hu

113 Ep bi léch

114 Ep bi bong tréc

I15 Ep bién khéng déu 1én — nho

116 Ep khong ding nhiét do

117 Ep bi chay

118 Lo1 khae
Tong SL 16i 226
Tong SL kiém 17556
T¥ 1é % l1oi 1,3%
RFT (% dat ngay lin dau | 98,7%
tién)
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Phu luc 11 Bao céo chit luong chuyén May

Phan xudéng: May 1

M3 gidy: QUEST RUNNER

Chuyén: 3

Nogay: 26/02

PO: 926

Tén 15i

Thai-
Ohan

9h3al-
11h30

12h30-
14h30

14h31-
16h30

16h31-
18h30

Tang
ca

Ting
cing

Ghi
cha

Ehae

giay

man

III.E.LJ;
déng  doi
khac mau

1

MO2

May cuw Iy
bién khing

x

déu

(3]

(2]

MO3

Dip, gap
bign khing

déu

M4

Khoang cich
lip rép chi
tist  khéng
déu/ Eo trong
- ngoad
khéng  dbi
ximg

MO3

May sup mi,
1&ch tém

MOG

Chi dir, zén
do

MO7

Bt chi,
butig chi,
léng chi’ B3
céng chi

(2]

MO2

Tem nhin,
zize 0 méo,
bong troc

MO

May tem
nhdn sail tem

MI10

Ve zinh do,
dinh keo, xi
keo, lem keo

(]

LA

11

Lued ga da
ngin,  méo

léch

MI12

Meo

may

mii,
chiop
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mii khong
cin mimng, ép
bung mii

13

May  wvong
st mii
khing cén
ximg

14

Mheo zot,
cong cay got

M13

Binh got cao
thap

M16

Dém vong co
khéng dén

MI17

Nhin din mi

giay

18

Lot nhin din

19

Mi gidy bi
trAy,  =mwde
L&ivat tr

M2O

Day quai bt
hor, bong troc

21

Oze bi léch,
16 oze khéng

déu

Bung it
oze, long mut
oZE

23

Logo trang
tri khac maun,
bi bong troc

M24

Ep méo lech,
ep bong troc

23

Sai logo

M26

Loi khac

Tong SL 164

b

(3]

—t
[

Tong sL
kigm

LA
La

(=3
Ln

[}
-1
LA

Tilg % 161

CT xac nhin

QC xac nhin
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Phu luc 12 Quy trinh xt Iy san pham khéng phd hop & chuyén May

Nhe
- Dan tem 16
- Bo giay 161 vao
cay nhan dang 161
- Cép nhiat vao so

bao cdo

Y
CT trién khai cong
nhén sira chira 161
xong bo nguyén

tem vao r6 hang

QC kiém tra phat hién 161

l

Phén biét 16i (nhe,
ning, nghiém trong)
'
Ning
- Dan tem 16i
- Dnh déu bi mit
- B0 giay vao cay
nhin dang
- Cép nhit vao s0 béo

cao

l

Ban giao san pham 16i
cho chuyén trirong sira
chira, thay thé chi tiét, sau
khi sira song tit cd hang
161 duge bo vao 16, QC

kiém tra lai 100%
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Nghiém trong
- Gach bo/cit 1én vi
tri 101

- B0 giay vao cay

l

Lip bao cdo s0 giay

“b"” va bao CB thay

i3

chi tiét

Nguon: Phdn xwéng may



Phu luc 13 Bao céo chat lugng chuyén go

Phan xuong: GO Chuyén: 1 Ngay: 26/02
Ma giay: ALPINE SNEAKER PO: 10490
| M3 16i | Tén 16i 7h30- | 9h31- | 12h30- | 14h31- | 16h31- Iéng Ghi
0h30 11h30 | 14h30 | 16h30 | 18h30 | cong | chi
G01 Khac mau giay
miu
G2 May  strobel | 3 1 1
léch dinh vi. sa1
bude chi, cu ly
bién khéng dat
GO03 Bmh hinh hut
16t got
GO04 Liap rap chi tiét 1
khoang cach
khéng déu
GO05 Ehic mau mii
G068 Giay méomid | 1 1
GO7 Giay méo got 3
GO08 Cao thip gét. |1 2
mii1, eo
G029 Nhian, duon mi 1 3
g1ay
G10 Nhan don lot
G11 Go got khing
dung dinh w1
phom
Gl12 Bung ep
nosew
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G13 Pé lem son
bong troc, khic
mau
G14 Loi dudng mai
G15 Giay triy xudc
G16 Giay vénh dé
G17 Giay ha keo 2 1 1 1
G18 Giay lemkeo |4 3 2 2
G19 Dé dai ngan
G20 Cudn mép dé
G21 Lem nwdc =¥
Iy dé
22 Giay nhin, nd
dé
G23 Vé sinh do, |5 2 2 1
dinh keo
G24 Logo trang tri
khac maun,
bong troc, méo
léch
G25 Giay khac size,
khéng déng d61
G26 | Loi khac
Téng SL 151 16 10 10 8
Téng SL kiém 550 520 600 560
Ty 16 % 161 (< 5%) 2.9% 1.9% 1.6% 1.4%
RFT (% dat ngay tir ddu) | 97,1% | 98.1% | 98.4% | 98.6%
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