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LOI NOI PAU

Thuong mai dién tir dang tré thanh phuong thire kinh doanh
mang lai nhiéu loi ich cho nhin loai trén co s& sur phat trién
nhanh chéng ciia cac nganh cbng nghé, trude hét 1a cong nghé
thong tin. Thuong mai dién t, vi vy, trd thanh phuong thirc
kinh doanh dai dién cho nén kinh té tri thirc. Toan ciu hoa tao
diéu kién dé thuong mai dién tix phat huy nhimg diém manh nhu
ddy nhanh téc do kinh doanh, giam thidu chi phi, virot qua cac
tré ngai vé khong gian va thoi gian, v.v... Hién tai, khong ¢
qudc gia nao khdng tham gia vao thuong mai dién tir va mirc d6
tap trung céc ngudn lue dé phat trién thuong mai dién tir ngay
cang cao. Sau lan xuét ban thir nhit (ndm 2006 tai Nha xudt ban
Théng k&), nhu cAu nghién ciru, hoc tap vé thuong mai dién tu
dat ra cho tap thé tac gia phai hoan thién mot s& vin dé cho lan
xudt ban nay. Tap thé tac gia thuoc B& mon Thuong mai Quéc
té, Pai hoc Kinh t& Qudc dan gom.

1. TS. Trdn Vin Hoé chi bién va viét chuong 1.
2. TS. Nguyén Van Tuén viét cac chuong 2, 10.
3. TS. Nguy&n Dinh Tho viét chuong 3.

4. Th.S. Duong Thi Ngéan viét chuong 4, chuong 5,
chuong 8.

5. Th.S. Nguyén Hai Dat viét cic chuong 6, 7, 11, 12.

6. TS Tran Vin Hoé¢ va Th.S. Bing Thi Thuy Hong viét
chuong 9.

7. TS. Tran Hoé va TS. Nguyén Dinh Tho swu tdp va bién
soan cac thuat ngir thwong mai dién tr.




Gido trinh Thuong mai dién tir can ban xuit ban lan nay da
duge chinh ly mét s6 ndi dung & cac chuong 2,3,5,7,11 cho phi
hop v6i mie d6 phit trién cla thuong mai dién tir. Céc sé liéu
va dan chimg minh hoa dwoc cdp nhét nhim dap img nhu céu va
nghién ctru. D¢ phan biét vé&i cac gido trinh Thuong mai dién tir
khéc ¢6 tinh chuyén sau, tip thé tac gia di nhét i ddi tén gido
trinh ““Giao trinh Thuong mai dién tr can ban’’. Gido trinh
dugce sir dung trong viée giang day va hoc tap cua giang vién va
sinh vién nganh kinh t& va quan trj kinh doanh, ddng thi ¢6 thé
dung lam tai ligu tham khéo cho céc doanh nhén, cac nha nghién
ciu va quan iy. Bé mdén Thuong mai Qubc t€ xin chan thanh
cam om su tiép tuc déng gép v kién ciia Hoi ddng thim dinh
giao trinh Trtrcrng, cua cac g1a0 vién Khoa Thuong ma1 B§ mén
Thuong mai Quée té, Nha xudt ban Pai hoc Kinh té Qudc dan
va tac gid cua cdc tai liéu ma nhitng ngudi bién soan dd tham
khdo. B§é mén xin chin thanh cam on sy giGp d& cta Ban Gidm
hiéu Truomg Pai hoc Kinh té Quée dan, Phong Quan iy Dao tao
Dai hoc cung cic don vi c6 lién quan dé gido trinh duge xuft
ban.

Thu gop vy xin gid vé Bé mén Thuong mai qude té, Khoa
Thirong mai, Pai hoc Kinh t& Qubc dan, Phong 37 Nha 7, 207
Pudmg Gidi Phong, Ha Néi. Email: kthuongmai@neu.edu.vn
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Chuong 1
TONG QUAN VE THUONG MAI PIEN TU

1.1. Khai niém va diic trung cia thwong mai dién ti
1.1.1. Khdi niém thwrong mai dién tir

Thurong mai dién tir s& tro thanh mot nhan 15 kinh té ¢ ¥
nghia toan ciu. Co so ha ting ciia thuong mai dién tir 13 mang
mdy tinh khi ma né da dat dén trinh d6 tiéu chuin cho hoat déng
kinh doanh, doi séng gia dinh va hoat dong clia cac chinh phu.
Mang may tinh lién két cic mdy tinh va céc thiét bi dién tir khac
théng qua mang vién thong, do d6 nguei sir dung cé thé tiép cén
cac théng tin duge huu trir va giao tiép gifta cdc may tinh vdi
nhau. Méc di mdt sé ngudi vin dang sir dung may tinh doc 1ap
nhung dai da sé d4 ndi két may tinh ctia minh véi mang may
tinh toan ciu, d6 14 internet, hodic két ndi trong n6i bd cia mot
t5 chire, d6 la intranet. Intranet 13 mang céng ty thuc hién
chirc ning céng nghé thong tin nhu trinh duyét hodc sir dung
giao dién internet. Mot moi truéng mdy tinh khac 1a extranet, la
mang néi két intranet ciia cac ddi tac kinh doanh véi internet.
V4y, tai sao cac doanh nghiép lai quan tdm dén thuong mai dién
tir? Ly do 1a & chd cdng nghé théng tin n6i chung va thirong mai
dién tir n6i riéng d tr& thanh nhan t4 thic ddy co ban hoat déng
kinh doanh. Thwong mai dién tir d3 tré thanh yéu t xic tac lam
thay ddi co cdu hoat déng va quan 1y clia cac t6 chirc.

Thuong mai dién to (Electronic commerce - EC or
E.Commerce) 12 mot khai niém duge dung d€ md ta qua trinh




mua va ban hoac trao déi san phdm, dich vu va thong tin thong
qua mang mdy tinh, ké ca internet. Thuft ngit “Thuong mai
(Commerce)” duoc nhiéu ngudi hiéu [a mot sb giao dich duoc
thue hién gitra cac dbi tac kinh doanh. Vi vdy, thuong mai di¢n
itr cling thudng duoc hiéu theo nghia hep 1a mua va ban trén
mang, hay mua ban théng qua cac phuong tién dién tir. Ho dong
nghfa E. commerce voi E. Trade.

Hinh 1.1: Thuong mai dién tir theo mirc d% s6 hos
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Nguon: Choi fedit.): Kinh 1é hoc ctia thwong mai dién i,
NXB Iy thudt Macmillan, 1997

Trén thue té, ¢6 nhiéu nguodi sir dung thuat ngir “Kinh
doanh dién tr (Electronic business ~ e.business)” dé& chi méot
pham vi réng hon cua thuwrong mai dién tir. P6 khong chi 1a qua




trinh mua va ban ma con 1a dich vu khich hang, két ndi véi cac
doi tac kinh doanh, thue hién cédc giao dich dién tir trong pham

vi mét td chire. Kinh doanh dién tir (E. business) 1a chu ky kinh

doanh, tdc d6 kinh doanh, toan ciu hod, ning cao nang sudt, tiép
can khach hang méi va chia sé kién thire giira cac 6 chizc nhiam
dat duoc loi thé canh tranh'. Thudt ngr “Thuong mai
(Commerce)” trong cubn sach nay duge hiéu theo nghia réng, 1a
cac hoat déng kinh & nhdm muc tiéu sinh loi ctia c4c chu thé
kinh doanh trén thi truong’. Vi vdy, thuong mai dién tir (E.
commerce) ciing duge hidu twrong duong véi kinh doanh dién tir
(E. business) va co thé xem xét durdi cac goe do sau diy:

- Xem xét tir géc d s6 hod: Thuong mai dién tir ¢6 thé
thyc hién dudi nhidu hinh thitc phu thuée vao mic do sé hoa
clia cic san phdm/dich vu mua ban, qua trinh mua ban va co
quan van chuyén va giao nhén hang. Hinh 1.1, cho thay mirc do
s6 hoa clia thiong mai dién tir. M6t san phim c¢6 thé 13 san
phdm vit chit hodc san phim s6 hoa, mdt t6 chirc ¢6 thé 1a mot
co quan cy thé hodc mdt co quan sé hod va mét qua trinh cling
¢ thé 1a qué trinh vét chét hay sb hoa. Diéu nay tao nén tam
hinh khéi, mdi hinh khéi c6 ba khia canh. Trong thuong mai
truyén théng, tht ca cac khia canh nay déu 13 hiru hinh (Hinh
khéi phia dudi bén trai). Trong thuong mai dién tir thudn tuy, tét
ca cac khia canh ndy déu la sb hoa (Hinh khéi phia trén bén
phai). T4t ca cac hinh khbi con lai ddu 1a hén hop ciia thuong
mai truyén théng va thuong mai dién tir thuén tuy, tuy thude vio
mitc d sb hod ctia cac hoat déng trong cac giao dich ma c6 thé

: Theo Lou Gerstner, IBM’s CEO

~ Gido trinh Kinh té Thuong mgi, GS.TS. Dang Pinh Pao - GS.TS. Hoang
Buc Than (Chi bién), NXB Thong K&, Trudng Dai hoc Kinh té Qubc dén,
2003.




xem d6 13 giao dich thwong mai truyén théng hay giao dich
thuong mai dién tir. Ching han, mua hang théng qua mang
nhung viée giao hang lai dwoc thie hién bing phuong tién vén
tai truyén thong thi d6 khéng phai la thuong mai dién tir thuin
tuy nhung néu viéc mua hang, giao nhin hang va thanh toan déu
duoc sb hoa thi d6 13 thuong mai dién tir thudn tuy.

- Xem xét tir goc do cdc linh vuc kinh doanh: Thuong mai
dién tir didn ra & héu khap céc tinh vyc kinh deanh, thae diy cic
linh vic d6 phét trién dong thm tao nén ban sic méi cia hoat
dong kinh doanh trén pham vi nén kinh té thé giéi.

- Tir géc dp kinh doanh vién théng: Thuong mai dién 1 1a
viée chuyén giao thong tin, san phdm hay dich vu hodc thanh
toan théng qua dién thoai, mang méy tinh hodc bit ky phuong
tién dién tr ndao khac.

- T goc dé qua trinh kinh doanh: Thuong mai dién tu la
viéc img dung cong nghé dé tr ddong hoa cac giao dich kinh
doanh va cdc dong chu chuyén san pham.

- Tir géc do kinh doanh dich vy: Thuong mai dién tir 1a
phu(mg tién dé cic doanh nghiép, ngum tiéu dung va nha quan
ly cat giam chi phi dich vu trong khi vAn nang cao chét lugng
hang hod, tang téc dd chuyén giao dich vu.

- Tir goc do tro giup truc ruyen Thuong mai dién tir cung
cap kha ning mua va ban san pham va théng tin trén intemet va
dich vu trie tuyen khac.

1.1.2. Ddc trueng cia thuong mai dién tir

- Thuong mai dién tir khong thé hién cic vin ban giao
dich trén gifly (Paperless transactions). T4t ca cac van ban déu
c6 thé thé hién bing céc dir liéu tin hoe, cac bang ghi 4m, hay
cac phuong tién dién tir khac. Pac tumg nay lam thay déi can




ban vin hod giao dich bdi 1& d§ tin cdy khong con phu thude
vao cam két bing gidy to ma béng niém tin 1An nhau gilia cdc
dbi tac. Giao dich khéng ding gidy cling lam giam dang ké chi
phi va nhén luc dé chu chuyén, luu trit va tim kiém céc van ban
khi cin thiét. Ngudi sir dung thong tin ¢é thé tim kiém ngay
trong ngan hang dir liéu ctia minh ma khong cin ngudi khac
tham gia nén bao vé dugce bi mét y tudng va cach thire thye hién
y do kinh doanh. Giao dich khéng dung gidy doi héi ky thudt
bao ddm an ninh va an toan dir liéu maéi. D6 14 an ninh va an
toan giao dich thuong mai dién tir.

- Thuong mai dién tir phu thudc cong nghé va trinh d
cong nghé théng tin clia ngudi sir dung. Dé phat trién thuong
mai dién tir cin phai x4y dung va khong ngimng néng cao trinh
dd cong nghé thong qua phat trién co s& ha ting ky thuat cua
thuong mai dién tir nhr mang may tinh va kha niing tiép ndi cha
mang voi cac co so dir lidu thdng tin toan ciu. Cing voi co sér
mang, thuong mai dién tir cdn c6 d6i ngli nhan vién khéng chi
thanh thao vé cong nghé ma con c6 kién thirc va k¥ ning vé
quan tri kinh doanh néi chung, vé thwong mai néi riéng.

- Thuong mai dién tir phy thugc mie d6 s6 hod (Thuong
mai s& hoa). Tuy thude vao muc ds sb hod cia nen kinh té va
kha ning hoi nhap s6 ho4 voi nen kinh té toan ciu ma thuorng
mai dién 1\ ¢6 thé dat duoc cac cip dé tir thip dén cao. Cap do
thap nhét 13 sir dung thir dién tir, dén Internet d& tim kiém théng
tin, dén dat hang truce tuyén va dich vu truc tuyén, dén xay dung
cac website cho hoat dong kinh doanh va cubi cing 13 4p dung
cac giai phap toan dién vé thurong mai dién tr (thuwong mai dién
tir thudn tuy).

- Thuong mai dién tir ¢6 tbe d& nhanh. Nher 4p dung k§
thudt s6 nén tat ca cac bude ciia qua trinh giao dich déu dugc




tién hanh théng qua mang may tinh. Ngdn ngit clia cong nghé
thdng tin cling cho phép rut ngan do dai cia cac “viin ban™ giao
dich. Céc dich vu phan mém ngay cang hoan hio, tbc d6 dudmg
truyén nhanh cho phép rit ngén théi gian soan thao, giao tiép va
ky két cac van ban giao dich dién tir. T4t ca nhimg diéu nay da
lam cho thuong mai dién tir dat tde d6 nhanh nhét trong céc
phuong thite giao dich, tao nén tinh cich mang trong giao dich
thurong mai.

1.2. Sy khdc biét cia thwong mai dién tr va thuong
mai truyén thong
Thuong mai dién tt, do nhiing dic trung cia né, khac vai
thuong mai truyén thong trén nhifu phuong dién nhr céng nghé
thie hién, ddc diém thi trudong, tién trinh mua hang cia khach
hang. J
L.2.1. Khdc biét vé cong nghé
Thuong mai dién tir lién két cong nghé truyén théng va
cél}g ngh¢ théng tin véi tién trinh kinh doanh cua doanh nghiép.
Moi quan hé nay dugc thé hién & bang 1.1.
Bdng 1.1. Quan h¢ giira cdng nghé va qua trinh kinh doanh
trong thwong mai dién tir

Linh vure Cong nghé Qua trinh kinh doanh
T™MDT
Truy cdp théng | Khach hang: Khach hang bao dam
tin (khach hang | Co sddirlidula tinh kip thdi ctia co s&
cho phép doanh | thdng tin dang tin dir liéu.
nghip truy cdp | cdy Khach hang bao dam
co sa dit lidu Bire tuong lira dé théng bdo cho doanh
cira minh) kiém soét truy cap tir | nghi¢p nhitng thay dbi
bén ngoai Doanh nghiép dbng y sir
Doanh nghiép: dung co sé dir lidu
May tinh v&i kha




nang truy cap mang.

Dich vu vién
théng (khach
hang va doanh
nghiép hop tac
thiét k& san
pham)

Hé théng thiét ké
bang mang may tinh
¢6 thé doc duoc cac
files cla nhau

Cac (g dung kiém
tra ban vé

Khach hang va doanh
nghiép thoa thuan hop
tac trong thiér ké

Chap nhén mét hé thong
thiét k& trén mang may
tinh phu hop.

Pao tao cac nhom thiét
ké

Mua ban hang | Ngudi ban: Ngudi ban:
ho4 quatrang Trang Web ban hang | Kha niing giit dugce trang
Web truc tuyén Web trong méi trudng
Bao dam an toan trén | thay doi
dudmg truyén Ngudi mua:
Ngurai mua: C6 hé théng dam nhiém
Kha nang trinh duyét | hoat ddng mua hang trire
trang Web tuyén
Cac md hinh EDI Xay dng tién trinh
kinh doanh 4o E.mail nhip don dat hang va hé
(Hé thong cung | Mau biéu dién tir théng mua ban
tmg hop nhit - Sir dung nhén vién dé
Integrated giai quyét cac cong viée
supply) phat sinh

1.2.2. Khdc biét vé tién trinh mua bin

Bang 1.2: Tién trinh mua ban trong thwong mai truyén

théng va throng mai dién tir
nk -
Tién t:;:’ MU ) Thwong mai dign tir [Thirong mai truyén théng
1. Thu nhan Trang Web., Tap chi, té& roi,
thong tin Catalogue trirc tuyén | Catalogue gidy, v.v.

2. Mo ta hang
hod

Céc mhu biéu dién
tir, e.mail, v.v.

The va cac mau biéu in
trén giay




| 3. Kiém tra kha
néng cung g va

thoa thudn gia

E.mail, Web, EDI,

V.V.

DPién thoai, thr, fax, v.v.

4. Tao don hang

Pon hang dién tir

Pon hang trén gidy, in
s?a.n.

5. Trao doi théng
tin

E.mail, EDI

Thu, Fax.

6. Kiém hang tai
kho

Cac miu biéu dién
i, EDI, e.mail, v.v.

Cac mAu bidu in sin,
Fax

7. Giao hang

Chuyén hang truc
tuyén, phuong tién
van tai

Phurong tién van tai.

8.Théng bao

E.mail, EDI.

Thur, Fax., dién thoai.

9. Chimg tur

Chirng tir dién o

Chimg tir in trén gidy

10. Thanh toan

L

EDI, tién dién tir,
gtao dich ngin hang
56 hoa

Cheque, Héi phiéu, tién
mat, thanh todn qua
ngén hang

Khéc véi thuong mai truyén théng, tién trinh mua ban trong
thuwong mai dién tir thay d6i ca ve hinh thirc va ndi dung thuc
hién (Xem Bang 1.2).

1.2.3. Khdc biét vé thi truong

Thi truong dién tir 13 thi truong dwoc phat trién trén co s
tmg dung cong nghé internet. Do mdi trudng intemet 14 mdi
trudng 4o, voi nhimg dic trung riéng, thi truémg dién tr ¢o
nhidu diém khac biét véi thi trudmg trong thwrrong mai truyén
thdng. Su khéc biét d6 dugc thé hién qua su so sanh giira thi
truémg truyén théng va thi truong dién tir trong bang 1.3,




Bing 1.3: Sy khac biét giira thi truedmg dién tit va thi trwong
truyén théng

Thi trwomg truyén thing Thi trirdng dién tir

Marketing va quang cao rong rdi | Marketing va quang cdo cd muc
tidu, tuong tac mot - mot

San xuflt dai tra (San phdm va | Khach hang hoa qué trinh san
dich vy tiéu chuan) xuat
M® hinh giao tiép mét v6i nhiéu | Mo hinh giao tiép nhiéu nguoi
ngudi v&i nhiéu ngudi
T duy thién vé phia cung Tu duy nghiéng vé phia ciu
Khach hang 1a muc tién Khach hang 1a déi tac
Thi truémg phén tach Thi trudng céng ddng

LSém phim va dich vu vét cht San pham va dich vu sé hod
Nhin hiéu trén hang hoa Giao tiép, md ta
Sir dung trung gian Khéng st dung trung gian hofic

trung gian kiéu mai

Danh muc hang hod trén gidy Danh muc hang hoa dién tir

1.3. Loi ich va tac ddng ciia thuwong mai dién tw

1.3.1. Loi ich va nhiing viin dé djt ra doi véi thwong mai

dign tir
Loi ich cua thwong mai dién ti: Trong lich sit nhan loai chi
c6 mot vai ddi méi mang lai nhimg loi ich tiém ning nhu
thwong mai dién t. D6 14 tao ra ban chit toan ciu cua cong
nghé, cit giam chi phi, tao co hdi dé tiép cdn hang tridu ngudi
trong mot thén gian ngin, tao ra sy twong téc 1in nhau va kich
thich tinh ning ddng, tao ra nhidu kha ning va khai thac ti da
c4c ngudn lirc, tao ra sy tang truong nhanh cia co s& ha tang tro
ghip lam ting loi ich tiém ning cia cac 16 chitc va ca nhédn va




toan x4 hdi. Nhimg loi ich nay méi chi duge hién thue hod va sé
con duge tang 1én dang ké khi thiwong mai dién tir dLrorc ap dung
rOng ra: hon.

Loi ich d6i v6i cdc 16 chire: Loi ich dbi véi cac td chire cua
thuong mai dién tir bao gém:

- Thuong mai dién tir m¢ rdng pham vi giao dich trén thi
trudng toan ciu. V&i mot luomg vén tdi thidu, cde doanh nghiép
dé dang va nhanh chéng tiép cén duge v6i nhidu khach hang,
hra chon duge nha cung img t8t nhit va xac dinh dugc ddi tac
kinh doanh phit hgp nhit.

- Thuong mai dién tr lam giam chi phi thu thap, xu ly,
phan phm luu trir va sir dung thong tin. Chang han ap dung déu
thAu mua sim dién tir, doanh nghiép c6 thé cit giam chi phi
quan tri mua sim dén 85%. Trong thanh toan, nhdr sir dung cac
phuong tién thanh toan dién tir, cdng ty ¢6 thé cét giam chi phi
phat hanh séc bang gidy.

- Thuong mai dién tir tao ra kha ndng chuyén mén hod cao
trong kinh doanh, dic biét 1a dbi véi cac doanh nghiép thurong
mai. Nhiéu siéu thi dién tir qui mé nhé v vira s& chuyén mén
hoa vao ban mdt hodic mdt s& mit hang, chang han cac siéu thi
www.dogtoys.com, hay www.cattoys.com.

- Thuong mat dién tir gép phé"m giam lugng tdn kho va doi
hai vé co s vat chit k¢ thuat thong qua viée 4p dung phuong
phap quan 1y ddy chuyén cung tmg “kéo” (“pull”-type supply
chain management). Qud trinh nay bit diu tir dat hing cua
khach hang va sit dung phuong phép séan xudt ding thdi han,
Phuong phap kéo thiic ddy sur tuong thich sdu sdc gitra nhu cdu
ctia kh4ch hang véi san phim va dich vu cta doanh nghiép va
tao ra loi thé canh tranh khi marketing trén thi truong.




- Thuong mai dién nir lam giam thoi gian tir khi thanh toan
tién dén khi nhédn dugc hang hod hodc dich vu.

- Thuong mai dién tir kich thich sur sang tao va tao diéu
kién dé khoi dong nhimg du 4n kinh doanh mdi, 1ang kha ning
thanh cong ciia c¢ic phuong 4n kinh doanh nho thay déi quy
trinh cho hop Iy, ting nang suat ciia ngudi ban hang, trang bi
kién thirc cho nguoi lao ddng, dic biét 14 lao dng quan‘ty.

- Thuong mai dién tir }am giam chi phi vién théng trong
qua trinh giao tiép, dam phdn va ky két cac hop déng mua ban
hang ho#/ dich vu, Ching han, sir dung Internet ré hon rit nhiéu
sir dung VANS.

- Thuong mai dién tir cing gop phan cai thién hinh anh
doanh nghiép, ndng cao chét lugng dich vu khdch hang, tim
kiém d6i tac kinh doanh, don gian hod qué trinh kinh doanh, rut
ngin chu ky va thoi gian giao nhan hang hod, ting ning sudt,
loai bé gidy t&, xir ly théng tin nhanh hon, giam chi phi van tai,
tang tinh linh hoat trong kinh doanh ciia doanh nghiép.

Loi ich ddi v6i ngudi tiéu dimg: Loi ich d6i véi ngudi tidu
dimng ctia thirong mai dién tir bao gdm:

- Thuong mai dién tir cho phép khach hang mua sim va
thue hién cée giao dich 24/24 gio trong ngay, tit ca cic ngdy
trong nam va khdng bi gidi han boi pham vi dia 1y.

- Thuong mai dién tu cung cép cho khach hang nhiéu su
lua chon hon. Khich hang ¢6 thé lua chon cc co sd cung cép
khac nhau, tir may ban hang tu dong cho dén siéu thi. Lua chon
cac loai san phdm khac nhau, tir hang dién tir 1au bén dén mot
mon qua tang.

- Thuong mai dién tir lam giam chi tiéu cho khach hang
vé san phdm hang hod/ dich vu ho nhan dugc théng qua viéc




chip nhan mua ban khéng phu thude vao vi tri dia Iy ctia ngudi
cung Ung va co the so sanh dé lya chon nguoi cung img nhanh
nhat, gia ¢a pht hgp nhat.

- Trong mdt sb trudmg hop, dic biét 1a cac san pham sb
hod, thuong mai dién tir ¢é kha nang giao hang rat nhanh cho
khach hang.

- Thuong mai dién tir tao kha néng cho khach hang tham
gia cac cude dau gis trén mang.

- Thuong mai dién tir tao diéu kién d& céc khach hang tac
dong, ho trg lan nhau trong cdng dong kinh doanh thuong mai
dién tir nham trao d6i cac y tuong va kinh nghiém kinh doanh.

- Thuong mai dién ti thuc ddy canh tranh va tir d6 dan
den sir gidm gia beén ving.

Loi ich doi véi xd héi: Loi ich dbi véi xd hoi cha thuong
mai di€n tir bao gom:

- Thuong mai dién tir cho phép nhiéu ngudi ¢6 thé lam
viéc tai nha, giam thiéu viéc di mua sim do do giam phuong
tién giao thdong hru théng trén duong, giam thiéu tal nan va 6
nhi¢m moéi trudng song.

- Thuong mai dién tir d&n dén viéc ban hing véi gia thip
hon nén nhi&u nguoi c6 thé mua duge khdi luong hang hod lén
hon, tdng mrc song cha dan cu.

- Thuong mai dién tir tao didu kién dé& dan cu & cac nude
dang phat trién va khu vyc nong thén thu huéng céc san phim
va dich vu ma trong hoan canh khac ho khéng ¢6 kha nang nhu
¢o hoi dé nang cao k¥ nang nghé nghiép va nhin duoc bang cip
cao hom.

- Thuong mai dién tir thiic day viéc cung cap cac dich vy
cong cdng nhu chim séc sire khoé, gido duc va phan phéi cac




dich vu xa hoi cia chinh phit & muc chi phi thap hodc cai thién
chédt luong cua cac dich vu do.

Nhitng vin dé ddt ra ciia thuong mai dién tir: Nhimg vin dé
dit ra hay nhimg han ché cia thuong mai dién tir ¢6 thé phéan
chia thanh hai nhém, nhitng van d¢ ve ky thuat va phi k¥ thuat.

Nhitng vin dé kyf thudt cia thwong mai dién tir: Nhimg van
dé k¥ thuat cua thuong mai dién tir bao gém:

- Thiu su an toan cia ca hé thong, do tin cay, c4¢ chuan
murc va co s& k¥ thuét cho nhimg giao tiép cin thiét.

- Po rong giai tin con thiéu.

- Chc cdng cu phat trién phin mém thay d6i thuomg
Xuyen.

- Con ton tai rat nhiéu khé khan trong viée hop nhét
Internet, phin mém thuong mai dién tir véi mot s6 tmg dung co
s¢ dit liéu hién cé.

- Thiét bj ngoai vi cin nhitng may chu trang web dac biét
va ¢o s& ha tdng k¥ thuét khac bé sung cho may chu cua mang
giao dich. ]

- Mot sb phin mém thirong mai dién tir khéng khép véi
phéan ctmg hoac khong tuong thich véi hé thong vén hanh hodc
cac thiét bi khac.

- Tuy nhién, nhimg van dé k¥ thujt c6 thé dan dan duoc
khic phuc clng véi sie tién bd cla cong nghé va chuyen giao
cdng nghe tir nhimg québc gia phat trién sang cac quic gia dang
phat trién. Déng thoi, cac doanh nghiép tham gia thuong mai
dién tir cfing can c6 mot ke hoach thich hgp dé t61 thiéu hod anh
huong tiéu cuc cia nhing van dé k¥ thuat.

Nhitng vin dé phi ky thudt cua thuwomg mai dién tie: Trén




thurc té con tdn tai rdt nhidu nhimg van dé phi k§ thuft da lam
giam toc do phat trién va sir md rong nhanh chong cua thuong
mai dién tir, nhimg van dé do¢ bao gbdm:

- Chi phi va hach todn cdc chi phi: Chi phi phat trién
thwong mai dién tr trong cac hd gia dinh ¢6 thé rat cao va c6 thé
gap nhimg truc tric do thifu kinh nghiém. Co rat nhiéu co hoi
cho ap dung cac phwong phdp td chirc san xuat kinh doanh tién
bo (Quédc té hoa san xuét theo chidu rong va chiéu sau, sir dung
phuong phap JIT, v.v.) nhung tmg dung ¢ dau va nhu thé nio
thi khong don gian. Hon nira, viée so sanh gifra chi phi bo ra va
{gi ich thu duoc tir thuong mai dién tr ciia cdc doanh nghiép va
ho gia dinh dang phai giai quyét vin dé do luomg nhimg loi ich
vo hinh nhu thé ndo, ching han nhu cai thién dich vu khéch
hang va gia tri cia quang cdo.

- Vdn dé an toan va bdo mdt: Mic du van dé an toan va bao
mat d4 duge cai thién nhidu trong qua trinh phat trién khong
ngimg cia thuong mai dién tir nhurng khach hang van coi day l1a
vAn dé cbt tir trong giao dich ctia ho va do dé thuong mai dién
tir phai déi mat voi moét nhiém vu khé khan va 1u dai 14 thuyét
phuc khéch hang ring giao dich truc tuyén 1a an toan va van bao
dam bi mat riéng ciia cac cd nhén giao dich.

- Thiéu niém tin doi véi khdch hang: Khach hang thuromg
khéng tin tudng vao nhimg déi tac giao dich khéng hién dién,
khéng thé hién trén gidy va thanh toan bang tién dién tu.

Nhitng vin dé phi ky thudt khde:

- Khdng thé cam quan tnee tiép duge san phdm trong giao
dich thuong mai dién tir, chang han, ngwdi mua khong the xem xét
true tiep duge quan 4o khi ho mudn mua thi trang cho minh.

- Nhiéu vdn dé phap ly khong thé giai quyét duge trong




thuong mai dién tir, déc bit 1a nhimg qui dinh cua chinh phu va
nhitng ti¢u chuén can thiét rat kho thiét lap va dicu chinh kip thon.

- Thiéu cdc dich vu tro giGp cdn thiét nhu vin dé bao hd
ban quyén trong cac giao dich thuong mai dién tr con yéu, cac
chuyén gia vé thué trong thuong mai dién tu con it, v.v.

- Thiéu mét luc hrong ban hang cé k¥ thudt trong thuong
mai dién oo d¢ bao dam Igi nhuan cho doanh nghiép

- Thiong mai dién tir ciing ¢6 thé ddn dén pha v& céc mdi
quan hé can thiét giita nhirng ngudi tham gia giao dich.

- Tiép c4n mang Internet van con dit va khéng thuan tién
voi nhiéu khach hang tiém nang.

1.3.2, Tic dpng cua thwong mai dién tir

Tac dong cia thuong mai dién tir co thé duroc xem xét trén
ba phuong dién: thuc ddy marketing san pham; thay doi ban
chat thi mnrong; thay doi cac t6 chirc va cai thién hoat dong san
xuat kinh doanh cta cédc doanh nghiép.

Thuong mai dién tie thiic ddy marketing san phdm

Marketing truc tiép truyén théng dwoc thuc hién qua céc
thur dat hang hodc cdc cube giao dich bang dién thoai. Higén nay,
marketing truc tiép thong qua mang mdy tinh ting lén nhanh
chéng, khoang 2 ty USD & M§ nim 1998. Diéu nay cho thiy téc
dong cia thuong mai dién tir dén marketing tre tip trén cdc
mét sau day:

- Xuc tién san pham: Thuong mai dién tr x0c tién san

phim hang hod/ dich vu thong qua cung cap théng tin diy du,
triec tiép cho khach hang va tiép xuic trirc tiép v&i khach hang.

- Cde kénh phdn phéi méi: Thuong mai dién 1 tgo ra
nhimg kénh phan phbi méi cho san phim hién tai théng qua giao




tiép trre tiép véi khach hang hojc cac phuong tién giao tiép khac.

- Tiét kiém chi phi. Thuong mai dién tir 1am giam déng ké
chi phi cho khach hang néu so voi thuong mai truyén thong, dic
biét 1 trong viéc chuyén giao cac sdn pham s6 hoa.

- Rit ngdn chu ky kinh doanh: Viée chuyén dua cac san
phém hang hod/ dich vu s6 hod c6 thé chi con tinh bang gidy,
cdng vide quan 1y lién quan dén chuyén giao céc san phdm hiru
hinh trén pham vi thj truong thé gioi cling giam dang ké, co
nhimg nghiép vu giao dich thuong mai qudc t& nit ngan dén
90% chu ky kinh doanh, ching han hang Tradenet di giam thoi
glan lam thit tuc giao dich lién quan dén cang tir tinh bang ngay
xudng phut.

- Tdng dich vu khdach hang. chh vy khach hang duoc cai
thién déng ké thong qua cung {mg cac théng tin tric tuyén, cic
hang tw van 6 thé tra 1oi khach hang bing thu dién tir trong mot
vai gidy, cac dich vu nhan su co thé thue hién boi cac phé"m mém
tro giip.

- Dinh vi hinh dnh doanh nghi¢p va san phdm: Hinh anh
san phflm va doanh nghiép cé thé duoc dinh vi trong khach hang
mdi rat nhanh théng qua cac trang web. Nidm tin cua khach
hang va coéng chung vao doanh nghiép duge xay dlrng qua
nhirng théng tin trén cdc mang mAy tinh v 1a nhin t5 dé tang
kha ning ban hang ho&/ dich vu.

- Cde tdc dong marketing khac: Thuong mai dién tir con
gép phin lam cho san phdm hang ho#/ dich vu cta doanh
nghiép tromg thich véi nhu cdu cta khach hang, quang cdo séng
d6ng hon, khuyéch truong hon va mang théng tin dén khach
hang ddy du hon, nhanh hon so v&i quang cdo truyén théng. Hé
théng dat hang trc tuyén nhanh hon, chinh x4c hon, duge xir ly
khoa hoc hon, do dé lam gidm thdi gian va chi phi.




Thirong mai dién tue lam thay déi ban chdt thi truong

Thi trwéng truyén thdng (trong didu kién khéng gian va thei
gian cu thé) khong ton tai trong thuong mai dién tir va duoc
thay bang thi trudng dién tr. Trong thi truomg dién tir
(marketspace), hang hoa duoc chuyén giao true tiép dén ngudi
mua khi hanh vi mua dugce hoan thanh lam cho hiéu qua hon.
Nhimg san phim dua trén nén tang s& hoa nhur phin mém, 4m
nhac, thong tin di thay ddi nhanh chong. Tuy rit nho nhung
nhimg san phdm phin mém manh mé duoc chuyén giao qua
Internet di lam giam nhu cédu vé mé hinh phan phdi truyén
théng. Nhimg mb hmh ban hang mdi nhu phin mém r nguyén
(Shareware), phin mém mién phi (Freeware), phdn mém tré tién
khi sir dung (Pay-as-you-use) dang dugc img dung rdng rai lam
ting thém tiém nang cua Internet. Mac diy cdc md hinh ban hang
mdi chi phat trién & mét s khu vue thi truong nhir phdn mém
va xudt ban nhung chéc chin s& lan sang cac khu vuc thi truémg
mdi. Thuong mai dién tir cling 1am thay ddi cach thirc giao tiép
trén thi truomg, glao tiép khong gap mat va cé thé thuc hién
ddng thoi gifra nhleu ngudi noi 1én trén thi truomg dién to lam
tang kha ning giao tiép trong kinh doanh.

Hon nira, thuong mai dién fir 80p phin tao nén nhimg sin
pham moi va ddi méi cac san pham hién tai cho phu hop nhu
cdu khach hang. Piéu d6 1am thay dbi nhiém vu cua td chire va
cach thirc hoat ddng trén thi truomg. Thuong mai dién tu tao
didu kién dé doanh nghiép thu nhén diy d0 hon cic thong tin vé
khach hing, xay dung hd so khach hang, tir d6 thiét ké san
phim hodic hoan thién san phdm phit hop véi khach hang.
Chéng han, nhiéu cong ty trén thé gioi nhu Motorola, Dell
Computer, JCPenney, Levi’s di nghién ctru nhu cdu cua khach
hang cu thé, ché tao san phim phit hgp nhu cdu va giri san pham




dén tan khach hang ngay trong ng,ay Su dung cac trang Web,
khach héng cling o thé tr thiét ké san phim cho minh hodc
phac hoa y tudng vé san pham va d& nghj cac cong ty ché tao va
cung ng cho ho. Nhimg hinh thic cung tmg san phim cho
khach hang nhé ap dung ciac mé hinh méi thong qua mang may
tinh vin c6 thé duy tri mirc gi nhu thuong mai truyén théng da
lam thay ddi ban chit cta thi trudng, dac biét 1a thi trutmg ban
1.
Thuong mai dién tir lam thay doi 16 chire

Nhimg buéc tién nhanh chéng ctia thuong mai dién tir da
budc cac doanh nghiép phai bd sung ¢dng nghé mai va nghién
ciru nhimg san phim hang hod/ dich vu mai. Viée bd sung cong
nghé mai s& dan dén nhimg thay ddi v& co cu va chién luoc. Su
thay d6i d6 lai 1 nhan 15 thuc ddy sy thay ddi cach thire kinh
doanh. Trong xu hudng d6, co chu clia th chirc s& nhanh chéng
thich (mg v&i nhimg yéu cdu ciia cong nghé. Tuy nhién, vide
tiép thu cong nghé méi va thay ddi co chu td chure khéng phai 1a
mot sém mot chiéu. Po la mét qua trinh do do1 hoi khach quan
trong su thay ddi nhu cdu cta khach hang, do nhimg phan hoi
ciia khach hang hién tai va ca nhimg cd ging ctia doanh nghiép.
Hon nira, mot co cdu t chire méi khi thue hién thuong mai dién
tir lai doi hoi cac nha quan tri va marketing phai linh hoat hon
dé dap tmg nhimg ddi hoi mai cia thi truomg va khi dé co cau
moi cia td chire lai trd thanh nhan tb tac dong tich cue dén vide
Ung dung thirong mai dién tir.

Song song voi thay dbi co cu 16 chire, thuong mai dién tir
cling goép phan thay déi ban chat cua cong viéc theo hudémg
chuyén nhanh sang kv nguyén sb hoa. Bi thic ddy boi su canh
tranh ngay cang cao trén thi trudong todn cdu, cic doanh nghlep
dang c6 gang giam lao déng va dua nhimg céng viée cén sir




dung nhiéu lao déng sang cdc quéc‘gia cd chi phi lao dong thip.
Su thay d6i nay s& tao ra nhimg co hdi méi va nhimg rii ro mai,
ciing nhu cach tr duy méi vé vidc lam, nghé nghiép va tién
lwong. Nhimg nguti cong nhan ciia ky nguyén sb hod s& trg nén
linh hoat. Nhiéu ngudi lao dong s& trd nén yén tdm véi cong
vige, hoc tap va ren luyén dé tang thém kién thire chuyén mén
va k¥ ning nghé nghiép. Nhiéu ngudi s& dugc chuyén tir ché do
lam viéc tai van phong sang lam viéc tai nha, do dé hanh vi mua
sim ciia cac hd gia dinh cling thay dbi.

Thirong mai dién tir tde dong dén ché tao san phdam hang
hod/dich vu

Thuong mai dién tir thay ddi hé thdng ché tao hang hod/
dich vu tir chd dinh huéng san xudt dén dinh huong vao nhu
ciu, dinh huéng khach hang va mé hinh san xudt dung théi han
(JIT). Hé théng san xudt timg budc hop nhdt véi hé théng tai
chinh, phan phdi va cac hé théng chirc niang khéc. Chéng han,
cac don dat hang co thé tir khach hang chuyén truc tiép toi
ngudi thiét ké thong qua cdng cu thiét ké trén mang may tinh,
céc thiét ké duge chuyén 161 ngudi san xvit. Qua trinh nay cé
thé tinh theo gidy va do d6 c6 thé cit gidm chu ky kinh doanh
hon 50%, diic biét la trong trudmg hop qua trinh thiét ké, ché tao da
duoc quéc té hoa nhu IBM, General Motor, General Electronic,
Boeng,v.v. Thuong mai dién tir cling lam cho hé théng ché tao
hang ho&/ dich vu tr& nén linh hoat, d2 hoan thién va giam duoc
chi phi, dac biét 14 chi phi du trir cac yéu td ddn vao va chi phi
tén kho thanh phim.

Thirong mai dién tr tde déng dén tinh hinh tai chinh va
hach toan kinh doanh cua doanh nghiép

Thuong mai dién tir doi hoi hé théng tai chinh va ké toan
dac biét. Hau hét cac nghiép vu thanh toan trong thuong mai




dién tir 12 khong thé hign trén gidy. Viéc sir dung céc phuong
tién thanh todn méi nhu tién dién tir s& lam cho qua trinh nay
phtre tap hon do sur chi phbi cua ludt phap va cac thong 1é qudc
t&. Tuy nhién, tién dién tir d3 1am cho qua trinh thanh toan
nhanh hon va thay di cach thire thanh toan. Trong nhiéu trudmg
hop, tién dién tir Jai duge hoan tra bing tién hogic mot loai tai
san khac s& lam thay ddi cach thire chi tiéu va théi quen tidu
dung cia khach hang. Tién dién tir va hé théng thanh toan dién
fir trong hoat dong mua ban s& lam thay ddi phuong phap ké
todn truyen théng, phuong thire chuyén tién lién thé ché dwgc ap
dung. Pé xir ly cac thu dit hang dién tir, phuong phap giao dich
va thanh todn tra sau dugce sir dung rdng rdi. Chang han, khi thu
dat hang dién tir dén ngudi ban, ban xdc nhin ¢6 thé duge dira
ra ngay va ngwdi mua sé& tim thiy xac nhén truc tuyén cia nguoi
ban. Viéc thanh toén ¢6 thé dugc thue hién bing séc tin dung
clia ngudi mua (Buyer's credit checks), séc bao dam bing san
phim hoic cac phuong tién thanh toan khac.

Thuong mai dién tir tdac dong dén quan tri va dao tao nguin
nhan lue

Thuong mai dién tir lam thay ddi cach thirc tuyén dung,
danh gia, thang tién va phat trién ngudn nhan luc. Tt ca nhimg
vén d& quan tri nguén nhén luc ctia doanh nghiép diroe su hd tro
déc lue coa mang may tinh ndi bd va mirc dd chinh xéc s& cao
hon. Dao tao ngudn nhan lye ciing ¢6 sur thay d6i. Pao tao tir xa
trye tuyén cung cdp co hdi cho moi ngudi. Cac doanh nghiép
nh& d6 ma cit giam chi phi dio tao nhan lwc. Nhidu cong ty
xem ddo tao truc tuyén trén mang may tinh nhir mét ciu canh vi
né lam thay ddi méi trudomg, thay ddi cong nghé, thay dbi cach
thire dao tao ngudi lao ddng tai chd.




1.4. Cic diéu Ki¢n phat trién throng mai dién tir

Thucmg mai dién tir khéng don thudn la dung phuorng tién
dién tir @é thuc hién hanh vi thuong mal truyén théng ma véi
ung dung thuong mai dién tir, toan bd nén thuong mai ciia mot
quic gia sé thay ddi, phwong phap quan 1y truyén théng s& kém
hidu qua va can 4p dung phuong phap quan 1y méi, phuong tién
thanh todn méi, phai thay ddi co s& nhan thirc va hé thong gido
duc, tdp quan lam viée. Nerng thay 601 ndy cho thiy dé phat
trién thwong mai dién tir cn diéu kién vé& cong nghé, nhin thirc
x4 hoi, ludt phap va an ninh throng mai.

Ha tdng cu 56 cong nghé: Thuong mai dién tir 13 hé qua tAt
yéu cua sir phat trién ky thudt sé hod va cong nghé théng tin. Vi
vy, ha tng co s& cong nghé clia thuong mai dién tr v&i su
phat trién coa k¥ thudt tinh toan dién tir va truyén théng dién tir
l4 quan trong. Dé phat trién thuong mai dién tir, co s6 ha ting
cdng ngh¢ phai bao dam tinh hién hiru (Availability), nghia la
phai c6 mdt hé théng cdc chudn cua doanh nghlep, cua qudc gla
va c4c chudn nay phai pht hep vé quoc té. Céc chudn nay gan
véi hé théng cac co s k§ thut va thiét bi ing dung cta qubc
gia nhr mét phén hé ciia hé théng mang toan cau. Ciing véi tinh
hién hiru, ha ting co s& c¢dng nghé cita thuong mai dién tircon
phai bao dam tinh kinh t& (Affordability), nghia la chi phi cua
hé thong thiét bi k§ thudt va chi phi dich vu truyén théng phai &
mirc hop 1y dé bao dam cho cac to chirc va ca nhan déu c6 kha
nang chi tra va bao dam gia c¢a cua cac hang hoda va dich vu thuc
hién qua thuong mai dién tir khong cao hon so voi thuong mai
truyén théng.

fa Iang co 8¢ phdp ly: Co sé phap ly cua thuong mai dién
tu bao gdbm hang loat cac vén d& nhu cac dao luat va chinh sach
vé thong mai dién tir, cac quy dinh cu thé vé thuong mai dién




ta trong hé théng cac qui dinh phéap 1y cua qubc gia. ]E)e thuong
mai dién tir phat trién, hé thong phap huat ciia cdc quic gia phai
timg bude dugc hoan chinh dé bao dam tinh phap ly cia cac
giao dich thwong mai dién t, ciia hop dong va cac chimg tir
dién xr. Ha tdng co s& phap ly cia thuong mai dién tir con gop
phan dam bao tinh phap 1y cia s& hiw tri tué va chuyén giao
cdng nghé, bao dam céic bi médt ca nhin cia ngudi tham gia giao
dich thuong mai dién tir. Ha ting co s& phap 1y cta thuong mai
dién tir cling bao gdm cac vAn d& xir Iy cac hanh vi pha hoai,
nhimg hanh vi can tr& hodc gay thiét hai cho hoat dong thuong
mai dién tir & pham vi quéc gia va qube té.

Ha tang co s6 nhdn luc: D& phét trién thuong mai dién tir
cin phai ¢o con nguoi ¢d trinh d tuong ung. Con ngucn ciu
thanh co s& nhan luc cia thuong mai dién tr trudge hét 1a doi
ngil cic chuyén gia tin hoc, thuéng xuyén cép nhét nhimg kién
thitc clia ¢cdng nghé théng tin va ¢6 kha ning dua vao ing dung
trong méi truomg va didu kién kinh doanh cu thé. Ddi ngii cac
chuyén gia cong nghé théng tin va k¥ thudt may tinh sé tao ra co
sO vét chit k¥ thudt cho thuong mai dién tir. Ddng thi vai céc
chuyén gia cong nghé thong tin va k§ thudt may tinh, cac nha
kinh doanh, nhimg nguoi quan ly, cic chuyén vién va cac khach
hang tiéu thu ciing phai ¢6 kha ning tham gia thuong mai dign
tir v6i trinh d nhét dinh vé cong nghé thong tin, vé ngoai ngir
va k¥ ning giao dich trén mang.

Nhdn thirc xd hoi: Phat trién thwong mai dién tir cin phai c6
s nhan thirc sdu séc cna chinh phu, cdc nha quan 1y, cac nha
hoach dinh chién luge va toan x4 hoi v& co hdi phat trién va
nhimg loi ich ma né mang lai. Chinh phu phai nhén thitc duge
co hoi va loi ich ciia thirong mai dién tir dé thiét lap méi truong
kinh té, x4 hdi va phap ly cho thuong mai dién tir. Cdc nha quan




Iy, cac nha hoach dinh chién luge nhén thirc dugc co hdi va loi
ich cuia thuong mai dién tir dé vach chién lugc phat trién va dé
ra giai phap thich hop. Tir chién lugc va giai phap dé ma c6 ké
hoach phat trién co s& ha tang cong nghé, c¢o chinh sach phat
trién. Toan x3 hoi nhan thirc duoc co hdi va loi ich cia thuong
mai dién tir dé tham gia vao hoat déng thuong mai dién tr véi
tu cach |a nhimg cha thé ciia qué trinh.

Bdo mdt, an toan: Thuong mai dién tir ¢6 thé bi thiét hai
béi sur dot nhip tir bén ngoai boi cic hacker dé in cip dir lidu,
mao quan hé, pha hong hé thng thanh toan, chiém dung tién,

v... Viéc gia mao dia chi internet (IP spoofing) dé mua hang
bat hop phap, phong toa cac dich vu (Denial of service - DOS)
lam mét kha ning cung img va st dung dich vu ¢6 hidu qua
thudmg xay ra trong thuong mai dién tir. Do nhitng vén dé nay,
thuong mai dlen tir dat ra doi hoi cae vé bao mét v an toan Be
dap ‘mg yéu ciu bao mit va an toan, thuong mai dién tir cin gin
két voi cac k¥ thuat bao mat nhu ma hod (Cryptography), cac
céng nghé bio mat nhu SSL (Secure Sockets Layer), SET
(Secure Electronic Transaction) va chit ky dién tir (Electronic
signature), chit ky sb hoa (Digital signature). ¥

S¢ hitu tri tué: Thuong mai dién tir khong chi van dung cho
mua ban cic san phim hitu hinh ma con ap dung cho mua ban
nhimg san phidm v& hinh, chuyén giao tri thirc va kinh nghiém,
chia s¢ cac dir liéu, chuyén giao céng nghé, cdc san phim phén
mém. T4t ¢i nhitng san phim nay c6 chung mdt dic diém 1a dé
nhén ban va kho gitr ban quyén. Vi vy, mot van dé dat ra 1a bao
v¢ s& hiru tri tué va ban quyén cdc thong tin trong thuong mai
dién tir 4é bao vé quyén s hiru va sit dung tai san cho ngudi
mua vi quyén duge hudng loi cua ngudi ban. Néu khong giai
quyét tét vén dé ndy, tinh trang nhimg ngudi cha thue sy cua




cac tai san vo hinh s& bj vi pham quyén lod, hang hoa théng tin
sé& khdng duge chia sé bang con dudng mua ban trén thi truong
ma théng qua nhitng cach thirc gian ldn.

Bao vé nguwoi tiéu dung. Trong thuong mai dién ti, trude
khi mua, khéch hang khéng cé diéu kién d€ ddnh gia truc quan
san pham hang hod hay dich vu. Nhimg thong tin vé hang hod
va dich vu ma khach hang nhidn dugc dé danh gia cac phuong
an khi di dén quyét dinh mua déu dya trén dir liéu cac trang web
do ngudi ban cung cip. Diéu nay dan dén mdt van dé 1a phai c6
nhimg qui dinh va t6 chitc d€ bao v¢ loi ich ngudi tiéu ding.
Cac t6 chace va qui dinh bao vé ngudi tiéu dung can xdy dung
trén cdc phuong di¢n dam bao chit lugng hang hoa va dich vy,
tdng d0 tin cdy cia cac dit liéu, bao dam bi mét cac thoéng tin.

1.5. Cic mo hinh thwong mai dién tir

Dua vao ban chit cia giao dich, thuong mai dién tir c6 thé
thuc hién theo cac mé hinh sau diy:

* Thuong mai dién tir gifta doanh nghiép véi khach hang
(Business to consumer electronic commerce - B2C): mé hinh
giao dich nay dugc thuc hién thong qua cac miu biéu dién tir,
thu dién tl, di€n thoai, trang Web véi cac hinh thire chi yéu:

- Suu tAm thdng tin vé san phim hang hoa va dich vu (trén
trang Web);

- Dit hang;

- Thanh ton cac khoan chi tiéu mua sim hang hoa va dich
vu

- Cung cip cac hang hoa va dich vu truc tuyén cho khach
hang nhu ban 1é hang hoa, dich vu du lich, dich vu vin phong,
chidm so6c site khoe, tu van, giai tri.

» Thirong mai dién tr gitta doanh nghi€p vdi doanh




nghiép (Business to business ¢lectronic commerce - B2B): M6
hinh giao dich nay chiém ty trong chu yéu trong thuong mai
dién tir. Sir dung céc trang Web, cic phuong tién théng tin hién
dai, cdc tiéu chudn v& ma vach, mi sb, trao d6i dir liéu dién ur
(EDI) & thire hién hai hinh thire giao dich co ban:

- Giao dich thdng tin gilta cac td chire (108), céc giao dich
trén thi trudmg dién ti;

- Trao ddi dit liéu vé quan 1y tai chinh, nhin sy, marketing
va hau can san xuat giita cac doanh nghiép.

» Thuong mai di¢n tr gitra khach hang vdi khdch hang
(Consumer to consumer clectronic commerce - C2C): M hinh
nay dugc thuc hién thdng qua cac hinh thitc mua ban trye tiép
gilta cic khach hang théng qua cac trang Web cd nhén, dién
thoai, thu dién tir nhur:

- Bén céc tai san cd nhan trén mang.

- Dich vu quang cdo trén Internet.

- Thurc hién céc dich vu tur vin c4 nhin, chuyén giao tri
thirc trén mang.

- Céc cudc ban diu gia do mot hodc mét s6 ¢4 nhan thyuc
hién trén mang.

- Thuong mai ngin hang dién tir (E. bank trade).

- Céc ¢4 nhan sir dung trang web riéng dé quang céo hang
hoa va dich vu dé ban.

» Thuong mai dién tir giira khach hang véi doanh nghiép
{Consumer to business electronic commerce - C2B): Mé hinh
ndy bao gdm hinh thirc cdc ca nhan bdn san pham hodc dich vu
cho doanh nghiép hodc mét sb ¢4 nhin hop téc v6i nhau dé thue
hién cac giao dich kinh doanh v&i cac doanh nghiép.




= Thuong mai dién tir giita cac to chie phi kinh doanh
(Nonbustness electronic commerce - Nonbusiness EC): Cang ngay
cang ¢6 nhiéu t chire phi kinh doanh tham gia vao thwong mai
dién tr nhu cac co quan khoa hoc, céc t6 chire phi loi nhuén, cac td
chirc t6n gido, t6 chue xa hdi, cdc co quan cia chinh phil. Céc hinh
thirc thrrong mai dién tir gitra céc t6 chirc phi kinh doanh bao gdm
G2G  (govemment to government), G2B (Government to
business), G2C (Government to customer), A2A (Administration to
administration).

» Thuong mai dién tr trong ngi bd doanh nghiép
(Intrabusiness electronic commerce - Intrabusiness EC): Mo
hinh thuong mai dién tir nay bao gém tht ca cdc hoat dong ndi
bo doanh nghiép thuong duoc thuc hién trén intranets. Do 1a cac
hoat ddng trao déi hang hoa, dich vu hoic théng tin bao gém tir
ban hang hoa hodc dich vu cta cong ty cho ngudi lao ddng cua
doanh nghiép dén dao tao truc tuyén ciia cong ty.

Cau hoi on tap

1. Hdy néu khai niém thuong mai dién tr? Thuong mai
dién tir co dic diém gi khac so véi thuong mai truyén thong?

2. Phén tich cic lgi ich cia thuong mai dién tu. Su ra doi
cua thuong mai digén tr da c¢d tdc dong nhu thé nao to viée thie
day hoat déng marketing va quang cdo san pham?

3. Phan tich cdc tac dong cua thuong mai dién tir d6i véi
viéc t0 chirc va cai thién hoat dong san xuat kinh doanh cua cédc
doanh nghiép.

4. Néu céc didu kién dé phat trién thuong mai dién .

5. Phén tich cdc m6 hinh thuong mai dién tir khac nhau.




Chuong 2
CO SO HA TANG KINH TE - XA HOY CUA
THUONG MAI PIEN TU

2.1. Khai niém va vai trd efia co sé ha ting kinh té - xi
héi trong hoat dong thwong mai dién tw

Thurong mai dién tir dang phét trién nhanh chong trén toan thé
gidi, dac hiét & nhimg nudce cong nghiép phat trién. Sy phat trién
cua thuong mai dién tir mot mét 1a két qua cua xu hudng  sb hoa,
dién fir hoa ” nhumg mat khac 12 két qua clia vin dé tao méi truong
kinh té-xd hdi, cling cac chi truong chinh sach cho kinh té “sb
hod” néi chung va cho thuong mai dién tir ndi riéng. Thuong mai
dién tir 13 hinh thai hoat déng thuong mai bing cic phuong phap
dién tir; 14 viéc trao dbi thong tin thuong mai théng qua céc
phuong tién dién tir. Thuong mai dién tir khi di vao hoat dong dé
mang lai nhitng 1o ich tidém tang nhir: don gian hoa truyén thong,
giup cho cac doanh nghiép ¢6 dugce thdng tin nhanh chéng, phong
pha vé thj trudng, gitip cho khéch hang d& dang hon trong lua
chon khi mua hang, giam du’oc cac chi phi quan ly, ban hang va
glao dich nhleu lan, rut ngan théi gian san xuit san phém, dua
nén kinh té tiép can v6i nén kinh té sb. Thuong mai dién tir bao
trum mdt pham vi réng 1on céc hoat dong kinh t& xa hoi va khi
g dung thuong mai dién tir thi toan b hinh théi hoat dong cua
nén kinh té s& thay ddi ca trong kinh té, trong hé thdng gido duc,
trong tap quan lam viéc, trong quan hé qubc té...

Ha ting co s& cia thuong mai dién tir 14 mot tdng hoa nhiéu




van dé& ¢6 lién quan dén nhidu linh vuc cua nén kinh té qude
dén, trong d6 ha ting co s& kinh té xa hoi c¢6 vai trd dic biét
quan trong cho sy phat trién cia thuong mai dién tr. Ha ting
kinh té-x4 héi ciia thirong mai dién tir c¢6 thé hidu la toan bd cac
nhén t6 cac didu kién co ban vé kinh té x4 hoi nhim tao ra moi
truémg cho sur hinh thanh va phat trién cua thuong mai dién tir.

Qua trinh thuc hién hoat ddng thirong mai dién tir trudc hét
la qua trinh con ngudi sir dung hé thdng cdc co s& vt chit ky
thuat cha nén kinh té dé thurc hién céc hanh vi thuong mai. Pbi
v&i thuong mai dién tir, mot khi céc ha tdng co so kinh té chua
c6 hodc khéng diy du thi khong thé thuc hién duge cac ndi
dung cua thuo*ng mai dién tr. De thurong mat dién tix thue sur di
vao doi song, vé mit xa hoi cdn phai ¢ su thay déi nép séng,
nép suy nghi, 161 lam viée cdng nghiép va co sy hop tac trén quy
md rong lon.

2.2. Nhitng yéu té kinh té-xi hdi anh hwéng téi thwong
mai dién tir

2.2.1. Cdc yéu 6 kinh t¢

Trong méi tnréng hoat déng thiwong mai, cdc yéu t6 kinh té
dii & bit ky cép do nao ciing ¢6 vai trd quan trong va quyét dinh
hang d4u. Bi 18, sur hinh thanh hé théng b chirc quan 1y va cac
thé ché cua hé théng d6 co anh hudng truc tiép va quyét dinh
dén chidu huémg va cudng d6 cia cac hoat dong kinh té trong
nén kinh t& néi chung va linh vuc hoat dong thuong mai néi
riéng. Nhimg yéu té kinh té cha yéu c6 anh huémg manh mé dén
hoat dong thurong mai dién tir cAn phai nghién ctru bao gdm:

Tiém néing ciia nén kinh té: Day 13 yéu 16 téng quat, phan
anh cdc ngudn lyc cé thé huy ddng dugc vao phat trién nén kinh
t€. Yeéu t0 nay lién quan den cac dinh huéng lém vé phat trién




thurong mai, do d6 dén phat trién thuong mai dién tir va cic co
héi kinh doanh.

Toc d ting truomg kinh 16 va sw thay doi co cdu kinh 18
ctia nén kinh té quéc dan: Yéu t& nay lién quan truc tiép dén sy
tang truéng hoic thu hep quy md phét trién ciing nhuw co cdu
phat trién cia nganh thuong mai, thé hién & tdng mirc hru
chuyén va co ciu hang hoa luu chuyén trén thi truong...Chinh
su gia ting quy md va co cdu hang hoa kinh doanh s& anh
hwrong va 1am thay déi phuong thire giao dich kinh doanh trong
d6 cd thuong mai dién fir.

Lam phdr va kha nang kiém ché lam phdt cua nén kinh 16
guoc dan: Yéu t6 nay anh hudng truc tiép dén xu huéng dau fr,
xu huéng tiéu ding, dén thu nhdp, tich luy va kha nang can dbi
tidn-hang trong thrrong mai.

Ty gid héi dodi va kha ndng chuyen dbi ciia déng tién: Yéu
t6 ndy chimg té sir én dinh cua dong tién ndi dia cling nhu viée
hra chon ngoai t€ trong giao dich thu'cmg mai s& anh hudng rat
16n dén kha nang thue thi ciia chién lugc phat trién thuong mai
va thuong mai dién tir.

Thu nhdp va phin b6 thu nhdp cia ddn ci: Thu nhip 13
luong tién ma ngudi tidu ding ¢6 thé thoa man nhu ciu ca nhin
clia ho trong mdt khoang thoi gian nhit dinh. Luong tién thu
duge cua din cu s& dugc trang trai cho nhimg nhu ciu khéc
nhau v6i nhimg ti 1é khac nhau, mirc d6 wu tién khac nhau. Biéu
ndy anh huéng manh mé dén kha nang thanh toan trong tao ra
co s& vit chit can thiét che thuc hién thuwong mai dién tir.

2.2.2. Cdc yéu tb vin hod - xi hi

Trong qua trinh xdy dung va thyc hién thuong mai dién tr
cin phai xem xét dén y¢u t& van hod-xa hdi theo mét pham vi




rit rng nham tim ra nhimg co héi, cling nhu nhitng de doa tiém
tang cho sy phat trién cua thuong mai dién tiz. M3i mét su thay
dbi cac yéu td van hod - xa hoi déu cé thé anh hudmg dén moi
trudng cho thuc hién thuong mair dién tiz. Nhitng yéu td vin
hoa-x4 hdi thudmg thay doi hogc tién trién cham chap lam cho
chiing ddi khi khé nhén ra, song anh hudng khong kém phan
sdu sic dén mdi trudng kinh doanh. Su xung dot vé vin hod, xa
hoi, loi ich trong qua trinh mé& cira va héi nhap kinh 1€ da lam
cho cidc yéu td van hoa - xa hoi cc') vi tri didc biét quan trong
trong chién luge phat trién kinh té - x4 hoi va xic tlen thuong
mai dién tr trong giai doan hién nay. Thue té, cac vin dé vé
phong tuc tdp quan, 16i sdng, trinh d6 dén tri, ton gido. tin
ngudng... ¢ anh huémg manh mé dén co cdu nhu clu thi
trudng. Sur khac biét v& quan diém kinh doanh, vé trinh do, vé
dan toc... ¢ thé tao ra nhimg can trd hodc thudn loi khi thye
hién sur dung hoa vé loi ich kinh té giita cac bén, tronb hoat
dong kinh té. Vi vdy, trong qud trinh xiy dung va thuc hién
thirong mai dién tir doi héi phai khéo 1éo giai quyét hai hoa lgi
ich giira cac bén, ciing nhw cin phai nghién ciru thiu dédo, day
di nhitng noéi dung chu yéu ciia méi trudmg van hoa -xa hoi sau
day:

- Ddn s6 va su bién dong vé dan s6. Din sb thé hién sb
luong ngudn hién co trén thi trudng, diéu d6 s& anh hudng dén
dung lugng cia thi truong. Thong thudmg din sb cang 16n, thi
nhu cau vé& nhom san phdm cang nhiéu, khéi lugng tiéu thy san
phdm cang tang, méi quan hé glao dich qua thuong mai dién t
cang lém. Cung véi sb luong dan sb, co cau dan s6 va xu huong
van ddng cda nd cling anh huong tdi co céu tidu dung, théi quen
tieu dung, phuong thire tiéu dung, phuong tién giao dich, thong
tin noi chung va thuong mai dién tir néi riéng. Mit khac, su dich
chuyén dan cu theo khu vuc dia Iy ciing anh hudng t&i su hinh




thanh va mirc d6 tap trung dan cu trén timg ving. Diéu nay, anh
hirémg té1 sur xuét hién co hdi mai, hodc 1am mat di co héi hién
tal trong hoat ddng thurong mai dién .

- Nghé nghiép, tang lop xd héi. Nghé nghiép va vi tri xa
hoi cia dan cu s& anh hudng dén quan diém va phuong thirc
{rng xir ctia ho dbi voi thuong mai dién tir. Do d6, cin phai thoa
min nhu cdu theo nhém x4 hdi mét cach twong xtmg va phai
duge xem xét khi x4y dung, phat trién thuong mai dién tr.

- Dan téc, chung téc, sde toc, ton gido va nén vin hod
Ciing nhu vi tri nghé nghiép va tang 16p xa hoi, ban sic van hoa
cua céc dan toc, ching toc, ton gido ¢6 s khac nhau. Piéu nay
din 61 quan diém va cach g xir dbi véi thuong mai dién tir
mang tinh da dang va phong ph.

2.3. Nhitng yéu cdu vé ha ting co sé kinh té - xa hdi
cho thye hi¢n thwong mai di¢n ti

Thuong mai dién tir ra ddi va phét trién 13 két qua caa su
phét trién kinh t& xa h6i trong d6 trwde hét phai ké dén su phat
trién cua k¥ thuat s0, cua cong ngh¢ thong tin, cua k¥ thuat may
tinh dién tr. Chinh ha té“mg co s kinh té-xa hoi phai tao ra
nhimg didu kién cin thiét va dap tng duoc nhimg yéu cdu nhit
dinh thi thuong mai dién tir méi co diéu kién hinh thanh va phat
trién. Mic dit thuong mai dién tir 13 mot phuong thire hoat déng
mang tinh toan ciu, song tuy theo diéu kién hoan canh cu thé
clia mdi quoc gia ma thuong mai dién tir phai thoa man dugc
nhimg yéu cdu mang tinh kinh t&-van hoa xa hoi trong qua trinh
phét trién clia minh. Nhitng yéu cdu vé ha tang co sé kinh té-xa
hdi cho thirong mai dién tir bao gém:

- Hoat dong kinh té néi chung va thuong mai néi riéng
can phai dua trén nhitng chudn muc qudc té va quoc gia. Nhimg




chuén muc chu yéu ¢6 lién quan truc tiép dén thuong mai dién
tir nbar: chuin muc vé thanh toan, vé van chuyén, vé hai quan,
vé tai chinh ...

- Phai t6 chire 18t cac hoat dong thong tin kinh té, thong
tin thirong mai. Mgt trong nhimg yéu cAu quan trong hang déu
dé xuc tién thuong mai dién tir d6 1a phai tb chirc t5t cong tic
théng tin vé hang ho4, dich vu vé cac hoat dong thuong mai
trong va ngoai nudc. Nhimg thdng tin thuong mai néi chung va
hang hoa, dich vu ndi riéng 14 nhitng co s¢ dir liéu ban dau cho
cac giao dich dién tur.

- Phai x4y dyng va phat trién duge mét ha ting co sd cong
nghé thong tin bao gdm nhanh tinh toan dién tir va truyén théng
dién tir viig chic. Ha tAng co s& cong nghé thong tin mdt mat
phai én dinh nhung mait khéc phai mang tinh kinh t& sir dung.
" Nghia la chi phi trang bi céc phuong tién cong nghé thong tin va
chi phi dich vy truyén théng phéi di r¢ d& dong dao nguoi sir
dung b thé tiép cin duge. chu nay c¢6 y nghia rat quan trong
ddi véi cac nude dang phat tnen khi ma mirc séng ndi chung
con thap. Tuy nhién, cé dugc ha ting co s cong nghé théng tin
vig chic méi chi 1a didu kién cin, diéu kién ¢ 1a ha ting co
s& cong nghé théng tin d6 phai dua trén nén ting mdt nén cong
nghiép dién ning dam bao cung cip dién nang diy du, én dinh
va vo1 mirc gia hop ly. Didu ndy doi hoi phéi ¢6 thdi gian va ¢6
s ddu tur rit 16m ciia nén kinh té.

- Nén kinh t& can phai tao ra mét ddi ngii dong dao nhitng
ngudi cé khd ndng su dung dwge cic phuong tién cia thuong
mai dién tr trong hoat dfng giao dich dién tir cho cic hoat dong
kinh té néi chung va céc hoat ddng thuong mai néi riéng. Phin
1én dan ching va déng ddo ngudi tiéu diung phai ¢6 kha nang sir
dung thanh thao va quen thudc v&i nhimg hoat déng trén mang.




Mat khac, nén kinh té ciing phai xdy dung va dao tao dugc mot
doi ngii nhimg chuyén gia v€ tin hoc ¢6 klen thirc sdu rfng va
g1di vé nghi€p vu tin hoc, thudng Xuyén nam bét cac cbng nghé
théng tin méi dé phuc vu cho kinh 8 s& hoa néi chung va
thuong mai dién tir néi riéng, cling nhu kha ning thiét ké cac
chwong trinh phin mém dap img nhu ciu cuia nén kinh té, tranh
bi déng 1¢& thude qua nhitu vao nude ngoai.

- Phai xay dung duoc hé thong thanh toan tai chinh tr
dong. Thirong mai dién tir chi ¢6 thé thue hién duoc trén the té
khi ¢6 duoc mét hé théng thanh todn tai chinh phét trién cho
phép thuc hién thanh toan tw dong. Khi chua c6 hé théng nay thi
thuong mai dién ur mdi chi (mg dung duoc phan trao d01 théng
tin, buén ban van phai két thue bang tra tién truc tiép hoic
phuong thirc thanh toan truyén théng va nhw vay hidu qua
thuong mai dién £ bi gidm thﬁp rit nhiéu, tham chi khong du dé
bl ddp cac chi phi trang bj cong nghé bo ra.

- Thuong mai dién tir doi hoi ngudi lao dong phai co tinh
thin 1am viéc va 15i séng theo phép ludt chit ché, ky lujt lao
dong cong nghiép tiéu chudn hod va phong cdch lam viée mang
tinh ddng d61. Yéu cdu nay & nudce ta con ¢d nhitg han ché nhét
dinh do cach séng theo kidu lang x3 da tdn tai hang nghin nam
trong lich sir.

- Cin phai x4y dung va thuc thi dugc hé théng cac bién
phép bao vé ngudi tiéu ding, ngudi san xuat. Hoat dong thuong
mai dién tir cho thdy cac thoéng tin v& hang hoi déu dugc ma
hod, s6 hod, khi d6 nguoi ban khéng ¢é didu kién thuyét phuc
ngudi mua, ngudi mua khong ¢é diéu kién cam nhan hang hoa
théng qua cac hanh vi kiém tra thuong thdy khi mua bdn théng
thuomg nhu ném thir, ding thir...Didu nay dd lam ting kha ning
rii ro cho ¢ nguodi ban va ngudi mua, dic biét 1a ngudi tiéu




ding, d6 la chua ké dén kha nang bi nhim lan bdi cac co sa di
ligu, bi lira gat boi cac thong tin va céac td chirc phi phdp co mit
trén mang. Chinh vi vay can phai tao ra mot hé théng cic bién
phip nhim bao vé duoc quyén loi cua nhimg ngudi tham gia
vao hoat dong thuong mai dién tir. Cin phai ¢6 mét co ché béo
dam chét luong hang hoa cho ngudi tidu dung cd théi quen tip
xuc voi hang hoa dé kiém tra ( nhin, so, ném, ngeri ...) dé thu (
mac thir, dé1 thir, di thir...) trude khi mua ban hang héa.

2.4. Tao }ip mdi trudong kinh té - xi hdi cho thwe hi¢n
thuwong mai dién ti

Mbi truomg kinh té-x3 hdi cho thuemg mai dién tir ¢6 thé
hiéu d6 1a mot hé thdng téng thé cic nhan té kinh té-x3 hoi
mang tinh khach quan va chi quan, van ddng va tuong tac )an
nhau, tac ddng truc tiép va gian tiép dén sur ra doi, phat trién cla
hoat déng thuong mai dién tir, sy tic dong nay cé thé thuén loi,
hodc kho khian, ird ngai cho hoat dong thuong mai dién tur.

Cic nhan t6 kinh t&-x4 hoi cdu thanh méi trudmg cho
thuong mai dién nr vira trr vin dong, lai vira tac dong qua lai vol
nhau va tré thanh ngoai lye chinh cho sy vin dong bién ddi cua
thuomg mai dién tir. Cac nhan t6 kinh € - x& hoi tao 1ap mdi
truomg cho thwong mai dién tir cling rét phong phi va da dang,
do do viéc nghién clru va img dung ching doi hoi phai sir dung
nhiéu cach tiép can va phuong phap khac nhau. Tuy nhién, ban
than trong qua trinh hoat dong, thuong mai dién tr khéng chi
thu dong chiu cdc tac ddng tir mbi truomg kinh t& - x4 hdi ma
chinh né lai san sinh ra cic tac nhén lam thay déi moi truomg
kinh té-x hoi. Tao l4p duge mdi trudmg kinh t&-x3 hoi thudn
loi ¢d vail tro dac biét quan trong cho sur ra doi va phat trién
cua thuong mai dién tir, do d6 cin phai cé phuong phép phan
tich khoa hoc méi trudng kinh té-xd hdi. Trinh tir phén tich




dugc thyc hién qua cde budce co ban sau

- Khai thic va thu thip cac thong tin lién quan fir moi
trromg kinh t€ - x3 hdi. Hé théng théng tin d6 phai phan anh
dugc kha diy do cac nhin té anh hudng t6i thuong mai dién tur.
Mt khac, phai duoc dinh hrong cang cu thé cang tét.

- Sip xép cdc nhan té theo nhiimg tidu chi nhét dinh, chi
r& nhitng nhan t6 tic dong trurc tiép, nhimg nhan to tic dong
gidn tiép, tac dong trude mat va 1au dai...

- Su dung céc phuong phap phéan tich khoa hoc hitu hi¢u
nhit dé phén tich, tinh todn tim ra nhitng nhan td tich cuc tac
dong dén thuong mai dién tir. Trén co 56 d6 cd cic bién phép
thiér thue tac dong vao nhimg nhéan t6 nay nhim tao ra co s& ha
tAng vimg chic vé kinh té - xa hoi cho thuong mai dién tir. Ciing
v6i vige tim kiém nhimg nhén t5 tich cuc con phai tim ra nhitng
rii ro, nhimg bat cap va han ché nay sinh tir nhimg nhan t6 tiéu
cue cia nén kinh té - x3 hdi dd kim ham va gdy ra nhimg tic hai
khdng dang cd trong qud trinh str dung thuong mai dién tir.

- Dé a0 ldp mbi truémg kinh té - xd hoi thuén lgi cho
thuong mai dién tir, thi ca nha nude va céc t6 chirc, cac doanh
nghiép déu dong mot vai trd rit quan trong.

Vé phia Nha nwoéc: Su tac dong ctia Nha nude ludn la
nhimg tién dé& quyét dinh dén viée tao 1ap mdi trudng cho
thurong mai dién tir. P& cho thuong mai dién tir trd thanh hién
thue va phat trién. Nha nude cin cé cdc phuong hudng va gidi
phap sau day:

- Xay dung va thuc thi chién lroc phat trién nganh dién tir
tin hoc, mét dinh hudng léong thé cho cac nha hoach dinh chinh
sach va cic chuong trinh cu thé phat trién tin hoc, phat trién
thuong mai dién tir. C6 ké hoach dau tr truée mit va lau dai




mot cich diy i va cAn dbi cho sur phat trién cia thuong mai
dién tir.

- Cing vdi viéc hinh thanh nén nhlmg quy tic hoat dong
kinh té, ban hanh cac chinh sach kinh té, cac nguyén tic td chie,
cdc chudn muc, cac co ché didu hanh va phuong thire quan hé
cha cdc don vi kinh té, Nha nuéc can ban hanh mét hé théng
chinh sach cu thé, hop Iy nhdm tao didu kién phat trién nganh
cong nghiép thong tin, nganh thuong mai dién tir.

- Dé cho thuong mai dién tir tr& thanh hién thye, Nha
nuéc cin xay dung va khong ngimg hoan thién cac dao ludt, cic
van ban dudi Iuat ¢6 lién quan dén hoat dong thuong mai dién
tir. D6 13 cac van dé nhu: thira nhén tinh phép 1y cia giao dich
thuong mai dién tir, ciia chix ky dién tir va ¢6 cac thiét ché phap
Iy, co quan phap ly thich hgp cho viée xac thuc chit ky dién ti;
bao vé phap 1y céc hop ddng dién tir, cac thanh todn dién tir, céc
co s& dir Héu o xudt xtr tir Nha nude, cac sé hiru tri tué va bao
vé phdp ly dbi véi mang hudi thong tin nham chéng moi sur xam
nhép véi cac muc dich bat hop phép.

- Nha nuée can tiép tuc xay dung, hoan thién va c6 cac
bién phap de gilt vimg sy én dinh tién t&, phat trién thi trirdng
tai chinh-tién 18, timg budc tao lap va thic ddy sy phat trién thi
truong chimg khoan ciing nhu cac hinh thire thanh todn dién tir.

- Cin xdy dung va ban hanh cac quy ché, bién phéap kiém
tra giam sat trong sit dung cong nghé thong tin nhim trinh
nhitmg anh huémg cla vide truyén ba viin hoa phim khong lanh
manh thong qua mang dién tir di tac dong khong nhé vao nhidu
ting lop x4 hoi.

- Xay dimg nép sbng, cich lam viéc va giao dich cong
nghiép phi hop véi yéu ciu cua cdng nghé thong tin, xo04 bo
dan nhitng hinh thie giao dich khéng pht hgp, giao dich truc




tiép dua trén cic van ban gidy to truyén théng va budn ban trao
tay, thanh todn bang tién mat it khi sir dung hinh thirc chuyén
khoan.

- Phét huy nhitng tinh hoa vén hod xi hdi Viét Nam trén
CO SO ¢d sir hod déng, mém déo linh hoat trong quan hé véi nén
van hoa x3 hoi trén thé gidi cling nhu véi cac thanh twu vin
minh k¥ thuét dé thich tmg vii hoan canh, nhim tiép nhin ¢co
chon loc tinh hoa vin hoa khoa hoc tir bén ngodi.

- Phat huy truyén théng hiéu hoc, tén st trong dao 13 mot
nét dep trong truyén théng van hoa xa héi Viét Nam va & mot
yéu t6 thuan loi cho img dung thuong mai dién tir vao x4 hoi
Viét Nam.

- Nha nuéc ciing ¢dn phai co k& hoach va chién lugc phat
trién co s& ha tang, dic biét 1a hé théng thong tin cho su phat
trién kinh té néi chung va thueong mai dién tr néi rién'g Mot
trong nhimg yéu cau quan trong hang dau dé xic tién thl.r(mg
mai dién tir do 13 phai té chirc t6t c¢ong tac thong tin vé hang
hod dich vu vé cdc hoat dng thwong mai trong va ngoai nudc.
Nhimg théng tin thuong mai ndi chung va hang hoa, dich vu néi
riéng 1a nhimg co s& dir lidu ban dau cho cac glao dich dién tr.
Cé thé noi day 1a mot trong nhimg khau yéu trong hoat dong
kinh doanh thuong mat ¢ nudc ta. O cac nuée ¢6 thuong mai
dién tir phat trién, hé théng théng tin kinh té-k¢ thuat khé hoan
chinh, moi thong tin v& kinh té trong va ngodi nudc thuomg
xuyén dugc cdp nhit va chuin bi mot cach kha k¥ ludmg. Dé td
chire mét cach thuomg xuyén va cd khoa hoe hé théng thu thap
va xir |y théng tin, cdn thiét 1ap cac mang hroi théng tin phuc vu
cho yéu cu quan Iy Nha nudc vé thuong mai, cling nhu cong
tic 6 chirc cic hoat dong kinh doanh ciia cic doanh nghiép
thuong mai. Trong thire t&, do sur phét trién cta nhu cau thong tin




vé quan ly va kinh doanh nén hién it nhidu da ra doi cac td chire
chuyén trach thu thip xir ly, luu tri va cung cip thong tin kinh té
- thuong mai phuc vu cho cac co quan quan ly, céc doanh nghiép
va h¢ kinh doanh, cling nhir cho nghién c¢iru, giang day va cho
cac hoat dong khac do la: Trung tdm thong tin thuong mai
(thuée Bo Thirong mai), Phong Thuorng mai va Cong nghi¢p
Viét Nam v.v... Tuy nhién, cic t& chirc théng tin ndi trén cin
két ndi thanh mdt mang ludi hoan chinh théng qua mang
Internet. Cac co quan quan 1y Nha nude vé thuong mai, céc don
vi san xudt kinh doanh cin ndi mang dé khai thac st dung kénh
thong tin ndy phuc vu cho ¢dng tac quan Iy va kinh doanh. Cing
vai viée thanh ldp bd may chuyén trach thu thap xir 1y théng tin,
can xé4c dinh rd nhimg ndi dung chu yéu cla qua trinh quan ly
théng tin nhu: xac dinh nhu cdu théng tin. Luong thong tin ¢d
qué nhiéu hoac nguoc lai khéng dua théng tin déu gay ra nhimg
kho khén cho thue hién thuong mai dién tir ¢ hiéu qua, do do
can xac dinh o sb lugng va loai théng tin can thu thap, thoi gian
va gidi han kinh phi. Sau khi xéc dinh duee nhu cdu théng tin
can xac dinh ngudn thu thap théng tin va xay dung hé théng thu
thap théng tin. Ngudn thong tin ¢6 thé thu thap duoc tir 2 ngudn
chinh 13 nguén théng tin tir cac hoat déng thuong mai trong
nuoc va ngudn thdng tin tir nwde ngoai. Ngubn thong tin tir
trong nudc la ngudn théng tin rit phong phit va d& x 1y hon so
vai théng tin tu nudc ngoai. Con ngudn thong tin tir thi triromg
the gidi 1a nguon théng tin rat da dang cin phai cé su chon loc
cin than. Ngubn nay co thé ldy tir sach bao tap chi, tai liéu
thong ké, théng tin thi trudmg. Diéu chia yéu trong vide xay
dung hé thong thu thap thong tin 13 x4c dinh cac bd phdn va co
ché thu thap, xir 1y thong tin cho cdc loai hinh thong tin khdc
nhau. Hé théng thu thap xir ly thong tin s& cung cap cac thong
tin da dang va phirc tap vé hoat dong san xuit kinh doanh khi ¢6




yéu cau. Xay dung hé théng thu thap théng tin la quan trong,
nhung néu khéng thuc hién tét viée thu thap va xu ly nhimg
thong tin di thu duoc thi hiéu qua hoat dong ctia hé thdng thu
thap thong tin bi coi [d v6 hidu. Pidu can thiét trong qud trinh
thuc hién 12 phai cd lrong théng tin lién tuc dé bao dam theo
doi dong thai cua moi tru(‘mg kinh doanh. Tuy nhién, thu thip
théng tin mai chi la budc dau, diéu quan trong hon la phai phan
loai théng tin, xir 1y théng tin dé tranh tinh trang qua nhiéu
thong tin nhung lai khong ¢6 hiéu qua thdng tin.

- Phat huy tmyen thong hiéu hoc, ton sir trong dao 1a mot
net dep trong truyén thong van hod x3 hoi Viét Nam va la mét
yéu t6 thuén loi cho vmg dung thuong mai dién tir vao xa hoi
Vi¢t Nam.

Vé phia cic té chirc, cdc doanh nghiép: Cic 16 chirc,
doanh nghiép trong nén kinh té khéng chi thu dong trudc cac tac
nhan kinh t& ma con ¢é vai trd rat 16m trong viéc tao lap va phat
trién co s& kinh té cho thuong mai dién tir. D& tham gia tich cuc
trong viée tao ra ha tAng co s& kinh té cho su phat trién cia
thiromg mai dién tir, timg td chirc doanh nghiép phai nhéan thitc
duge vai trd cia minh theo huéng:

- Tuyét dbi ton trong va tuan thi phap luit cia Nha nwdce
va céc ché dinh phap lut trong hoat déng thuong mai dién tir.

- C6 ké hoach va chién luoc bdi dudng néng cao kién thirc
dé tham gia vao cac hoat dong thuong mai dién tir mt cach co
hidu qua. Chn dua kién thirc vé thuong mai dién tir trong dio tao
& cde té chire, cac doanh nghiép va trong ¢ cac trudng dao tao cua
hé thdng gido duc quoc gia. Trude mit cin tip trung bdi dudng
kién thuc cho 3 ddi tugng gidi quan ly, gioi doanh nghiép va
gid tiéu ding.

- Tich cuc tang cudng cac mdi lién két kinh té, cic hop




tac kinh t& - k¥ thuft trong va ngoai nudc trén co so loi ich
doanh nghiép, loi ich qudc gia va su phat trién cia thuong mai
dién tir.

- Céc doanh nghiép, cac nganh, cic t6 chuc phai co ké
hoach tir xay dung cho minh ngudn sb lidu cin thiét, mdt mang
luéi théng tin vi mb du stre cung cdp nhimg thong tin sb lidu ¢6
lién quan dén hoat déng thuong mai.

- Cin phai x4y dung va dio tao ra duoc d6i ngli ngudi lao
dong co tinh thin 1am viéc va 15 sbng theo phap ludt chat chg,
ton trong ky ludt lao ddng cébng nghiép va phong cich lam viéc
mang tinh tap thé.

- Céac doanh nghiép cAn tao ra thucmg hiéu, nhén hién
hang hoa ¢d uy tin, va biét dang ky tén mién trén mang sao cho
tén mién 4y gan v6i nhan hidu hang hoa ctia minh va phl hop
v6i c4c chudn muc thdng tin toan cdu nhim tao diéu kién cho
khéch hang biét dén doanh nghiép va sian phém ciia minh.

- Pé c6 thé chn dong hoi nhép véi tercmg trromg dién tir
quéc t&, céc td chirc, doanh nghiép can phai ndm vimg ngdn ngir
lap trinh, sang tao cdc phin mém v'ng dung, cac phirong phép tb
chire dit liéu hop véi tidu chudn thé gidi.

- Céc doanh nghiép cén tao ra nhimg phuong thire, cong
cu dién dat ngoai tiéng néi va chir viét trong thuong mai dién tir
nhu bidu tnmg vé nha san xuit va san phdm. Diéu nay giup cho
khach hang va nguéi tidu ding nhén biét ra hang hod cia doanh
nghiép mot cach nhanh chéng, chinh x4c va tryc tiép.

2.5. Ha ting co sé kinh té - xa hdi cho phat trién
thwong mai di¢n fir & nwée ta

Trong qua trinh d8i méi 20 ndm qua, dit nude di chuyén
mdt budc ding ké sang hudmg mé cira. Tuy nhién, nhin chung




nén kmh té vin chu yéu la nén san xudt néng nghiép lac hau,
san xuét cdng nghiép quy mé 16n chua hinh thanh, nang sudt lao
dong con thap so vai khu vue va thé gisi, ty 1& dbi nghéo con
cao, ty 1& thét nghiép thue té cao va chi phi dich vu cac loai con
& muc rit cao. Xét riéng v& budn ban hang hod va dich vu,
thuong mai con & mirc phét trién rat thip. Dan sb trén 80 triéu
ngudd, song téng doanh sb hang hoa ban 1é hang nam chi dat
180-190 nghin ty dong, tinh binh quin mdi & mic 200
USD/ngudi/nam. Mic du di tang vai tde do cao trong nita déu
nhitng ndgm 90, nhung dén nam 2000, kim ngach xuét khu mdi
chi dat 29.5 ty USD, xuit khau binh qudn tinh trén dau nguoi
moi dat 184 USD/ngudi/nam la quy mb t01 thidu cua mét nén
xuit khiu twong d6i phat trién. Hang xuit khdu cha yéu la
nguyén liéu thd (dau thé, than d4 ...) ndng thuy san (gao, lac. ca
phé, thuy sén...) va hang cong nghiép mirc d6 ché bién rit thip
(may mic, gidy dép..); ca nuéc cé khoang 40 nghin doanh
nghiép, trong d6 khoang gin 6 nghin doanh nghiép la qubc
doanh; con lai 14 ngoai quic doanh nhu cdng ty c¢b phan, triach
nhiém hitu han va tu nhan, trong dé c6 gin mdt nghin doanh
nghiép ¢6 vn nuée ngoai. Cac doanh nghiép québc doanh chiém
trén 40% GDP va khoang 70% tong san luong cong nghiép,
nhung hiéu qua hoat ddng rit thip, nhiéu doanh nghiép quoc
doanh dang & trong tinh trang thua 13. Qua trinh c¢d phén hoa cac
doanh nghiép nha mrdc méi & giai doan dau.

Mot trong nhimg dac diém dang luu ¥ cia hoat dong buén
ban hang hod dich vu clia nude ta la mirc do giao dich rat thép,
ca ¢ trong va ngoal nudce. Riéng vé budn ban di ngoai, tuy cé
trao ddi hang hoa va dich vu v6i trén 100 nuée va khu wire,
nhung chit yéu tip trung vao cic ban hang truyén théng trong
ving nhu Singapo, Nhit Ban, Han Qudc, Trung Qudc, Thai
Lan, Pai Loan.., Chau A chiém t6i gin 70% tdng kim ngach




xuit khdu. Mang ludi ban hang trong va ngoai nudc cia cic
doanh nghiép néi chung rit hep. da sb cac doanh nghiép thiéu
théng tin vé thi trudong. hang hoa. ban hang, do dé co hai kinh
doanh bi han ché.

Vé mit chinh tri, xa hdi do hang loat cac dac thu, nhiéu mit
cua nén kinh té - xa hdi con chiu su ché dinh cia hoan canh lich
str xa hdi, dit nuée chua thé mé cira toi mirc 46 nhu kinh té s6
hoa ndi chung va thuong mai dién tr ndi riéng dot hdl mong
mudn. Céc thé luc thu dich con tiép tuc cac hoat dong chéng
pha manh mé, nén vé mit chinh tri, Intemet/Web mic nhién da
tré thanh phuong tién tb1 cho cac hoat dong nay, bude Nha nuée
phai co bién phdp bao vé thich hop. Ngay tr ndm 1996, Nha
nude da ban hanh nhiéu chi thi vé tang cudng chi dao, quan ly,
déu tranh lam thét bai 4m muu, thu doan cla céc thé luc thi
dich ding phuong tién thdéng tin dién tir dé chéng pha cach
mang, nhu dién thoai, FAX, kénh truyén hinh TVRO, mang
Internet va céc hoat déng mua bdn trao déi thong tin giira mot
s6 co quan trong nuéc véi nude ngoai; viée sir dung Internet
phai ¢6 sw giam sat nhét dinh. Hoan canh dic thd 4y chua hoan
toan thich hop véi thuong mai dién tir, nhung chua thé 13m khac
dwoe, vi ngoai dé phong pha hoai chinh tri. con dé phong dé
chéng lai tac hai cua cdc phim anh khéng lanh manh, cac 16i
sbng xa la vdi ban sdc vin hod dén toc duoc truyén qua mang,
thuremg tac dong vao mot bd phéan thanh thiéu nién.

Vé cach sbng va lam viée, da s dan ching van con quen
giao dich trén vin ban gidy t&; mua hang nhit thiét phai trai qua
cong doan nhin, ném, thir...Thanh toan bang tién mat khong
thong qua chuyén khoan trong thoi quen mua bén ciing 14 nhimg
rdo can ddi voi véi viée dua thuong mai dién tir vao cude sbng;
day 13 thoi quen khong dé gi thay dbi duge. V& mat lich si, do
hang nghin nim séng trong nén viin minh lang x4, nén déng dao




dan ching Vi€t Nam chua xdy dung duge mdt tac phong 1am
viéc hop tac trén quy md lon toan xa hoi va thm qubc té. Loi
sbng lam viéc theo hién phép, phap ludt va ky luit lao dong
cdng nghiép con yeu, cling 1a mdt rao can cho coéng cudce kinh té
56 hod va tmg dung thueng mai dién ir.

Ha ting co s& kinh té - x& hoi noi trén cho thiy mdi truong
c¢ho g dung va phat trién thuong mai dién tir chua hinh thanh
ddy du & Vigt Nam, doi hoi nhét thiét phai ¢6 mét qué trinh
chudn bi; qua trinh d6 dai hay ngin tuy thude vao quan diém
chung, cach nhin thire vn dé va cach trién khai thuong mai
dién r. Trén quan diém “kinh té s6” ndi chung va Thuong mai
dién tr néi riéng ha tang co s kinh t& nhur trén da trinh bay dat
ra hang loat cdc vén dé sau ddy:

- Do nang luc kinh té thip va cach lam kinh t& con lac
hau, hé thong tidu chudn theo ding nghia van chura hinh thanh,
hé thong théng tin kinh t& qude gia ciing khbéng tuong thich véi
hé théng tiéu chudn quéc t, ban than hé théng nay ciling mau
thuin va khong théng nhat. Hé lhong mi quoc gia chua ¢d, gay
trd ngat 1on cho VleC chuyén sang nén kinh té s. Nang snt lao
dong con thip, té chirc lao dong lac hau, ty I€ thét nghiép thuc
té kha cao, chua thue sur tao ra dong luc thic déiy tiét kiém chi
phi vit chét va thoi gian lao dong.

- Mirc séng thip khong cho phép dong dao nguoi dén va
cac doanh nghiép, dic biét la doanh nghiép nho, tiép can dé
dang cac phuong tién ciia kinh # sb; chi phi diu tu cho mét don
vi thiét bi co ban va chi phi dich vu thuong mai dién tir nhu may
tinh PC, chi phi hod mang, chi phi thué bao... con & mire rt cao
so voi thu nhdp trung binh ctia s6 déng nguorl dan. Céc chi phi
ndy tham chi con cao hon nhiéu so voi mdt s6 nude trong khu

vue,




- Co ban chua hinh thanh hé thdng thanh todn tai chinh tu
dong, tirc 14 thidu hin mét trong nhimg bd phdn co ban, quan
trong nhit ctia thuong mai dién tir. Viéc xdy dung hé théng nay
s& 1a mét qua trinh, vi mét mat ching ta phai xdy dung ha tang
k¥ thuét tuong ing, mat khac phat tao thdi quen dung hinh thire
thanh toan gi4n tiép, thay cho hinh thirc dimng tién mat phd bién
hién nay.

- Chua thuc su thuc thi viée tiéu chudn hod toan b nén
kinh t& bao gdm cdc cong viée chii yéu la ma hod va tiéu chuan
hod toan bo ctia cac doanh nghiép, hang hoa va dich vu ; da sb
hang hoéa vén trao dbi theo miu va quan sat truc tiép; hang gia
con phd bién. Riéng ma s, ma vach hién méi duoc sir dung trén
pham vi hep cdc san phdm ban 1¢ luu thdng trén thi trudmg. Diéu
nay dan dén hé qua 1a rit khé khan cho hoa vao mang ludi tiéu
chuén khu vire va thé giéi, ciing nhwr bao dam an toan dir lidu va
théng tin.

- Hé théng luat phap hién dai dang & giai doan hinh thanh
va thue sir chura hoan thién, dic biét 14 cic van dé phap ly lién
quan dén thuong mai dién tir. Céc bé ludt thuong mai, bao hod
quyén s& hitu tri tué, hinh sir va nhiéu bd luat lién quan khac
chira bao ham ndi dung diéu chinh thwong mai dién tir, cic néi
dung vé gia tri phap ¥ cho cac giao dich dién tir, chiy ky dién
xdc nhan di¢n tr...

Lwe hrong lam tin hoc bén canh nhimg wu diém con cé
nhiing nhwoe diém:

U diém nhur:

+ Théng minh, sdc sdo va sang tao, ddc biét la trong linh
vire phin mém Ung dung.

+ Cé kha ning nhan biét va thich itng nhanh nhay véi cac




xu huéng phat trién- méi ctia cong nghé thong tin.

+ Cén cu, chiu khé, cé kha nang lam viée ngay ca trong
nhitng diéu kién rat thidu thén, khé khan; diac biét 12 ¢6 kha
nang va v chi tur hoc dé ning cao trinh do.

Nhirng nhuge diém dé la:

+ Trong linh vuc phan mém, cac chuyén gia Viét Nam chura
phai d3 du ning luc xir 1y cac hé théng va cac phan mém img
dung toin cuc quy mé lén. Nguyén nhin chi yéu la co sé ha
tAng cong nghé thong tin toan qudc chua hinh thanh vimg chic
nén chua ¢é moi trudng thudn lgn cho tin hoc hé théng duge tng
diing va phat trién & Viét Nam.

+ Lue lugng can bd tin hoc ddo tao tir cac truong kha
phong phu, nhung chua tan dung dugc; mét s6 dugc nhan vao
céc ¢o quan nha nudc nhung chu yéu lam cdng viéc sy vu; mot
s6 lam vidc & ¢Ong ty nudc ngodi, hodc lién doanh nhung chu
yéu lam tiép thi; van phong; mét sb tr dimg ra mé cira hing
kinh doanh thiét bi phén cirng, Vi vy, luc lugng dd qua dao tao
khong thé tap hop nhau lai trong cac dé 4n Ién dé phat trién, ma
nguoce lai, kién thire kém dén di, t6i mot lac khdng phat huy
durge nira.

+ Dao tao tin hoc va théng tin tin hoc ngdy cang dugce phd
bién réng rii trong quang dai quin ching. Tuy nhién vén con
khoang cach 16n gitta kién thire may tinh dién tir, cac img dung
cua c¢dng nghé thong tin, dic biét imng dung Internet/Web voi
khi ning sir dung ching trong thue té. Nhidu co quan doanh
nghlep nhidu can bd. nhin .én chua biét sir dung mdy tinh,
nhiéu ngudi duge coi fa biét sit dung mdy chi mén lam dwoc van
ban & mirc 4o thip; trinh d6 ng dung céng nghé théng tin vao
muc dich quan 1y va kinh doanh néi chung con rdt thip, tham
chi hoan toan chua c¢6. Nhidu co quan da ndi mang vao Internet




nhung hiéu qua sur dung rat kém, mot phdﬂ do chua c6 ky nang
str dung va do trinh d¢ Anh ngit con qua yéu so vdi yéu ¢du cla
viéc khat thac thong tin trén Internet.

Cau hoi on tap

1. Hay néu khai niém va vai tro ciia co s& ha tang kinh té-
x8 hoi trong hoat dong thuomg mai dién tu.

2. Phan tich nhimg yéu t& kinh té-xd hoi anh huomg téi
thirong mai dién tr.

3. Phén tich nhimg y&u cdu vé ha ting co s& kinh té - xi
héi cho thue hién thueong mai dién tir.

4. Lam thé nao dé tao l4p méi truong kinh té - x& hoi cho
thuc hién thuong mai dién tir.




Chiong 3
CO SO HA TANG PHAP LY THUGNG MAI PIEN TU

Su phat trién cua thuong mai dién tir trong nhimg nam gin
day da dat ra mot yéu cau cép thiét phai c6 mot khudn khé phap
ly d¢ diéu chinh cac vin dé méi nay sinh lién quan t6i cac giao
d1ch thirong mai dign tr. Cac nude trén thé gigi déu nhan théy
ring khudn khé phap ly dién chmh thirong mai truyén théng
hién tai khéng du dé dap img yéu cdu clia thuong mai dién tir va
hé théng luat hién tai dya trén co s& st dung vén ban chimg

thue bang gidy t& va chit ky tay lam co s& phap 1y 1a nhitng tro
ngal l6n cho su phat trién ciia thuong mai dién tir va thuong mai
quéc t& noi Lhung:, trong tuong lai. Tuy nhién, cdc nude trén thé
gi6i déu thong nhét ring viéc xdy dimg khuén khd phap ly
thuong mai dién tir phai duge x4y dung trén co s& hai nguyén
tic co ban: 1) khudn khd phap ly thuong mai dién tir phai duoce
xdy dung trén co s& nén tang cac khuén khd phap 1y diéu chinh
giao dich thuong mai truyén théng; 2) khuén khé phap ly
thirong mai dién tir phai x6a bo cc rao can kiém ché su phat
trién cta thuong mai dién tir.

3.1. Mot s6 vin dé phdp Iy lién quan téi thwong mai
dién twr

Sur phat trién nhanh chéng clia cac giao dich dién tir dang
ngay cang tao ra nhidu co hoi méi cho phat trién kinh té va xuc
tién thwong mai toan cdu. Mac dii ¢é cae du doan khac nhau vé
muc d tang truong cua thuong mai dién tir toan cdu, tit ca cac
du bao cla cac 1O chie qubc té va cic chuyén gia tu van déu cho




ri’mg thuong mai dién tir s¢ chiém mot bd phan dang ké cia cac
hoat ddng thuwong mai qudc té trong nhimg nim t&i va thuong
mai dién tir giira cdc doanh nghiép (B2B) s& chiém mét ty trong
lén trong toan b giao dich thuong mai dién tu.

Viée xdy dung mot khusn khéd phép 1y thwong mai dién tix
thuén lgi, nhét quan trén pham vi toan cdu nham xdy dung niém
tin va su tin cdy vao giao dich dién tir 13 chia khéa cho sur phat
trién cia thuong mai dién tir va thwong mai toan céu trong
twrong lai. V& ¥ nghia dé, trong miy nim ghn ddy, viée xay
dung mdt khuon khé phap ly thuong mai dién tir toan ciu di thu
hit duoc su tdp trung cha y cla cdng dbng qudc té. Hién nay,
mic du con nhiéu cong viéc phai lam, thao luin vé mdt khudn
khé phap ly thuong mai dién tir todn ciu da dat duge mot sb két
qua nhét dinh trén khip cac dién dan quéc té nhu la Hoi déng
chau Au (EC), Phong Thuong mai Québc té (ICC), Té chirc Hop
tac va Phat trién Kinh té (OECD), Uy ban Lién hiép quic vé
Ludt Thuong mai Quéc té (UNCITRAL), Hai nghi Lién hiép
quéc vé& Thuong mai va Phat trién (UNCTAD), Chuong trinh
Phét trién Lién hiép quéc (UNDP), U¢ ban Kinh té chau Au
(UNECE), T4 chitc Hai quan Thé gici (WCQ), Té chirc S& hitu
Tri tué Thé gidi (WIPO), va T chirc Thuong mai Thé gidi
(WTO).

Theo v kién danh gia cua céac dlen dan thao luan quoc té
néu trén thi yéu ciu hien nay ciia luat quic gia va qudc té vé vin
ban chirng thuc trén glay, chir ky tay, va ban goc chl.rng tir trong
giao dich thuong mai quoc té 13 tro ngai Iom nhit dbi véi sur phat
trién cua thuong mai dién tir trén pham vi todn cau. Cu thé, su
phat trién cia giao dich dién tir 1am nay sinh mét sb van dé khéc
lién quan t&i gia tri chiing thue cua thong diép dién oI, luau tri
chimg tir, cdc chimg tir ghi nhin quyén s& hiru co thé trao déi




duge (negotiable) nhu van don, sy tao 1ap va hleu luc cua hop
dong. Bén canh cac van dé l;en quan tol yéu cdu vé van ban
chimg thuc trén gidy, mét s& van dé phap ly khéac ciing doc
danh gi4 s& gy tré ngai t6i giao dich dién tir bao gdm thué, thué
quan, thong tin ¢a nhin va bao vé dir liéu, bao mat va xac thuc
dién tir, quyén s hiru tri tué, nghia vu cha nha cung cfip dich vu
internet (ISP). cic quy dinh tiéu chudn hoa céng nghiép va
thirong mai, céc ndi dung doc hai va pham phép trén internet,
quan 1y tén mién, hé théng thanh toan dién tir, bao vé khach
hang, quyén xét xir, ludt ap dung va co ché giai quyét tranh
chap.

Trong chuong niy, chiing ta s& phan tich mét s6 vén dé cip
bach nhét lién quan t&i thwong mai dién t&r nhu 1a vin ban
chimg thuc trén gidy, chir ky tay, ban gbe chimg tir, théng tin ca
nhan va bao v& dit lidu, luat ap dung va co ché giai quyét tranh
chip. Bén canh dé, ching ta ciing xem xét mot sé van dé lién
quan t6i thué, thué quan, quyén sé hiru tri tué, quan 1y tén mién.

3.1.1. Cdc viin & lién quan 61 ludt thuong mai

Yéu cdu vé vin ban (written documem‘) Luat phap cia héu
hét cdc nudc va cdc cdng woe qude té ddu yéu cdu mot sé giao
dich phép 1y phai droc ky két hodic chung thue bang vin ban.
Khi ludt yéu ciu hop ddng phai duoe ky két bang van ban thi tit
ca cac hop dong khoéng duoc ky két bang van ban s& tré thanh
vo hiéu. Trong truomg hop, luft chi yéu ciu sir dung van ban dé
lam bang chimg vé viée k§ két hop ddng thi gi4 tri hidu luc cua
hop déng khong phu thude vao viéc hop ddng b duge ky két
bing van ban hay khéng. Nhung khi phat sinh tranh chdp, néu
cac bén khéng c6 van ban chimg thuc hop déng thi toa an s&
khong b co s& dé cudng ché thuc hién hop dong.

Tuy nhién, khong phai tit ca cac giao dich phap Iy truyén




thdng déu yéu chu phai c¢é vin ban chung thue. Cong wde Lién
hiép quic vé Hop ddng Mua ban Hang hoa Qude té (United
Nations Convention on Contracts for International Sale of
Goods, Cong ude Vién 1980) quy dinh hop dong khong nhit
thiét phai dugc ky két bang van ban, cac bén co thé chimg minh
hop dong bang bat ky cach nao ké ca st dung nhan chimg (Piéu
24), Nhur vay Cong udc Vién cé thé hoan toan 4p dung cho cic
giao dich thuong mai dién tit,

Mot van dé khac lién quan 161 "van ban" 1a ludt phap cac
nude va cong ude qubc té dé cdp toi tir "van ban" nhumg thudmg
khong dinh nghia khai niém thé nao 13 van ban do trirée khi xuét
hién cdc phirong tién lién lac dién tir, van ban viét tay hodc danh
may 13 loai van ban duy nhét. Sy xuit hién cta cdc phuong tién
truyén thong dién tir 43 mé réng khai niém van ban. Mét sb
cong wde nhu Quy tic Ham - bude (Hamburg Rules’) va Céng
udc vé Van tii Pa phwong tién (Multimodal Transport
Convention™) cho phép st dung vin ban bao gdm ca dién tin,
dién bao hay bét ky dang van ban nao khac (Diéu 1). Tuy nhién,
khéng thé coi mot thong diép dién tir trong dwong véi mdt vin
ban truyén théng bai 1& né khéng co cic tinh chat ciia van ban
truyén thong va khong phai khi nao ciing cé thé thuc hién day
di cac chirc nang cha mot van ban truyén thong. Trong trudng
hop khéng cé qui dinh cu thé thi viéc sir dung cic phirong phap
trao d6i dir lidu dién tir (Electronic Data Interchange - EDI)
khong thé thay thé cho vin ban truyén théng va doi héi phai c6
cac quy dinh luat phép cu thé dé hop phap hoa gia tri van ban

’ United Nations Convention on the Carriage of Goods by Sea (Hamburg, 31
March 1978)

* United Nations Convention on International Multimodal Transport of
Goods {(Geneva, 24 May 1980)




cua dir li¢u dién tur.

Yéu cdu vé chit ky: Trong cac giao dich phéap 1y truyén
théng, chir ky hodc bit ky dang chimg thue nao khac nhir diém
chi, déng déu... thuong 1a yéu cAu bét bude dé xac dinh chii thé
tham gia vao hop. déng va y dinh giao két hop déng cia chi thé
do. Theo mdt sb ngh1en ciu gin day cua UNCITRAL va
UNCTAD thi yéu cau d6i véi chit ky trén cac chirng tir sir dung
trong thuong mai qubc 18 1a mot rao can Ién d01 vl su phat
trién cta thuong mai dién tir. Dang chit ky truyen théng phd
théng nhét 1a chir ky bing tay. Bén canh chir ky bang tay, luat
phap cac nude va cong ude qubc té trong nhimg nam gin day da
bit dau ¢ong nhan cic dang chimg thue khac nhir dong dau duc
16, fax, hoac cic phuong tién dién tir khac. Vi dy, qui tic Ham-
budc cho phép chir ky trén vin don co thé 1a bing tay, in trén
fax, duc 16, déng ddu, bidu tuong, hodc thuc hién bémg cac
phuong phdp co khi hodc dién tit khdc. Tuy nhién, vig¢e sir dung
chit ky dién tir dudi dang théng tin dién tir duoc gan kém mdt
cach phit hop v&i dir liéu dién tr nhdm xdce 1ap méi lién hé giira
nguoi g va ndi dung ctia dir liéu dién ta do thi chua duoc quy
dinh cu thé trong hé théng Iuat hién hanh. Vi vdy, ngay tir
nhimg nam cudi 1970, cdng ddng qudc 1é da bit dau nd lue
khuyén khich cac nude tir bd yéu clu bt bude dbi véi chir ky
viét tay trong cac van ban phap luat qude gia va quéc té.

Yéu céu vé vin ban goc (orrgzna!) Trong cac giao dich
phap ly truyen théng, yéu ciu vé vin ban goc lién hé chat ché
véi yéu cdu vé van ban va chit ky. Van ban gde 13 bang chimg
tin cdy xdc thue ndi dung thdng tin ghi nhén trong vin ban do
dam bao duogc ba yéu cdu la nguyén ven (integrity), xac thue
(authenticity), va khong thé thay doi dwoc (unalterability).
Trong mét sb tnrdmg hop, cac chimg tir van tai hodc thanh toén




c6 thé trao do6i duoc (negotiable) nhu van don va ¢ phiéu hodc
tréi phiéu, quyén s& hiru d6i voi tai san ghi trén chimg tir thude
vé ngudi cim chimg tir, luat phap phai yéu cau chimg tr goc dé
dam bao chi c6 ngudi nam gitr chimg tir goc méi ¢6 quyén déi
VOi tai san ghi trén chimg tir. Sir phat trién cta cdng nghé tin
hoc va truyén thong hién nay da cho phép sir dung céc giai phap
k¥ thudt nhu chir ky dién tir dé chimg thuc tinh nguyén ven va
xdc thie clia dir liéu dién tir. PSi véi cac chimg tir co the trao
d6i duoc, ngoai vide dam bao théng tin nguyén ven, xdc thuc va
khong the thay d6i, mdt yéu cdu dit ra 12 chi ¢6 mot ngudi 6
quyén s¢ hitu hop phap véi chimg tir gbc d6. Véan dé nay c6 thé
duoc giai quyét thong qua v1ec xdy dung mdt hé théng dang ky
theo d6, mét bo chimg tir gbe chi thude sé hitu cita mot ngudi
duy nhét. Viéc chuyén quyén sé hiru chimg tir gbe chi két thic
khi viéc dang ky quyén s& hiru méi duge hoan thanh. Hién nay,
cac giai phap ky thuat dién tir cho chimg tir ¢6 thé chuyén
nhuong dugc vin dang duge nghién ctu phat trién. Tuy nhién,
dé xoa b(’) nhimg hing rao can tro sur phét trién cia thuong mai
dién tir, cdn phai 6 cac quy dinh phép 1y xac lap tinh hop phap
clia van ban dién tir ¢6 thé sir dung thay thé cho viin ban géc.

3.1.2. Cdc van dé lién quan t6i bi mgt cd nhin va bdo vé
thong tin cda nhin
Thuong mai dién tir va internet néi chung da dat ra nhiéu
van dé tranh ci lién quan t6i bi mét ca nhan va bao vé thong tin
ca nhan. Thong tin ¢4 nhan vé théi quen va s& thich tiéu ding ¢6
gia trj rat [én d6i v6i hdu hét tit ca cac doanh nghiép va dic biét
1a c4c doanh nghiép kinh doanh trén mang. Céng nghé mang
cho phép cac doanh nghiép dac biét ta cac doanh nghiép cung
cip dich vu internet thu thip théng tin vé& khdch hang va théi
quen lrdt mang cua khach hang.




Rét nhidu nghién ciru trong nhimg nim gin day chi ra ring
ngudi siz dung internet rét lo ling trong viéc thu thdp va sir dung
nhitng thong tin ca nhan cua minh, ngay ca trong trudng hop s
dung nhitng théng tin d6 cho muc dich thuong mai. Ngudi s
dung internet cling ddc biét quan tAm téi cac vin dé lién quan
16i quyén ciia éng chit duoc gidgm sat cac birc thu dién tir cia
nhéan vién. Bén canh d6, viéc st dung thong tin c& nhén nhu 56
thé thanh toan, dia chi ca nhan, tai khoan ngan hang dé phuc vu
cho cac hoat dong gian 14n cling 14 nhimg vin d& nhire nhbi.
Khach hang sir dung internet ddc biét kho chiu khi cée thong tin
ca nhan nhu dién thoai va dac biét 14 dia chi email duogc thu thap
va phuc vu cho cic hoat dong marketing tir xa qua dién thoai
hay gtri email. Céc nuée déu ghi nhin tim quan trong cia viée
bao vé thong tin ¢4 nhéan d8i voi su phat trlen cua thuong mai
dién tir. Nhidu nghién ciu ciia OECD chi ra rang nhimg lo ngai
cta ngudi sir dung internet dbi véi viée sir dung céc théng tin ca
nhén la hang rao ngan tré 16m toi viée thu hut ngudi sir dung
internet tham gla vao cac giao dich dién tir va la tro ngai lom d01
voi sir phat trién cia thuong mai dién tir va thuong mai québc té.

Viée giai quyét cac tré ngai phap 1y lién quan t&i bao vé
théng tin ca nhan gip rit nhiéu khé khan do cé su khac biét vé
luat phap cdc nudc. Vi du, 6 mdt sy khac biét quan diém 16n
gitta My va chau Au trong vin dé bdo vé& thong tin ca nhén.
Bénh an v thong tin tai chinh ca nhan & M¥ ¢6 thé duge mdt
bén thir ba sir dung. Nhimg ngudi ban hang trén internet ¢6 thé
thu thdp va bdn cac thdng {in cd nhdn nhu théi quen mua hang,
théi quen ludt mang ma khong cin phai théng bao cho cic ca
nhén lién quan. Vi du nhimg ngudi mua hang cia hing Dell qua
internet sir dung dia chi email cua Yahoo! thong tin ctia ho s&
1ap tire dugce cap nhdt trong tdil khoan Yahoo! Nguge lai véi cac
quy dinh thdng thoang trong luat cia M¥, bao v¢ bi mit cd nhén




14 tu tién s6 mot & chdu Au va cac yéu cu phép 1y vé bao vé
théng tin ¢4 nhan khat khe hon han & My.

3.1.3. Cdc vdn @ lién quan t6i quyén sé hivu tri tué

Thuong mai di¢n tir n6i riéng va su xuét hién cta internet
noéi chung dit ra hang loat van dé mai lién quan 161 céc quy dinh
phap Iy v& bao ho quycn s& hitu tri tu¢ nhu thlrcmg hiéu. ban
quyén tic gia tac pham biing phat minh sang ché. Bén canh viéc
vi pham ban quyén tdc gia, tic phdm khi sir dung trai phép cac
tai ligu, phim anh dugc tai vé mt cach d& dang tir khdng gian
mang, mot trong nhimg vén dé duoc dic biét chu v 14 cdc vi
pham vé quyén so hitu tri tué trong viée ding ky t#n mién.
Chiém dung tén mién bit hop phap (cybersquatting) la tir ding
dé chi si lam dung viée dang ky tén mién internet nham véi
nhimg dung y xdu. Dung y xdu ¢ ddy c6 thé dugc thuc hién
théng qua viée dang ky, budn ban hodc sir dung tén mién gidng
hét hodc dé nhdm Mn véi mdt thuong hidu ndi tiéng hosic ©n
riéng ctia mot ngudi nhim muc dich sinh 1gi bat hop phép hoac
canh tranh khéng lanh manh,

Bén canh viée chiém dung tén mién, cdc vi pham quyén so
hiru tri tué trén mang internet con cé thé duoc thue hién véi cic
thit doan tinh vi khac. Vi du siéu nhin (metatag) 1la mt doan
van ban 4n trong trang mang HTML d¢ cac chuong trinh tim
kiém Iuu trit, phdn loai va truy tim trang mang khi ¢6 mot 1énh
tim kiém voi cdc tir khoa phi hop voi doan van ban an ghi trén
siéu nhan. Néu mét cong ty sir dung siéu nhin ghi thuong hiéu
cia dbi thu canh tranh cta minh thi tda 4n c6 thé chimg minh
cong ty d6 vi pham ban quyén ciia d6i thi canh tranh va bude
tdi canh tranh khdng lanh manh. Bang viéc lam chéch hudmg
giao thong mang thdng qua viée sir dung siéu nhén, bén vi pham
s& bi budc t6i gy nham 1&n va cé y dinh lira di ngudn gbc hang




héa hoice dich vu do bén vi pham cung cdp. Néu nhan hiéu hang
héa bi vi pham 12 mdt nhin hidu ndi tiéng, bén vi pham con cé
thé bi két tdi lam giam b6t tinh chat dic trung cha nhén hiéu bi
vi pham.

3.1.4. Cdc van dé lién quan t6i thué va thué quan

Cén phai xay dung mét khung phap ly vé thué dé dam bao
binh ding vé nghia vu thué va cdc bén tham gia vao thuong mai
dién tir c6 thé du doan duoc mirc thué va chi phi phai tra cho
cdc hang hoa dich vu trao dbi théng qua giao dich dién tir, dac
biét la qua internet. C6 mdt s6 van dé nay sinh nhu viéc xdc
dinh noi tiéu thu thue su cta khach hang qua internet d¢é dénh
thué hodic khiu trir thué gia tri gia tang (VAT) d6i véi cac nude
ap dung thué gia tri gia ting, dic bigt trong trudmg hop san
phim mua ban ciing 14 san pham sé dwoc giao hang bang
phuong phap dién tir.

Maét vAn dé khac nay sinh trong thuong mai qudc  la liéu
cée nude ¢6 nén dp dung thué quan dbi voi cac san phim sb tiéu
thu qua céc kénh phé‘m phéi dién tir nhu internet hay khéng. Cho
dén nay, cac nude van dang tiép tuc nghién ctru va tim giai phap
thich hop cho cdc van dé lién quan 161 thué va thué quan. Nhin
chung, cdc nirdc déu thdng nhét xdy dung mot khudn khd thué
¢6ng bang va co thé du doan trude cho thirong mai dién tir bang
mdt cach ndo d6 dé hé théng thué khong kim ham su phat trién
cua thurong mai dién tir.

3.1.5. Cic vin dé lién quan 16i Iugt dp dung va gidgi
quyét tranh chip

Viée xdc dinh luft 4p dung dé giai quyet tranh chap ciing fa
mdt van dé quan trong can phai giai quyét do rat khé c6 thé xac
dinh duoc dia diém giao dich va tidu thu cac san pham cua hoat




d6ng thirong mai dién tir. Cin phai c¢6 quy dinh cu thé dé cac
bén tham gia giao dich ¢ thé dur dedn duge ludt ndo s& 4p dung
cho giao dich ma minh tham gia, cfing nhar xdy dung mét thu
tuc 1 rang vé quy trinh giai quyét tranh chdp nay sinh tir hoat
déng thuong mai dién tir.

3.1.6. Vé cdc quy dinh tiéu chudn hod cong nghiép va
thuong mai

Kinh doanh thuong mai dién tir néi chung cin mot hé théng
tiéu chuan hoa vé& cdng nghé va thwong mai. Tiéu chuén hoa
cong nghé cho phép kha nang két ndi trén pham vi toan ciu,
dam bao quy trinh trao ddi théng tin duge théng sudt. Tidu
chuin hoa hang hod va dich vu 1a co so ky thuat dé bao vé
quyén loi cho ngudi tidu ding. Mot khi hang hoa va dich vu da
duoc chuan hod thi viée mua truc tiép va mua qua mang sé
khéng khic gi nhau. Do vy timg budc s& thay ddi hanh vi mua
ban cia ngudi tidu dung va khuyén khich ngudi tiéu ding sir
dung hinh thitc mua hang qua mang Internet nhiéu hon. Tidu
chudn ho4 trong TMDT la dwa ra cac chudn muc vé van ban,
hop dbng; théng ahét cdc khai niém, ky hiéu ma hoa dé dam bao
qué trinh giao dich trén mang nhanh chong, chit ché va tin cay.

3.2. Luit miu cia UNCITRAL va luit giao dich dién
tir ciia mét s6 qube gia trén thé givi

Nhu ching ta da nghién ciru cac méd hinh thwong mai dién
tr trong chuong mét, khdi niém thuong mai dién tr theo nghia
réng khong chi bao ham céc mdi quan hé thuong mai gifra
doanh nghiép véi chinh phu va gilta doanh nghiép véi khach
hang ma con bao ham ca cdc giao dich giita cac t& chirc chinh
phu véi nhau (G2G) va giita khach hang véi khach hang (C2C).
Vi vay khi xdy dung khung phéap ludt cho thuong mai dién tir,




dac biét [a cdc vin d& vé hidu [uc phép 1y cid thong diép dién tir
va chir ky dién tir, hau hét cac nude trén thé gidi déu xdy dung
chung mét khung phép [y cho tit ca cac giao dich dién tu, trong
d6 bao ham ca cac giao dich thuong mai dién tir theo nghia rng
hay nghia hep. Trong cac phan dudi diy, ching ta s& khong tach
roi cdc quy dinh lién quan té thuong mai dién to khéi céac quy
dinh chung vé giao dich dién tir. Tuy timg truémg hop cu thé,
pham vi 4p dung cua ludt giao dich dién tir s&€ duoc quy dinh cu
thé trong timg dao ludt cu thé.

Hién nay, hiu hét cac nude da timg budc xay dung khung
phép luat didu chinh cac giao dich dién tr cho riéng minh. Nhin
chung, luat cta cac nude khac nhau thi ¢6 khac nhau tuy thudc
vao hé théng phap luat va diéu kién cua timg_ nude, nhumg néi
chung cac nude déu kha théng nhit véi nhau vé mat nguyen tic.
Pé hd tro cac nude trong viée xay dung luat dong thoi dé tim
kiém tiéng noi chung trong cdng déng quoc té hucmg tai mot
khung phép 1¥ toan cAu vé giao dich dién tir, cac td chirc qude té
bao gom UNCITRAL, OECD, ECE, WIPO, WTO, 1CC, APEC
va Cong ddng Chau Au da soan thao cac dao ludt miu, qui dinh,
qui tic, hréng din, cac diéu khoan hop déng chuin cho hoat
dong thirong mai dién tir. UNCITRAL 1a mét trong céac tb chirc
tién phong trong linh virc soan thdo cac quy dinh phap ly lién
quan 161 throng mai dién tir. Bén nay, UNCITRAL da xay dung
mot sb dao ludt mAu va dang nd lue xdy dvng mét 56 cong woc dé
tao hanh lang phap 1y cho thurong mai dién tir toan cAu. Trude khi
di sau phén tich mot sb ndi dung co ban vé lut giao dich dién
néi chung, thuong mai dién ur ndi riéng. dé tién tham khao,
chiing 161 s& cung cAp mot danh sach chon loc lugt mau va mét sb
dao luat d3 ban hanh ciia mét sb nue trén thé giéi.




3.2.1. Danh sdch chon loc luit miu ciia UNCITRAL va
mot 56 ludt giao dich dién tiv quic 1€ va ciia mot sé quéc gia
trén thé gioi

WNCITRAL

Dy thio Céng wéc str dung lién lac dién tr trong |
hop ddng quoc té (Draft Convention on the Use of
Electronic Communications in International
Contracts) (24/11/2004)

Dur thao Céng ude vé hop ddng dién 1y (Draft
Convention on Electronic Contracting) (18/12/2003)
Ludt méu vé Chir ky dién tir (Mode! Law on
Electronic Signatures) (6/7/2001}

Ludt m3u vé thwong mai dién tir (Model Law on
Electronic Commerce) (16/12/1996)

Lut mau vé chuyén giao tin dung quéc té (Model
l.aw on International Credit Transfers) 1992

1CC

Hudng dan chung vé viée sir dung thuong mai bao
dam s6 quée ¢ (GUIDEC 11 General Usage for
international Digitally Ensured Comimerce) phién
ban I1, (10/ 2001)

OECD

Huéng din ciia OECD vé bio vé ngudi tiéu ding
khoi nhimg hoat dong thiong mai lira déi va gian
lan xuyén bién gidi (OECD Guidelines for
Protecting Consumers From Fraudulent and
Deceptive Commercial Practices Across Borders)
(11/672003)

Hurdng dan cia OECD vé bao vé bi mat ca nhén va
liru chuyén théng tin ca nhdn xuyén bién gici
{OECD Guidelines on the Protection of Privacy and
Transborder Flows of Personal Data)

Huémg dén ciia OFCD vé an ninh cia hé thong va
mang thong tin (OECD Guidelines for the Security
of Information Systems and Networks) (15/9/2002)

Chinh séch mit ma: Hudng dan va cic van dé




(Cryptography Policy: The Guidelines and the
Issues) (03/1997)

WIPO

Hiép wéc Ban quyén (Copyright Treaty) 1996
Hiép wdc vé bidu dién va tin hiéu ghi am
(Performances and Phonograms Treaty) (12/1996)

EU

Chi thi 95/46/EC vé bao vé dir liéu (Data Protection
Directive)

Chi thj 97/7/EC vé hop ddng tiéu ding ban hang
truc tiép tir xa (Distance Selling Directive
Consumer Contracts Directive)

Chi thj 1997/66/EC vé bao vé céc thdng tin ca nhén
trong [inh vue vién théng (Privacy Protection
Telecommunication Sector Directive)

Chi thj 1999/93/EC vé chir ky dién tir (Electronic
Signatures Directive)

Chi thj 200073 1/EC vé thirong mai dién tir
(Electronic Commerce Directive)

Chi thi 2000/46/EC vé Céc to chire tién t& dién tir
(Electronic Money Institutions Directive)

Chi thj 2001/29/EC vé hda hgp ban quyén
(Copyright Harmonisation Directive)

Chi thj 2002/38/EC vé Thué gia tri gia ting (Value
Added Tax (VAT) Directive)

Chi thj 2002/58/EC vé Bao vé dir liéu trong lién lac
dién tir (Data Protection in Electronic
Communtications Directive)

ASEAN

Hiép dinh khung ASEAN dién t(r (e-ASEAN
FRAMEWORK AGREEMENT), Héi nghi thurong
dinh khéng chinh thire ASEAN lan thit 4 tai
Singapore, 11/2000.

Séch tring DAi thoai giita cdc lanh dao ASEAN vé
Co s¢ ha tang théng tin ASEAN (White Paper
Dialogue with ASEAN Leaders on the ASEAN




Information Infrastructure)

Anh

Luat bao vé dir liéu 1998 (Data Protection Act of
1998)

Ludt lién lac dién tir 2000 (Electronic
Communications Act 2000)26/1/2000)

Quy dinh vé chir ky dién tir 2002 (The Electronic
Signature Regulations 2002) (8/3/2002)

Nga

Ludt lién bang vé théng tin, thong tin héa va bio vé
théng tin sé 24-FZ (Federal Law on Information,
Informatization, and the Protection of Information
No. 24-FZ), (20/2/1995})

Lut chir ky s6 dién tir s6 1-FZ (Law On Electronic
Digitat Signature No. 1-FZ) (10/1/2002)

Singapore

Ludt giao dich dién tir 1998 (Electronic
Transactions Act of 1998) (29/6/1998)

Huréng dan An ninh Cong nghé Thong tin
{(information Technology Security Guidelines)
(09/1999)

Quy dinh vé giao dich dién tr (Co quan x4c nhan)
1999 (Electronic Transactions (Certification
Authority) Regulations of 1999) (10/2/1999)

Malaysia

Luét Chir ky dién tir (Digital Signature Act),
(1/10/1998)

Luét Hinh su Mdy tinh 1997 (Computer Crimes Act
of 1997)

Trung Quéc

Luét hop ddng sira ddi (Contract Act) (03/1999)

Quy ché vé chir ky dién tir (Statute on Electronic
Signature) (05/ 2002) |

3.2.2. Mgt 56 quy dink chung vé mpt khuén khé phdp Iy
thwong mai di¢n tir toan cdu

Trong phn nay, ching ta s& di sdu phin tich mot sé quy
dinh phép ly vé thuong mai dién tir do UNCITRAL va mét so td




chirc quoc té khac dé xudt dé gidp cdc nuorc va cOng dong quoc
té xdy dLrng duge mét khung phap Iy qude gia va qudc té chudn
toan cdu nham g giai quyét cic trdr ngai ngin can sy phat trién cua
thuomg mai toan cau.

Ngay 16/12/1996, UNCITRAL da thong qua Luit mau vé
TMDT bao gdm céc cac quy dinh chung vé TMBDT va céc quy
dinh vé TMBT trong timg linh vuc cu thé. Ngay 6/7/2001
UNCITRAL théng qua Lust mau vé chir ky dien tu. Hién nay,
UNCITRAL dang nd luc soan thao Cong udc vé hop dong dién
tur va Cong ude vé lién lac dién tir trong hop déng qude té. Luat
mau vé TMDT ctia UNCITRAL da va dang duoe cu thé hoa va
dura vao ap dung trong nhiéu hé théng phap luit cia cac nudc.

Lién minh Chau Au ciing nd lire xay dung mdt khung phap
Iy thdng nhit vé TMDT cho cic mrde trong cong ddng. Hién
nay, Lién minh chau Au da soan thao mot sb chi thi lién quan
téi thuong mai dién tir nhu Chi thi 1995/46/EC vé bao vé dir
lidu; Chi thi 1997/66/EC vé bao vé cac thdng tin ca nhin trong
linh vire vién thong; Chi thi 1999/93/EC vé chir ky dién tir; Chi
thi 2000/31/EC vé Thirong mai dién tir; Chi thj 2002/38/EC vé
Thué gia tri gia tang; Chi thj 2002/58/EC v& bao vé dir lidu
trong lién lac dién tr... ICC da soan thao phién ban thir hai cua
Huéng din chung vé viée sit dung thuong mai bao dam s6 quéc
té (GUIDEC II). OECD ciing d4 dua ra hang loat huéng din vé
bao v& thong tin ¢4 nhidn va bdo vé ngudi tiéu dung trong giao
dich dién tir. Tai Chau A, Hiép dinh khung e-ASEAN di duge
cac nha lanh dao cao cip ctia ASEAN ky két thang 11/2000.
Hiép dinh gém 5 diém chinh v& phat trién co sé& ha ting thong
tin ciia ASEAN; thiic ddy TMPT; tr do hoa thwong mai hang
ho& va dich vu; thuc hién Chinh phu dién tir va xd hoi dién .
Khi Hi¢p dinh nay ¢6 hiéu luc, dy kién s& ¢6 mdt mang tdc dod




cao ndi lién cac nude thanh vién ASEAN, cho phép ngudi tiéu
ding mua hang hod va dich vy voi gid canh tranh qua mang.
Trén binh dién qudc gia. tuy thude vao timg didu kién va tinh
hinh phat trién cu thé cia minh ma mét s& nude thé gi¢i nhu
Anh, Nga, Singapore, Malaysia, Trung Quédc... di x4y dung cho
minh mét khung phép 1y riéng cho hoat d6ng thuong mai di¢én
tir.

Trong phan dusi day, chung ta sé chu yéu dua trén cic gai
phap do cac té chire quoc té dé xudt dé gla1 quyet cdc trd ngal
ngan can sy phat trién cta thuong mai quic t& di néu trong
phan trirée. Ngoai phin quy dinh vé bi mat ca nhan va bao vé
thong tin ca nhan nhin chung luat phap ctia cdc nude kha théng
nhét v&i nhau vé mat nguyén tic voi muc tiéu chung 13 vira dam
bao tao mdi trudng théng thoang cho TMPT phét trién, vira phit
hop véi didu kién thuc tién cia nude minh. Nhin chung, khuén
khé phap 1y cho hoat dong TMDT néi riéng va giao dich dién tir
noi chung thudng tip chung giai quyét cac van dé da néu trong
phan thir nhdt ciia chuong nay. Duéi ddy, chiing ta s& di sdu
nghién ciru timg vén dé cu thé:

* Doi twong dieu chinh:

Nhur chiing ta dad nghién clru trong chuong I, ciing nhir cac
hoat ddng kinh té khac, cac chu thé tham gia vao cac hoat dong
thuong mai dién tr ¢o thé duoe phan chia lam ba nhom chinh:
1) Chinh phu (Bao gdm toan bd b méy nha nudc va ca cac td
chitc quan ching); 2) Doanh nghiép (bao gém ca phép nhén va
tr nhién nhén); 3) Khach hang (Bao gbm ca phap nhdn va 1y
nthién nhan). Hoat dong thuong mai dién tir gitra cac chu thé nay
¢6 thé diln ra theo cic cach sau ddy:




Chinh phu Doanh nghiép | Khich l;.'mg
| Chinh phu G2G G2B G2C
Doanh nghiép B2G B2B B2C
Khach hang €2G C2B ; C2C

Trong cac mbi quan hé trong so dd trén, cac giao dich dién
tir ¢ thé mang tinh chét thuong mai hode phi thuong mai. Nhu
trén ching ta da biét, khuynh huéng chung cia cac nude hién
nay la xay dung mét khung phap ly chung cho tit ci cic giao
dich di¢n tir bao gbm ca thuong mai va phi thuong mai. Tuy
nhién, dao ludt miu cta UNCITRAL chi gioi han pham vi cla
luat mdu trong cdc hoat déng thuomg mai. Pidu 1, Ludt miu
Thuong mai dién tir coa UNCITRAL guy dinh "Ludt ndy ap
dung cho tit ca cac loai théng tin dudi dang théng diép dién ur
sir dung trong khudn khé cac hoat dong thuong mai”. Hoat dong
thuong mai dién tir thong thuomg ¢6 thé duoc thue hién theo hai
phuong phap: 1) Giao dich dién tr, giao hang truyén théng; 2)
Giao dich dién tir, giao hang dién t&r. Mai phuong phép co dic
thil riéng va cd nhimg quy dinh ddc tha cho timg phuong phap
giao dich dic biét la cde van d¢ lién quan t6i thué.

¥ gid tri phap Iy cua dir lidu dién ne

Ludt miu vé Thuong mai Bién tir cia UNCITRAL dua ra
nguyén tic chong, phén biét dbi xur giira dir liéu dién tor v&i vin
ban truyén théng. Piéu 5 cta Luat miu quy dinh "Hiéu luc phap
ly. gia trj phap 1y hodc hiéu luc thi hanh cia thong tin khéng thé
bi phu nhan chi vi ly do théng tin 4y duoc thé hién duoi dang
mot thong diép dir li¢u”. Tuy nhién quy dinh ndy khéng c6
nghia la phap ludt phai mic nhién cong nhan tinh phap 1y cua
cac théng diép dién to. Trén co sé nguyén tic nay, Luat mau
dua ra cac quy dinh cu thé dé xac dinh cac diéu kién dé mot dir
liéu dién tar duge cong nhdn gid tr phap ly twong duong vol van




ban, chir ky, ban géc.

V& yéu ciu van ban, Luit miu dua ra diéu kién dé mot
thong diép dién tir c6 thé dwoc coi la c6 gia tri nhu vin ban
truyén thong. Dé c6 thé dua ra duge quy dinh hop 1y, Ludt miu
chil trong téi cac chire ning cla vin ban truyén théng dic biét la
cac chirc ning cung cip bing chimg hiru hinh ¢6 kha ning luu
trir, sao chép, va khong thé sira chita duoc vé ¥ dinh cuia cac bén
khi tham gia vao mét giao dich va thé hién nhan thic ré rang
clia cac bén vé hiu qua cua viée két 1ap hop ddng. Bén canh dé,
céc chite ning nhu dé trinh dién cho cc co quan thué, quan 1y
nha nude, va {ir phéap khi co tranh chép ciing duge cha y. Tuy
nhién, cling can phai lwru ¥ ridng tity thude yéu ciu cu thé vé chir
ky, van ban gde, hay cdng chimg, cdc van ban khac nhau co dé
tin cdy, kha ning truy tim ngudn gdc va kha ning bi sua chira
khac nhau. Vi viy, khi quy dinh vé& yéu cdu dbi véi vin ban,
Ludt mau chi chu ¥ té&i chitc nang cua chir viét thong thudng 13
6 thé doc va sao chép lai. Pidu 6, Luat mau quy dinh "Trong
trudmg hop luat phap yéu cdu théng tin phai dugc trinh bay duéi
dang van ban thi mét thdng diép s& théa man yéu cau d6 néu
théng tin chira trong théng diép dién tr dy c6 thé duoc truy cap
dé sit dung lam tai liéu tham chiéu”. Khi str dung tir "truy cép”,
Ludt mau mudn nhin manh 14 thong diép dir lidu phai dam bao
co thé doc dugc hoac giai thich dugce. Thudt ngit "su dung”
khéng nhat thiét phai dugce con ngudi thuc hién ma ¢o thé duoc
thuc hién b& may tinh.

Ngoai quy dinh vé& gia tri vin ban cla thong diép dién tir,
Luat miu con quy dinh cu thé vé gia tri phap 1y cua théng diép
dién tir trong truong hop giao két hop dong. Didu 11 quy dinh:
“Khi két l4p hop déng, tnr truémg hop cac bén c¢é thoa thudn
khac, mgt chio hang va mét chdp nhin chao hang c6 thé duoc




thé hién thong qua cac thong diép dir liu. Khi mét théng diép
dir lidu duge sir dung trong viée két 14p mét hop ddng, thi gid tri
phap 1y hodc hiéu luc thi hanh cta hop ddng d6 khéng thé bi
phi nhén chi véi ly do 14 mét thong diép dit liéu di duge dung
vio muc dich dy”.

V& yéu cau dbi vai chir ky, dé tranh 1 thude vao cong nghé,
Ludt méu khong quy dinh cach thirc ky két thong diép dién tir.
Thay vao do, Ludt mau chi trong t6i cac chirc ning cua mot chix
ky. Chir ky théng thuomg bao gdm kha ning xac dinh danh tinh
cia mdt ngudd, dam bao chic chan 1a ngudi d6 tham gia vao
vide ky két, va gin két ngudi d6 vai ndi dung cna tai lidu duge
ky két, dong thoi cung cip théng tin vé théi gian va dia diém
ciia ngudi ky van ban. Luat miu chd trong téi chire ning xac
dinh danh tinh va gin két ngudi ky véi ndi dung duoc ky két. Vi
viy Piéu 7, Luat mdu quy dinh: "Trong trudng hop luat phap
yéu cdu chir ky ctia mét ngudi, thi mot théng diép dir liéu s&
théa min yéu cau d6 néu théng diép d6 sir dung mot phuong
phéap cho phép xac dinh duge ngudi do va thé hién dwoc su
chap thuén ctia ngudi do véi ndi dung théng tin trong thong
diép dir lidu véi didu kién phuong phap duge sir dung phai tin
¢dy va phi hop véi muc dich theo d6 thong diép dugce khoi tao
hoac lién lac trong tit ca cac truomg hop, ké ca dbi véi cac thoa
thuan lién quan”.

V& yéu ciu van ban gdc, néu trong trudomg hop van ban do
duge sir dung dé chuyén nhuong tai san ghi trén van ban thi yéu
ciu "van ban duy nhit" 13 yéu ciu phi hop. Tuy nhién, luit miu
cho ring, ngoai vi€c sir dung cho cac chimg tir chuyén nhuong
(negotiable), ¢o rét nhidu vin ban gdc khong phai ]a cerng tir
chuyén nhuong 3u'0rc nhung van duge sit dung rat phd bién
trong thurong mai quéc t& nhu gidy chimg nhan khéi luong, chét




lmmg:, bdo cio giam dinh, hop déng bao hiém... Vi vay, Lut
mau chi trong torl chirc ning khang thé sira chua duo’c cua van
ban gdc va yéu ciu van ban chi duoc coi l1a gbe néu ndi dung
trinh bay trong van ban nguyén ven nhu khi né duge khéi tao.
Diéu 8. Luat miu quy dinh "Trong truong hop ludt phap yéu ciu
thong tin phai duge trinh bay dudi dang ban gdc thi mot thong
diép sé théa man yau ciu dé néu cé thé dam bao ndi dung théng
tin cua thong diép do nguyén ven nhu khi né duge khai tao
hoan chinh ldn dau tién va néu cin phai xudt trinh théng tin cho
mot ai do thi théng tin chira trong thong diép dién tir dy c6 kha
nang hién thi cho nbuc‘yi dé xem". Trong truomg hop van ban
goc dugce sur dung dé chuyén nhuong quyén s& hitu tai san ghl
trong van ban nhu trong trudmg hop véan chuyén hang hoa quoc
té, Ludt mau yéu cau vin ban do phai dugc ndp dé d6i la) tai
san sir dung phirong phép tin cdy va dam bao tinh duy nhét cua
ban gbc (Pidu 17).

* Vé gid tri phdp Iy ctia chiv ky dién tir

Chit ky dién tir 1a thong tin dudi dang dién ti duoe gin kém
mét cach phi hop vé6i dir lidu dién to nham xéc tap méi lién hé
giffa ngudi gui va ndi dung cua dir liéu dién tir d6. Chir ky dién
tir xdc nhdn ngwdi giri da chip thudn va chiu trach nhiém vé noi
dung thong tin trong ching tir dién tir. V& v&i tdm quan trong
nhir vay nén chir k¥ dién tur s& duoec mi hoa b‘é‘mg khod méit ma
va dugce xac lap riéng cho timg ca nhan dé xdc dinh quyén va
trach nhi€ém cua ngudi lap va nhimg ngudi lién quan chiu trach
nhiém vé tinh an toan va chinh xac ctia chimg tir dién tir. Déng
tho, luat phap dleu chinh linh vuc nay sé tdp trung vao viée dat
ra cdc yéu cdu vé nhan dang chi ky dlen twr, cho phép cac bén
khéng {ién quan hodc c¢é it thong tin vé nhau c6 thé xac dinh
ciroc chinh xdc chir ky dién tir cua bén doi tac.




Chir ky dién tir ngay cang duge sir dung nhidu trong céc
giao dich di¢n tir dé thay thé cho chit ky tay. Nhan thirc duoc
tdm quan trong dic biét cua chir ky dién tr. UNCITRAL d3 ra
Luat mAu riéng cho chit ky dién tir, nhidu nwée trén thé gidi da
ban hanh tuat riéng cho chitr ky dién tir. Ngoai nhitng quy dinh
chung ve gia tri phap ly cua chif ky dién tir nhu trong phén quy
dinh vé gia tri phap 1y cta dir ligu dién tir, luat vé chir ky dién tir
quy dinh cu thé hon vé& d6 tin cdy va trach nhiém cta cac bén
khi thyc hién hanh vi ky két dién tur.

Vi vdy, Ludt miu cua UNCITRAL vé chir ky dién tir s
dung hai cap yéu cdu dbi vdi chir ky dién tir, theo d6 cép thir
nhit yéu cau chir ky dién tir phai thoa man cac didu kién chung
nhat d01 voi mot chir ky dién tir nhu trong quy dinh déi voi Luat
mau vé throng ma1 dién ti & phan trude. Bén canh dé, & cép
thir hai, Ludt mau v& chir ky dién tir gi¢i han chix ky hep lai
bing cich véu ciu nang cao tidu chudn ddi véi chir ky dién tr
hodc yéu ciu chir ky dién tir phai phi hop véi didu kién théa
thuan trong hop dbng gifra cac bén.

Ngoai ra, ludt vé chit ky dién tir con dua ra ¢éc quy dinh cu
thé cho dich vu chimg thyc dién tir hay dich vu x4c nhén chir ky
dién tr. Ching thue dién tir 14 hoat dong chimg thuc danh tinh
cua nhitng ngudi tham gia vao viée gl va nhan thong tin qua
mang, dong thdi, cung c¢dp cho ho nhimg céng cu, nhimg dich
vu cén thiét dé thyc hién viéc bao mat théng tin, chimg thuc
ngudn gbe va ndi dung thong tin. Vi vdy, chimg thue dién tir ¢
mot vai trd rat quan trong trong viée phat trién cua hoat dong
thuong mai trire tuyén.

* Vé bao vé bi mdt cd nhdn

Nhur trén ching ta da biét, thue hién giao dich dién tir c6 rit
nhiéu nguy co tiém tang gdy mdt an toan, an ninh cho nguoi




tham gia. Théng tin giao dich cé thé bi xAm nhdp trai phép, sao
chép, sir dung cho cac hoat dong marketing hoidc giao dich gian
1an. Bén canh &6, vi rit va tin tic da trd thanh hién tuong phd
bién va gdy t6n thit 1én cho nén kinh 1€ mang. Ngudi sir dung lo
so va mét long tin vao céc giao dich dién tir 1a tré ngai 1on nhit
ngan can sy phdt trién cia thuong mai dién tir. Tuy nhién, nhu
ching ta da nghién ciu ¢ trén, cac nudc khac nhau cé quan
diém kha khac nhau vé vin dé bao vé bi mat ca nhén. Céc 16
chirc qubc té di dau la OECD da tap trung nghién ctu tim ra céc
giai phdp chung dé dam bao cho ngudi tiéu dung cam thay thoai
méi khi tién hanh cac giao dich dién tir. OECD da dé xuét cdc
hudmg dan quy dinh trach nhiém bao vé an toan, an ninh va bi
mét riéng tur cho cac co quan cung cip dich vu va cho tit ca cac
nguti tham gia giao dich va chdng lai t6i pham xam nhip mang
bat hop phép nhar thu thip théng tin mét, thay di ndi dung
trang web, thdm nhdp vao co s dit lidu, sao chép phin mém,
truyén vi rit dé pha hoai... Trong trudng hop cdc nude ¢d xung
ddt phdp luat vé bao vé bi mét c& nhin quan diém chung hién
nay la sir dung luit phap cua nudc ma ngudoi ¢6 thong tin sinh
séng thay vi str dung ludt ctia mrée ngudi cung cap.

* Vé bao vé quyén sé hitu tri tué

Vi pham quyén s htru tri tué rat d& xay ra trong cac giao
dich thuong mai dién tir. Chang han nhu viée sao phép bét hop
phap cac san phdm hang hoa s6 vi du nhur phin mém, phim anh,
tac pham vin hoc; viée dn cip ban quyén, bang sang ché hay la
viéc nhai nhan hiéu san phim néi tiéng... WIPO dic biét cha y
toi céc giai phap nhim bao vé rd rang va ¢6 hiéu qua dbi voi
ban quyén, bing phat minh va nhin hiéu thuong mai dé chdng
danh cip va gian 14n quyén so hitu trf tué trong thuong mai dién
tir. Hién nay WIPO d4 soan thao cac Hiép udc vé ban quyén va




Hiép wéc vé biéu dién va tin hiéu ghi am. WIPO van dang tiép
tuc nghién cim cac van dé lién quan 161 bang sang che, thuong
hiéu va co sé dir liéu,

Trong linh vurc giai quyét tranh chép tén mién, mét linh vire
c6 quan hé chat ché voi cac vi pham lién quan t&i thuong higu
WIPO da dé xudt cac thi tuc giai quyét qubc té dbi véi cac tranh
chdp tén mién. Trung tdm Trong tai va Hoa giai WIPO (WIPO
Arbitration and Mediation Center) d3 phat trién hé thong giai
quyét tranh chép truc tuyén dé cung clp cac bién phap giai
quyét tranh chip trung ldp, nhanh chéng va ré tién cho cic tranh
chip vé& quyén s hiru tri tué phat sinh trong thuong mai dién n.

* V¢ bdo vé nguoi tiéu ding

Pic diém cua viéc bao vé nguoi tiéu dung trong giao dich
dién tir khong khéc gi nhiéu so véi viée bao vé ngudi tiéu ding
trong cic hoat dong thwong mai truyén théng. Tuy nhién,
thuorng mai dién tr 43 mo ra cho nguoi tiéu dung nhiéu co hoi
hon dé tua chon san phdm, dich vu va ngudn cung cap hang hoa.
Nhitng co hdi nay lam cho khéi lucmg g1a0 dich xuyén qudc gia
ting 1én va dat ra cic vén de mdéi. Hau hét cae giao dich dlen tr
dugc thue hién ma khéng cin phal co su gdp mit truc tiép gitra
ngudl mua va nguoi ban. Vi thé ¢6 rat nhiéu rui ro khach hang
dé gip phai trong cac giao dich mua ban (mua phai hang gia,
hang kém chét luong, hing khéng ding nhu quing cdo...). bidu
niy khién cho tim 1y e ngai khi mua hang true tuyén clia ngum
tiéu diing tang I1én vi ho khéng dwgc tu minh quan sat va kiém
tra hang hoa trude khi mua ban nhu theo nhitng cach thic
truyén théng. Vi vay, cin ¢o van ban phap 1y quy dinh trach
nhi¢m c’[am bao chét luong hang hoa dung vai quang cio dé bao
vé quyen loi chia nguoi tidu dung. Bidu _nay rit quan trong dé
thay ddi théi quen thich mua hang true tiép cta ngudi tiéu ding.




OECD da dua ra cac hudng din dé cac nudc cé thé ban hanh
cac quy dinh bao vé nguo tiéu dung trong pham vi nudc minh,
dong thoi cae nude can phai phédi hop véi nhau trong linh virc
nay.

¥ Vé cdc van dé lién quan (61 thué va thué guan: Hi¢n nay
Uy ban céc van dé tai khéa cia QECD dang tich cuc xdy dung
mdt khudn khé thué cho thuong mai dién ti. Nhin chung céc
nude déu thdng nhit sé 4p dung céc nguyén ly thué co ban trong
giao dich thuong mai truyén thong cho cae giao dich thuong
mai dién tir. Tuy nhién, mgt vdn dé& dit ra 1a kha ning thi hanh
cac sic thué doé trong méi truomg dién tir, dic biét la ddi véi cac
san pham sb héa. Ludt phap cia nhiéu nuwdc hién nay dang
khuyén khich cac giao dich dién tr va mién thué cho cac giao
dich d6. WTO ciing dang nghién ciru cac tac ddng cua thuong
mai dién tir t6i cdc quy dinh thué quan hién thoi cia WTO.
Trong thoi gian tnrée mit, dé khuyén khich thuong mai dién tir,
cac nudc trong WTO théng nhit v& mat nguyén tic 1a s& khong
danh thué quan cac san phdm giao dich va phan phéi qua mang.
3.3. Cac viin ban phap quy vé giao dich dign tir tai
Viét Nam

3.3.1. Sur ciin thiét xiy dung co sé phdp Iy cho giao dich dign
14k tai Vigt Nam

May tinh dugc dua vao st dung & nude ta tir ndm 1968 dé
phuc vu cude khang chién chéng My ciru nuée. Trong nhitng
nam thang chién tranh, may tinh da gép phin dang ké vao viéc
dam béo giao thong thai chién, giai cac bai tean phuc vu Quéc
phong. Tir nhimg nam dau thip ky 80 ciia thé ky XX, cing véi
viéc hinh thanh va phat trién ctia nganh cong nghé théng tin trén
thé gidi, cong nghé thong tin Viét Nam ciing da hinh thanh va
cé nhimg bude phat trién nhit dinh. Trong hon mot thap ky vira




qua, sir phat wrién cua nganh céng nghé théng tin duge Dang va
Nha nude dic biét quan tdm chu y dau tu. Tuy nhién, su thiéu
ving mét khudn khé phép 1y cho cée vmg dung céng nghé thong
tin, va dic biét 1a cdc quy dinh vé giao dich dién tr 1d mét trong
nhitg nguyén nhin lam han ché kha nang tmg dung CNTT véo
thue tién.

Hién nay. su phat trién cua céng nghé thong tin, truyén
théng, giao dich dién tr dang dién ra v&i nhip db rat nhanh, tac
d6ng manh mé& dén su phat trién kinh té-x3 hoi, tmg dung khoa
hoc cong nghé va héi nhap qudc té. Pé cé thé nam bit cic co
héi to lom trude mat do cong nghé théng tin, dic biét 14 cac giao
dich dién tr mang lai, Viét Nam cin phai nhanh chong xdy
dung mét khudn khd phdp 1y cho giao dich dién tir nham tao ra
mét hanh lang phap 1y thuén lgi cho su phat trién cna thuong
mai dién tir va cac giao dich dién tir khac.

Tai ky hop thir 3 cua Quée hoi khoa X1, Qudc hdi da thong
qua Ludt Ké toan, trong do ¢6 quy dinh vé& chimg tir dién tir
(Pidu 18), song vi nurde ta chua cé van ban quy pham phép luat
nao cong nhan gid tri phap Iy cua dir liéu dién ti, ching tir ké
toan dién tir nén quy dinh vé ké toan dién tir ciing chura thé thwe
hién duoc trong thuc té.

Giao dich dién tir rit khac véi nhimg giao dich théng
thudmg dura trén co s& vin ban gidy truyén thong. Dé thic day
thuong mai dién tir ndi riéng, giao dich dién tr néi chung, cac
thdng diép dir lidu duoc truyén di bang cac phuong tién dién tir
ciing can phai ¢o gia tri phap 1y nhu khi dit liéu d6 duoc ghi
chép hogc mé 14 bing vin ban theo phuong phap truyén théng.
Viée cong nhan gié tri phap ly cla nhitng théng diép dir liéu dé
c¢é thé Jam bang chimg cho céc giao dich dién tr nham tang
cuong dd tin cdy cua giao dich dién tr va cong nhan nhimg giao




dich do cé gia tri phap ly ngang voi nhimg giao dlCh du'orc thue
hién bang cac phuong tién truyén théng 1a mot van dé cin duoc
phép luat giai quyét.

Cing véi qua trinh thuc hién cong cude ddi méi, nhitu
nganh kinh t& quan trong d3 (ng dung kha rong rii cong nghé
théng tin, giao dich dién tr véo cac linh vuc hoat dong. Vi dw:
nganh ngan hang hién dang 4p dung nhiéu giao dich dién t,
nhu hach toan ké toan thue hién tryc tuyén trén mang vung
réng; gir, nhan, cung cap théng tin qua mang; xr Iy chimg tix ké
todn, giao dich, chi tra tién mit gifra ngan hang véi khach hang

v... Tuy nhién, nhiing giao dich dién t& d6 con thidu co s&
phap 1y va khong thé trién khai diy di do chua c¢6 Luat Giao
dich dién tur.

Xuat phat tir yéu cau phat trién kinh té-xa hdi ciia d&t nude
cling nhu tién trinh hdi nhép kinh & quéc t&, nim 2000 Thi
tuéng Chinh phi nudce ta d3 ky vao Hiép dinh khung ASEAN
dién tr. Hi¢p dinh nay ¢d hai ndi dung quan trong la Thuong
mai dién tir v Chinh phu dién tir. Nhiéu hdi thio qudc gia va
qubc t& duoc td chire trong nhitng ndm gin day déu nhin manh
vai trd quan trong cia viée (mg dung cdng nghé thong tin trong
Thuong mai dién tir va Chinh phi dién tir. D& ¢6 thé trién khai
c0 hiéu qud Thuong mai dién tir va Chinh pha dién tr ¢ Viét
Nam, ngoai viéc phat trién ha ting cong nghé tin hoc truyén
thong, thi viéc ddy nhanh viéc x4y dung cac dao luit vé cong
nghé thong tin truyén théng, trong d6 cé giao dich dién tir ¢6 ¥
nghia hét sirc quan trong.

Chi thi s6 58-CT/TW ngay 17-10-2000 ctia Bd Chinh trf
(Khoda VIII) d3 chi 15 "img dung va phit trién cong nghé thong
tin & nuée ta nhim gép phéan giai phong sirc manh vat chit, tri
tué va tinh thin cia toan dan toc, thic ddy cong cudc ddi méi,




phét trién nhanh va hién dai hod cdc nganh kinh té, ting cwdmg
ning lyc canh tranh ctia cac doanh nghiép, hd trg c6 hidu qua
cho qud trinh chi déng hdi nhap kinh te quoc te, ning cao chat
lwong cude song clia nhdn dan, dam béo an ninh, qudc phong va
tao kha ning di tat don dau dé thuc hién thing lgi sw nghiép
cong nghiép hoa, hién dai hod" la yéu cau cap bach. Chinh vi
vay hién nay Quoc hoi nude ta dang tich cyc nghién ciru d€ ban
hanh Luét Giao dich dién tir.

3.3.2. Ludt giao dich di¢n tir ciia Viét Nam

« Nguyén tic xay dung Ludt, giao dich dién tir

Dé Luat giao dich dién tir dugc mg dung rong réi, cac
nguyén tic sau ddy da dugce tudn tha khi x4y dung Luét:

1. Ludt phai thé ché hoa dugc dudmg 16i, chu trong cla
Pang, chinh sach ctia Nha nude;

2. Té chirc, ¢4 nhan ¢6 thé hya chon sir dung hodic khong sir
dung thdéng diép dir liéu trong cac giao dich ctia minh.

3. Vige sir dung thong diép dit liéu trong cédc giao dich phai
duge cac bén tham gia giao dich chap thudn, trir truong hop
Luét Giao dich dién tir co quy dinh khac.

4. Khéng mot leai céng nghé nao dugc coi 1a duy nhét
trong giao dich dién tir d€ dam bdo quy dinh cua Luat linh hoat
cd thé ap dung duge cho cic céng nghé trong tuong lai va
khdng bi 1€ thude vao cong nghé.

5. Tb chire, c4 nhan khi d3 théa thudn sir dung thong diép
dir Liéu trong giao dich thi phai tudn thi cac quy dinh cua Luft
Giao dich dién tir.

e Cic ndi dung chinh cia Luit Giao dich dién ti

Vé pham vi diéu chinkh: Ludt Giao dich dién tir s& diéu chinh




tat ca cic giao dich dién tr trong cac linh vue déan su, thuong
mai, va hanh chinh Nha mréc. Tuy nhién, pham vi &p dung cua
Luat s& khong bao gbm cdc giao dich dién tir trong cdc trudng
hop di chiic, thira ké, bat dong san, quyén nhin than, thuong
phidu va cdc gidy to cé gia khac. Déi tugng ap dung ciia Luat 1a
phép nhin va ty nhién nhan bao gdm ca cac giao dich c6 yéu 16
nude ngoai theo quy dinh vé xung ddt phap luét hién hanh.

Théng diép dir liéu: Luat guy dinh théng diép dir liéu c¢6 thé
sir dung 1am co s& phdp 1y nhur viin ban va c6 thé ¢6 gia tri phap
ly lam ban géc. Thong diep dién tur cling ¢6 gid tri lam chimg ca
va luu tri nhur van ban giay truyen théng. Gia tri phap 1y nhu
van ban néu thong tin 4o ¢é thé truy cap va sir dung duoc de
tham chidu khi cdn thiét. Thong diép dit tiéu duoe coi 14 ban gbe
néu n6é dam bao tinh toan ven va khdng thé thay déi dugc vé
mit ndi dung. Kha ning thong diép dit liéu ¢6 thé sir dung 1am
chimg cr phu thude vao kha nang xac dinh danh tinh nguon g,
dam bao tin cay, nguyén ven khong thé thay déi dirge. Thong
diép dit lidu co the st dung dé lwu trlk néu 16 ¢6 thé duoc truy
cap khi cin thiét, nguyén ven _khong thé thay dbi, dam bao tin
cdy va cho phép xac dinh nguén gdc, noi giri, noi nhin va ngay
gidr.,

Chit ky dién tir: Chir ky dién tir c6 gia tri phap ly nhu chir
ky théng thidng néu chir ky d6 cho phép xac minh duge ngudoi
ky va chimg to duge su chdp thudn cia ngudi ky déi voi ndi
dung théng tin trong théng diép dif li€u mdt cach tin cdy.

Hop dong dién ur: Ludt quy dinh gid tri phép ly cua hop
ddng dién tir duoe Nha mrée cdng nhan. Dong thoi Lujt cling
quy dinh cac ben giao két hop ddng dién tir co quycn thoéa thuan
vé cac yéu cAu k¥ thudt, ndi dung thong tin, cac didu kién dam
bao tinh toan ven, bao mét, ching thuc ¢6 lién quan téi hop




ddng dién tir.

Bao mdt théng tin va dit fieu dién 1 Ludt quy dinh nghia
vu bdo vé dir liéu dién tir, nghiém cdm sy thay déi dir liéu dién
tir trai phép. Pong thoi Ludt ciing quy dinh nghia vu bao mit
théng tin ca nhan, cAm sir dung, cung cip hodc tiét 156 théng tin
bi mat doi tu ciia nguodi khac ndu khéng duge su chdp thuin cda
ngudi do.

Sa hitu i tué trong giao dich dién f: Ludt quy dinh cAm
dang ky, chiém gii quyén str dung tén mién hodc sir dung tir
khéa tra ciru trong thé tim kiém thudc trang web clia minh tring
hodc tuong tu voi nhin hidu hang héa, tén thuong mai, t€n gol
Xudt xtt, va chi din dia Iy nhim mue dich truc 101 hodc lam thiét
hai dén uy tin, danh tiéng ctia chii sé hitu tai san tri tué.

Céu hoi on tap

1. Phan tich vai trd cia viée xay dung mdt khudn khé phap
ly doi vl su phat trién cia thuong mai dién t.

2. Phan tich cac vén dé lién quan to1 Ludt thuong mai cin
phai cht v khi xdy dumg khudén khé phéap ly cho thuong mai
dién tar.

3. Phan tich cdc van d€ lién quan t6i bi mat ¢4 nhan va béo
vé théng tin c4 nhan cin phai chi y khi xdy dung khuén kho
phap 1y cho thirong mai dién tur.

4. Phan tich cac vin dé lién quan t6i quyén sé hiru tri tué
can phai chu y khi xay dung khuoén khd phap Iy cho thuong mai
dién tur.




5. Phan tich cac vén @ lién quan toi thué, ludt 4p dung cén
phai chd y khi xdy dung khuén khé phéap ly cho thuong mai
dién tir,

6. Phan tich mét sé quy dinh chung v& mét khudn khd phap
ly thuong mai dién it toan ciu.

7. Néu mét sd nguyén tic chung va cac ndi dung co ban
cua (du thao) ludt giao dich dién tir chia Viét Nam.




Churong 4
CO SO MANG CUA THUONG MAI PIEN TU

Mang may tinh 12 nén tang k¥ thuit hd tro cho sy thanh
cdng hay thét bai cia cdc giao dich truc tuyén. Do vdy, trong
chuong nay, cdc loai mang may tinh va két ndi Internet duoc
trinh bay chi tiét nhdm giup d& déc gia hiéu duge tim quan
trong nay. Chi tiét hon, cac loai hinh cita mang may tinh ciing
duoc trinh bay chi tiét kém theo cic Umg dung quan trong ciia
cdc mang nay trong hoat déng kinh doanh truc tuyén.

4.1. Mang may tinh
Hinh 4.1; Cac loai mang LAN
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Mang may tinh 13 mét hé théng gdm hai hay nhiéu may tinh
duoe két ndi dé trao dbi théng tin vé&i nhau. Muc dich cua mang
1a dé lién lac v&i nhan hodc trao dbi, chia sé cac tai nguyén:
nhimg thong tin dét tién, phin cimg hay phin mém dé nhidu
ngudi duoc sir dung chung.

Mang néi b4 va mang dién réng (LAN hay WAN)

LAN la mft mang may tinh dugc ndi v6i nhau trong mot
khu vire han hep nhu trong mdt toa nha, nhd mdt sé loai cap din
va khong sur dung tdi thué bao dién thoai.

Mang WAN bao gbm cac mang ndi bd két ndi voi nhau.
Céac mang dién rong duge két ndi véi nhau qua duomg day dién
thoai thué bao hodc nhér mot sé cong nghé khic nhu hé théng
dién tir vién thong ho#ic vé tinh.

Hinh 4.2: Mang WAN
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4.2, Internet

4.2.1. Khdi niém

Internet 13 mét mang giao tiép toan cau cung cép két ndi
triec tiép t&i bt ky mdt ngudi nao théng qua mang LAN hoic
nha cung cip dich vu Internet. Pay 14 mdt mang cong cong
duoc két ndi va dinh huong théng qua cac cdng giao dich
(gateway). Cac may tinh dugce két ndi véi nhau thong qua cac
phuong tién vién théng nhu dudng diy dién thoai, vé tinh.

Hinh 4.3: Mang Internet

Internet
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N6i cach khéc, Internet 13 mot mang két ndi 13n nhau gitra
cdc may chii (host computer). Mdi mot may chi duge dinh vi
bang mot dia chi IP. Né ciing gidng nhu viée quan 1y sb nha,
dudng phé. Céc may tinh giao dich v6i nhau biang mang
Internet théng qua giri cac goi dir liéu (data packet). Gui dit ligu
nay gibng nhur viée giri thu & buu dién, ciing cdn phong bi, dia
chi ngudn nhan thar va ndi dung thu. Gini géi dir 1iéu qua Internet
cling cén dia chi nguf’in, dia chi noi dén, thir tir théng tin, thong
tin kiém soat 181 va dir liéu. Dia chi nguf‘m & ddy chinh 13 dia chi
IP may giri dir liéu, dia chi noi dén 14 dia chi IP may tinh nhin
dir lidu. Khi dit 1iéu duoc g qua Internet, thdng thudng néd
duoc chia ra thanh nhiéu géi dir liéu nhé hon. Cac géi dir liéu
nay thudng dén duge may nhin khong theo mét thar tu ndo ca.
May khach nhdn duoce cac goi thdng tin nay va dua vao quy ludt
thtt tir théng tin sau d6 sip xép lai céc théng tin ndy cho dang
thong diép ban dau.

Céc goi dit liéu thong thuong khong duge guri truc tiép dén
dia chi noi dén. Do tinh chit cua Internet 13 réng, mang phirc
tap, méi mdt mdy khach khong thé biét duong nao t6i wu nhit
dé g6i théng tin duge chuyén dén. Vi vy, mot thiét bi dac biét:
ciu dan (reuter) duoc sir dung nhim gitp chuyén céc goi dir liéu
trén Internet dirge hidu qua hon. Géi tin thudng di qua nhidu ciu
dan (router) truéc khi dén dich.

4.2.2. Lich st hinh thanh Internet

- Nam 1957 danhi déu su ra doi ciia mang ARPA, sau dé
chuyén thanh mang DARPA diing trong quin dbi.

- Nam 1962, cong nghé dong go6i (Packet switching
Technology) dugc dwa ra dé dam bao cho cac loai may tinh
khac nhau ¢6 thé trao déi théng tin dugc véi nhau.




- Nam 1969, mang may tinh dau tién dugc thiét ké trén
cac y twdng nam 1962 va danh ddu sy thanh cong ciia giao thirc
mang (NCF)

- Niam 1972, ra do1 ciia email dién tar.

- Niam 1979, cdc nhém tin Usenet ra doi.
- Nam 1981, ra d&i ¥ tuémg vé danh ba thu Mailing list.

- Nam 1982, Giao thire Internet (NCP) dwoc thay thé boi
giao thite TCP/IP.

- Nim 1984, hé théng tén mién ra déi.
- Niam 1989, Web duoc ra doi.
- Nam 1991, dich vu Gopher va WAIS ra doi.

4.2.3. Phwong thitc giao dich ctia san phdm sé hod trén
mang Internet
Giao thire
Giao thirc 1a mét tdp hop céc quy tic, md ta bing nhimg
thust ngir k¥ thudt vé phuong thitc truyén thong giita cic may
tinh. D& dam bao cac may tinh khac nhau co thé lam viéc duge
vol nhau, cdc nha l3p trinh da vidt céac chirong trinh sir dung
giao thire chuén.

Giao thirc TCP/IP 1a tén chung cho mot tip hop trén 100
giao thirc duoc sir dung dé két ndi cic mdy tinh vao mang.
TCP/IP 14 tén cha hai giao thirc quan trong nhéit: giao thirc kié¢m
tra truyén tai (TCP) va giao thirc Internet (IP). Trong pham vi
mang Internet, thoéng tin khéng duge truyén tai nhu mét dong
lién tuc tir may chi ndy tdi may chi khéc. Thay vao d6, dir ligu
duge chia thanh nhimg go6i nhé nhd vao giao thie TCP. M6i goi
duoc danh din boi mot sé thir tw va dia chi ciia noi nhan. Thém




vao d6, TCP chén vao mét vai thong tin kiém soét 18i. Céc goi
ndy dugc gui trén mang may tinh, noi ma coéng viéc cha IP 1a
fruyén tai chiing t&i may cha & xa. Tai phia cudi, TCP nhan cac
g6i va kiém tra 18i. Néu mot 1561 xudt hién trong mot goi, TCP
yéu cau goi riéng biét do phai duoc giri lai. Chi khi tit ca céc
go6i d dwoc nhin ding theo quy cach, TCP s& sir dung s6 thi ty
dé tao lai thong diép ban dau. Noi cach khac, cong viée cua IP
1a chuyén dir liéu thé (cac goi) tir noi nay téi noi khac. Cong
viée ctia TCP 12 quan 1y dong chay va bao dam sy chinh x4c cho
dir liéu. Viéc chia nho dir liéu thanh céc gbi c6 mdt vai ich loi
quan trong. T nhét, né cho phép Internet sir dung cing mot
duémg day lién lac cho nhiéu ngudi ding khac nhau ddng thai.
Thir hai, cic géi théng diép khéc khong nhit thiét phai di cang
v6i nhau, cing mét thoi diém trén mét dudng day lién lac.

Khi cac goi di chuyén, ching di chuyén tir mdy chi nay téi
may chii khic dén khi chung 61 dwoc dich cudi cing. DAy chinh
1a sy linh hoat cta Internet. Néu mét 13 trinh bi ngit, nhitng géi
ndy c6 thé di theo cdc 16 trinh khéc. Nhu véy, khi nhimg diéu
kién thay d6i, mang c6 thé sir dung méi lién két 5t nhit c6 thé
tai mai thoi diém. Khi mot phén riéng biét ciia mang trés nén qua
tai, cac goi co thé Kanh trinh theo nhimg tuyén duong déy khac,
it ban rén hon. Mgt lgi ich khéc cia viée sir dung goi 14 ki sai
mét diéu gi 46, chi c6 mdt goi don 1é chn truyén lai, thay vi toan
bo thong diép. Didu nay lam tang rat nhidu téc d6 chung cua
Internet. Tt ca sur linh hoat nay 1am cho tinh tin cdy cao, bing
céch nay hay cach khic, TCP/IP bao dam rang dir lidu truyén tai
duge thong sudt.

My chi va thiét bj ngoai vi

Mdy chu 13 mét may tinh dwge ndi vao mang va cé kha




nang cung cdp thong tin cho mdy tinh khac trong mang.

Theo dinh nghia trén, trong pham vi Internet, méi may tinh
riéng & duge goi 14 mgt may chi. Mady tinh truy cép tét mady
ch thi duge goi 14 mdt nit (node). Méi may chu trén Internet
cé mot dia chi TCP/IP duy nhat. Pia chi TCP/IP bao gbm cic
con sb va déu cham. Dja chi TCP/IP ctia méy tinh con duge goi
12 dia chi vt ly.

May chir duge sir dung dé cung cip dich vu cho nguoi
diing. C6 nhiéu loai may chi nhw may chii cung c¢p dich vu
Web, may chi FPT phuc vu tai t€p lén mang; may chu phuc vu
cho dich vu thu, may chu phuc vu thu va may chu gopher.

Tram déu cudi 1a mot may tinh duge ghép ndi vao mét
mang va hoat dong nh& nguén luc do mdt may chi hé tro.

Céc h¢ thong khich - chi

M@t trong nhitng nguyén tic sir dung mang }a cho phép
chia sé cdc tal nguyén, vigéc chia sé nay do hai chuong trinh
riéng biét thuc hién, mdi chwong trinh chay trén mot may tinh
khiac nhau. Do (& trinh chu (server program) va trinh khach
(client program). Trinh cha 13 mét chuong trinh cung cdp cac
dich vu théng tin cling nhu cac tai nguyén khéac. Trinh khach [a
mdt chirong trinh dai dién cho ngudi dung: yéu cdu va tiép nhén
cdc dich vu vé tai nguyén duoc cic méy chi cung cip.

Trén cac mang ndi bd, thiét bi phdn cimg gin nhau va co
thé nhin thdy duoc, ngudi ta thudng ding tir “server” dé dé cap
téi mot mdy tinh cy thé, chay mét trinh chi. Trén Internet thi
phan cimg thudng khéng nhin thdy duge, nhimg thudt ngir
“client” va “server” thuomg dé cap téi nhiing chuong trinh yéu
ciu va cung cAp céc dich vu.




4.24. Cic thanh phin chink cia hi thong mang
Internet

4.2.4.1. Phan cimg (hardware)

Internet sir dung rat nhidu céng nghé phan cimg cao.

May chu (server)

May chu trong mang Internet chuyén quan ly tai nguyén
clia mang va dép vmg nhu ciu truy cdp Internet cia méay khach.
C6 nhidu loai may cht nhu méy chit danh cho Web (Web
server), may chi cia thu dién tir (email server), may chii cho co
s¢ dit liéu (database server) va may chi lyu trit tai liéu (file
server). Mot may chi don 6 thé thuc hién nhiém vu hru trit céc
loai dit ligu, tirc 1 phuc vy nhidu loai may cha trén.

May chu luu trit théng tin cia trang Web vi chuyén tai t6i
may khéch theo yéu cau ciia mdy khach. Trinh duyét Web sir
dung giao thirc truyén siéu van ban (Hypertext Transfer
Protocol-HTTP) @ yéu cau va chuyén tai liéu tir may chi. Giao
thire (protocol) duwoc xéc dinh 13 cic bude can thiét gigp céc
méy tinh c6 thé giao tiép duoc v&i nhau théng qua mang
Internet. Cac giao thirc thong thuong khic bao gdm giao thirc
truyén tép (File Transfer Protocol-FTP) d& giri tép hodc tai liéu
16n 1én mang Internet, giao thitc nhén thu (post office protocol-
PoP) dé gitip nhan thu dién tir va giao thirc truyén thu (Simple
Mail Transfer Protocol-SMTP).

Phicong tién truyé‘n thong

D6 la céc thiét bi gitp két ndi cac may tinh v&i nhau va céc
phuong tién sb hoa khac. Yéu td quan trong nhét trong giao tiép
gifta cic mdy tinh & ddy chinh [4 bang théng (bandwidth), bing
thong quyét dinh lugng dit lién duge truyén qua mang trong mét
khoang thoi gian nhét dinh-




Biang thong ludn dugc do b‘a"mg 36 bit trén mot gidy (bps).

Trong nhiéu nam truéce ddy, diy ddng dugc coi 1a phuong
tién giao dich cin ban. Hé théng day ddng sin c6, d€ thue thi va
dé Vp dat. Nhung né ciing cé mét bt loi 16m dé 12 khéng c6 kha
ning kiém soat duge truyén dit liéu tc d6 cao gifta cdc may
tinh.

Cép quang, bao gdm céc soi thuy tinh, méng hon va nhe
hon so véi day cap dbng va c¢6 bing théng rong hon rat nhidu.
Day cép dong thudmg ginp truyén tin hiéu dién tir, tin hiéu duge
may tinh dich ra thanh cac bit. Cap quang sr dung tin hi¢u dén
dé dai dién cho bit. Modem (bd bién didu hoan diéu) quang
chuyén dich d4u hiéu sb hod tir may tinh thanh anh xa théng qua
mot quy trinh goi 13 su didu bién (modulator). Anh xa dugc
truyén qua cap quang dén thiét bj modem ctia ngudi nhén, thiét
bi s& chuyén thong tin dang 4nh xa thanh diu hiéu dién tir - day
chinh 13 qua trinh gidi diéu bién (demodulator).

HE thing lieu trit thong tin

Cac doanh nghiép thuong xiy dung mét khdi luong dir liéu
16n dé hd tro phan tich ban hang, Website da phuong tién va hé
théng thuong mai dién tir. Sur phirc tap cha vide duy tri nhimg
dit liéu nay cang tré nén kho khin hon néu ngudn dir liéu tang
1én. Hé théng lru trir théng tin cung cép cong suit cao, noi liu
trit dit liéu va phan phéi trén mang ludi dang tin cdy. Sir dung
hé théng luu trit thong tin cho phép ngudi quan 1y thu thap dir
liéu theo timg nhém mot cach logic trén may chti va phan phdi
qua mang.

Két noi vai Internet

C6 rit nhidu cach dé may tinh két ndi duoc vao Internet,
Bang 4.1. cho thdy cdc hinh thite két ndi Internet thong thuémg




va so sanh téc d0 va su sin sang cho kinh doanh cia céc
phuong phap két néi khac nhau.

Bang 4.1: Phirong phép két ndi Internet

Phirong Técdd | Técdbgri | Chiphi | Sinsang
phap (Kbps) = Téc db cho kinh
nhén doanh
Modem 33-56 Khoéng Rit thip Rong rii
Modem cap | 64-1500 Khéng Trung binh Ré} han
ché
1SDN 56-128 Cé Cao Rong rai
XDSL 384-55.000 | Khong Thép Han ché
Frame 64-1544 Cé Rat cao Rong rii
relay/T1

Hiu hét nhimg ngudi sir dung két ndi Internet toi nha cung
cAp dich vu (ISP). Nha cung cép dich vu Internet thong thudng
cho phép khach hang két ndi vao Internet sir dung duong day
dién thoai théng thudng. Sir dung modem twong tu, ngudi su
dung két ndi vao nha cung c¢ip dich vy Internet, sau dé ho s& két
ndi nguoi sit dung voi Internet. Modem 14y déu hiéu sb hoa tir
méy tinh va chuyén thanh tin hiéu twong tw. Nhimg tin hiéu
tuong tu nay duoc d& dang chuyén qua duong truyén cna dién
thoai nhu 14 truyén tin higu giong n6i. Modem tai nha cung cép
dich vu Internet s& chuyén nhitng tin hiéu 4m thanh nay thanh
tin hiéu s§ hoa nhur binh thudng d& may tinh c6 thé nhan dugc.

Puomg thué bao s6 (Digital subsecriber line - DSL)

Céng nghé DSL cung ¢dp dich vu truy cép Internet c6 bang
thong rdng hon théng qua st dung hé théng dudng truyén dign
thoai cdp dong. Chir viét tat xDSL s& dai dién cho nhiéu loai
DSL khic nhau. Vi du ADSL (truyén bét dbi ximg) hay SDSL
(truyén @i ximg) hay VDSL ( truyén tbc do rat cao).




DSL chuyén duong day cap ddng dién thoai sang két ndi sb
hoa the d6 cao. Do hé théng ddy nay sin c6 & moi noi nhu trong
moi gia dinh va cdng sé, do vay hang tri¢u ngudi ¢o thé sir dung
Internet bang sir dung dich vu DSL ma khéng can lap dat thém
hé théng day, do d6 né lam giam bét chi phi cho dich vy két nbi
Internet DSL. DSL ¢6 loi thé cua vide mot phz"m bing théng
khéng sir dung cho truyén giong néi va tich dudmg diy dién
thoai thanh ba kénh truyén théng tin. Mot kénh truyén dix liéu tir
Internet dén may tinh khéch. Kénh khac thi chuyén dir liéu tir
mdy tinh khéach én mang Internet. Kénh con lai thure hign nhiém
vu théng thudng ciia chuyén tin hidu phone va fax.

V& bang thong, két ndi bang DSL cho phép tde db truyen
t6i 55 Mbps. Téc d6 truyén nay nhanh hon rit nhidu tde d6 két
ndi bing modem va duong truyén tin hiéu dién thoai théng
thudng. Tuy nhién, két ndi DSL yéu cAu nhimg thiét bj dac biét’
tai nha cung cap trung tdm va ¢ noi ngudi sir dung. Béng thoi,
do s han ché cua cong nghé DSL, tbe dé dudmg truyén qua két
ndi DSL giam din theo khpang cach. Vi viy, toc do truyén
nhanh nht bing dudmg DSL s& cho nhitng vi tri may khach gan
trung tm cung cAp dich vu nhét;

Két néi ADSL la két ndi bét dbi ximg vi toc db giri dir lidu
1én Internet (upstream) chim hon rt nhidu so véi tbc o tai
théng tin tir Internet xudng (downstream). ADSL tién dung hon
rat nhiéu dbi voi ngudi sir dung 13 hd gia dinh vi loai théng tin
ma nhimg ngudi ndy sir dung thudmg 13 giri the dién ti, dua
théng tin 1én trang Web, trong khi dit lidu ho yéu cdu thudmg
bao gdm trang Web, tai t&p thong tin, db hoa, giai tri.

Khéng gibng nhu ADSL, SDSL 1a cach truyén d6i ximg,
tdc 14 tbe d6 dua tin 18n mang Internet va téc d9 tai vé nhu
nhau. SDSL ¢6 thé truyén dir liéu voi tée dd 3 Mbps. HDSL




cling cung cap t6c @6 141 va tbe dd dua tin 1én mang nhu nhau
nhung co toe d truyén torl 1544 Mbps. Vi ngudi sir dung ¢ dia
diém cach noi cung cip dich vu khoang 4500 feet (tirc la
khoang 1,3 km), VDSL sé& cung cip dudng truyén dbi ximg véi
ti 1¢ khoang 13 Mbps va 55 Mbps.

Kha ninlg durong truyén bang thong rong ciia DSL cho phép
nha cung cap dich vu DSL cung cép dich vu ¢é chat lugng cao
hon cho ngudi sir dung.

ISDN cung c4p két ndi tbe 46 cao cho Internt thang qua ca
duémg truyén dién thoai théng thudng va sb hod, voi toe do
truyén toi 128 Kbps. Thiét bi chuyén mén hod c¢6 tén goi bod
thich tmg (TA — terminal adapter) va nha cung cip dich vu
Internet (ISP) cung ¢Ap dich vu ISDN. Vi nhimg han ché nay,
nén dich vu két ndi Internet ISDN rét it ¢é, va dich vu ndy ciing
rat dat.

Duonmg truyén T-1 va T-3

Dudng truyén T-1 chuyén dung cung cdp dudmg truyén dix
litu voi te d6 1,544 Mbps. Dudmg truyén T-1 duoc xdy dung
véi 24 kénh, M&i kénh hd tro 64 Kbps. Dudng truyédn T-3 hd tro
dit liéu véi toe d6 43 Mbps va cé 672 kénh, mdi kénh hd trg 64
Kbps. T-1 va T-3 c6 thé dugc sir dung cho ca dit liéu 4m thanh
va dit li¢u van ban va né duge sir dung théng dung hon trong
cac doanh nghiép, t6 chirc 16m.

4.2.4.2. Phan mém

Trong thuong mai dién tr, mot sé phin mém do cac nha
cung cép cac ing dung thuomg mai dién tir phét trién nhur hé
diéu hanh va co s dir liéu 12 khong thé thiéu.

Nha cung cdp ting dung thiwong mai dién tir (ASPs)

V& co ban, cac doanh nghidp Iém cén cic phan mém dé




quan ly qud trinh kinh doanh nhu quan Iy du 4n, xir ly don dit
hang, tinh to4n luong hang ban c6 thé tu phat trién cac {mg dung
nay nho vao bd phdn céng nghé thong tin. Tuy nhién, mét s6
cong ty van thué cac cong ty tr van ben ngoai xdy dung nhitng
{mg dung nay cho ho. Céc nha cung cp cic img dung thuong
mai dién tir cung cdp cac gidi phap xdy dung phin mém tmg
dung thuong mai dién tir theo ydu cdu khach hang théng qua
moi truomg Internet. ASP thudmg x4y dung mét loat cac (mg
dung cho thuong mai dién tir sau d6 ca thé hea thee nhu ciu cia
timg loai khach hang ASP ¢0 trach nhiém duy tri cac vng dung
va ning cdp phan mém éng dung ndu cin thiét. Bang vide st
dung ASP che cac img dung cua thuong mai dién tr, cong ty cé
thé giam duoc khoan chi phi phat trién va duy tri phin mém img
dung, thay vao d6, cong ty can phai tra mdt khoan chi phi cho
phép ngudi sir dung truy cép vao cac ing dung thdng qua mang
Internet. Cac tmg dung dugc xay dung bai cde ASP thuong dap
{mg nhu cdu nhanh hon so v&i phat trién bai bo phén cong nghé
thdng tin trong cong ty, boi cac ASP di phat trién va kiém tra
cac img dung nay.

Tuy nhién, vin dé& an ninh lai 13 mét mdi quan tdm Ién cho
cong ty ¢o sit dung cac phin mém Gng dung thuong mai dién ty
tir bén ngoai vi dir liéu duge luu triy trén mdy chi cia nha cung
cap, sau do no dec truyén qua Intemct Thong thudmg, dé giai
quyét van dé ndy, ASP cung cép duomg truyén riéng biét ao
(Virtual Private Network — VPN) cho phép khéach hang két nbi
vao img dung ciia ho an toan nhéat.

Co so dit liéu

Co sor dir ligu 1a mot bd stru tAp cac théng tin vé& mot chil
de, dugc t6 chuc hop ly dé thanh mét co sé& cho cac thi tyc cong
viéc nhur truy tim théng tin, téng hop béo cdo va phuc vu viéc ra




quyét dinh. Bét ky mét suu tdp théng tin nao phuc vu cho cic
muc dich nay déu duge coi 1a mét co sé dit liéu, ngay ca trirong
hop céc thdng tin 46 khéng duge Iuu trit trong may tinh. Cac hé
co s¢ dir lidu trong qua khu thudng duge giit trén cac tim bia,
c6 mang mi sé va duoge xép trong cac phong lim trir. Thong tin
thudong dugc chia ra théanh nhidu ban ghi (record) dir liéu khac
nhau, trén dé c6 mdt hay nhiéu trudmg dit liéu. Trong chuong 5,
chung ta s& nghién ciru cu thé hon vé co s& dir lidu..
4.2.4.3 He diéu himh

Pay 1a phin mém givp quan 1y ngudn luc trén mdy tinh, vi
du CPU, RAM, thiét bi dAu cudi va noi luu trir théng tin trén &
dia cimg hay CD-ROMs.

Cac loai hé diéu hanh:

UNIX

Microsoft Windows,

Linus

Mac OS X

Webcasting va Web conferencing

Webcasting va Web conferencing gitp ting cudmg giao tiép
trong kinh doanh. Webcasting duge truyén rdng rdi trén
Internet. Doanh nghiép kinh doanh c¢6 thé t6 chirc hdi thao, hdi
nghi, trinh bay tinh hinh ban hang.. thong qua trang Web.

4.2.4.4. Nhit cung cdp dich vu Internet (ISP)

Pé duge cung ce”'lp cac dich vu Internet, truéc hét ching ta
phai dugc nhd cung cap kha ning truy cap Internet (IAP) cho
phép, sau d6 méi tiép xic véi nha eung cip dich vu Internet
(ISP). ISP 14 noi dang ky dé c6 quyén gia nhép vao Internet va
sir dung nhimg dich vu ma ISP d6 cung cip nhu: email, Web.




4.3. Intranet
4.3.1. Khdi ni¢gm Intranet

Intranet hay mang Web ndi bd 1a mt hé théng ha tang
mang dé phuc vu nhu ciu chia sé thong tin trong ndi bd cong ty
bang viée sir dung nguyén 1y va cong cu cia Web. No cung cép
c4c tinh ning cia Internet nhu d& dang xem, c6ng cu tim kiém,
cdng cu giao tiép va phdi hop hop téc trong doanh nghiép. Sir
dung Web, ngudi quan ly ¢6 thé nhin thdy 1y lich cia ngudi lao
dong, ké hoach kinh doanh, quy dinh va nguyén tic cia doanh
nghiép; truy cip vao dir liéu ban hing; xem xét va sira ddi tai
lidu va bdo trude cac bubi hen gip. Ngudi lao déng c6 thé tra
clru sy sin ¢6 cta mot loai phz"m mém bét k¥ cho mbt nhiém vy
cu thé va kiém tra phin mém dé ngay tir may cia ho. Mang
Intranet théng thuong duge két ndi voi Internet, cho phép cong
ty thuc hién céc hoat dong thirong mai dién tir, cu thé nhur hop
tc vai ngudi cung cp, khach hang hoic kiém tra mirc d6 ton
kho truée khi vin chuyén. Nhimg hoat dong nay thudng ducc
thure hién dua vao cu tric mang Extranet. St dung céng cu chia
sé thong tin va cac phin mém nhém khéc, intranet giup didn
hanh lam viée theo nhém. Cic cong ty cb thé phat hanh ban tin
noi by hay tin trc téi ngudi lao dbng dua vao mdi truong
Intranet va thirc hién déo tao truc tuyén.

Birc tuong lira 13 mdt phén mém hodic phin cimg cho phép
nhitng ngudi sir dung bén ngoai, voi mdt sé dac diém nhat dinh
duwoc truy cdp vao mdt mang d3 duge bao vé. Cac phin mém bb
sung ¢6 thé can thiét dé ha tro phin mém nhém (groupware) va
ERP, tuy theo nhu céu clia cic cong ty cu thé.




4.3.2. Chitc ning va img dung ciia Intranet

Chirc niing cta Intranet:

- DE dang truy cip vao co s& dir lidu .

- Cong cu tim kiém, céng cu sip xép hd tro co ché tim
kiém theo tir khoa.

- Giao tiép hai chidu nhu tan giu (chat), hd tro chuong
trinh phat thanh, héi thao truc tuyén.

- Phan phéi tai lidu va dong thong tin bao gdm tai thong
tin thdng qua sir dung giao dién Web va dinh hudng dir liéu.

- Phin mém nhém bao gdm thu dién tir, bang théng tin
ndi bd, chia sé thdng tin va cac phwong tién hd tro lam viéc
nhoém khac.

- Thuye hién hé théng goi dién thoai hing mang may tinh.




Thém vao d6, Intranet thudng duge két hop vdi thuong mai
dién tir; twong thich véi hé thdng mua hang, thanh toan va phén
phdi; tr& thanh mc")t bd phﬁn cua Extranet (chi nhanh, khdch
hang va nha cung cap cb thé truy cap vao nhung bo phén cho
phep cua Intranet). Chirc nang nay cung cap rat nhidu img dyng
nham ting hiéu qua san xuit, giam chi phi san xuét, giam lang
phi va thoi gian sin xudt va phat trién hoan thién dich vu khach
hang. '

4.3.3. Cic linh vire wrng dung Intranet va lgi ich ciia vi¢e
sir dung Intranet

Cac loai thong tin thudmg duge dua trén mang Intranet chi
yéu lién quan dén céc linh vue nhu catalog vé san pham, chinh
sach va nguyén tic cua cdng ty, don dit hang, chia sé tai liéu,
danh ba di#n thoai, mau lién quan dén quan Iy nhéan sy, chuong
trinh dao tao, co s& dir liéu khach hang, dit liéu cta doanh
nghiép va truy cdp vao nhimg phwong tién hd tro ra quyét dinh.

Lot ich dem lai tir viée siv dung Intranet:

- Thuong mai dién tir: marketing ndi bd doanh nghiép cd
thé duoc thuc hién trong mdi trudng truc tuyén; ban hang cho
d6i tac bén ngoai ¢ thé duoc thue hién bang sir dung méi
trrdomg Extranet va né ciing phai lién quan dén mot bé phan cua
mdi trudmg intranet.

- Dich vu khach hang: vi du nhu FedEx hay UPS hoic
mdt sb céng ty tién phong khac da ching minh ring théng tin
lién quan dén qué trinh van chuyén lubn sdn co s& lam cho
khach hang yén tam va hai long hon.

- Tim kiém va truy cép dir lidu: Intranet cung cép truy cap
vao bt ky loai thdng tin ma gitp cho viée ting nang sudt va




thiic ddy lam viéc nhom.

- Cé thé hod thong tin: Intranet giGp truyén thong tin cd
the théng qua trang Web ca nhin hay thu dién tir (email).

- Thuc ddy chia sé kién thic.

- Thic day qué trinh ra quyét dinh theo nhém va qua trinh
kinh doanh: phin mém 1am viéc nhém tr¢ thanh mdt bd phén
chuidn trong cua Intranet. Va né c¢ling ¢6 thé trd thanh mdt bd
phan ciia chudi cung cép hang ho4.

- Uy quyén: nhiéu ngudi lao déng s& duoc uy quyén hon
vi ho d& dang truy cdp dung dit liéu va céc tu van tryc tuyén dé
ra quyét dinh. -

- T& chire 40: Cong mgh$ Web duoc sir dung boi db6i tac
kinh doanh da xo4 Huoc rao can vé cong nghé khéng tuong
thich trong hoat ddng hop tac kinh doanh.

- Phén phdi phan mém: sir dung may chii Intranet nhir mét
irng dung trong luu trir gitp tranh céc van d¢ vé bao hanh va
tryc tric.

- Quan ly dir liéu: Nhidu nguoi lao ddng co thé truy cép
tranh anh, 4o thi, ban d6 va cac tai liéu khdc bat ké viée chung
dugce luu trit & diu.

- Quan ly du an: hlu hét cic hoat dong quan 1y du an
durge thire hién théng qua mdi trudng Intranet.

- Do tao: trang Web la mdt ngudn théng tin v0 tin cho
ngudn con ¢d it kinh nghiém.

- Thic diy xir ly qué trinh giao dich: dit liéu c6 thé duoc
truy cdp dé dang théng qua mang Intranet, vi vay giam duge sy
nham I4n va tang hidu qua quan 1y ndi bd
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- Phan phbi thong tin khéng can théng qua gidy to: loai
trir gidy tO0 thong qua viéc phin phdi théng tin qua mang
Intranet c6 thé tao ra chi phi thap, d& truy cap, hiéu qua cao va
an toan hon.

- Hoan thién qua trinh thuc hién hanh chinh: qua trinh
guan 1y san xudt, tn kho, mua ban, van chuyén va phan phdi co
thé dirge hd tro mdt cach hiéu qua béi két hop nhitng chirc ning
nay trong mot mdi truomg Intranet — va nhitng bd phin nay cling
duge ket nbi mot cach d& dang véi Extranet.

4.4, Extranet
4.4.1. Khdi niém Extranet

Extranet 1a mdt intranet duge mé rong ra bén ngoai cong ty
dén mot ngudi sit dung khéc & bén ngoai mang ndi bd, sir dung
duong truyén Internet, ndi mang riéng, hay théng qua hé théng
vién thong.

Extranet dugc bao gdbm mét loat thanh phén va ngudi tham
gia v mdt s& cac cdu hinh, Thanh phdn cua né bao gém:
intranet, may chll hm triv Web, birc tudng lua, ISPs, cdng nghé
chuyén théng tin dwoec md hoa (tunneling technology), phin
mém giao dién, va cac (mg dung trong kinh doanh.




Hinh 4.5: M6 hinh mang Extranet

The Extranet

Nha phan
phét

Nha phan
phdi !_,,

Khach .
hang  —m

4.4.2. Bon nhom yéu td dé phit trién Extranet

- Nhém yéu té edng cu phat trién Extranet: bao gdm cic
phin mém h¢ thong dé phdi hgp hoat dfng cua cac thanh vién
tham gia.

- Nhom yéu t6 may chit va hé théng két ndi: bao gém
intranet, may chu luu trit Web, birc tuomg Iira, ISPs, va hé thong
cap truyén dan.

- Dich vu Extranet: sit dung dé chia s¢ théng tin lién quan
t61 san xudt kinh doanh véi céc doi tac, nha cung cdp, khach
hang va cac ban hang khéic cia doanh nghiép.

- Hé thdng mang 4o an toan (Virtual Private Network): dé
dam bao an ninh mang cho hé thong.




4.4.3. Ung dung ciia mang extranet

Hinh 4.6: Mang Extranet giup lién két
giira cdc doi tic kinh doanh

Mang Extranet

Nhd midy :
« S it dung lue (1IT)

« Nhip sndt kha hén tue \ﬁ;r N
o Lp ke huach san vuat Kb hang k)
/ » Tidp ty s mayén A

» Ban hang twc tyyén v
» Sx theo dit hang

» Dich vu sau mua

o+ T ding hoa ban hang

¥in phoog tir xa

« Fihidn ohigm vy

» Phi hop nhom ¢dng tac
» L3¢ lac

» L3p ke hagcn

Nhi cung cdp
» Fhu mua
« Quas Iy chuds cung cip

Béi tac kanh doanit o —
o L1én ket, phén hop —— = —
« Sur dung ngudn lyc ngoar deanh nghiép

Tang cuomg kha ning giao tiép théng qua viée ting cuong
kha ning giao tiép trong nyi 43 doanh nghiép, hoan thién kénh
giao tiép giira cac dbi tac kinh doanh, tng cudmg tinh hiéu qua
cua cac chuong trinh tiép thi, ban hang va dich vu khach hang
va giup tang cuong tinh hiéu qua cua céc hoat dong hé trg su
lién két.




Tang cudng tinh hiéu qua théng qua viéc phan phdi, chia sé
théng tin kip thod, giam lugng théng tin qua tai va chdng chéo,
ting cudng sy hoat dong hop tac t6i wu gitra cac nhom lam viée
va ddo tao theo huéng phuc vy ding nhu ciu ngudi hoe mong
muon.

Mo rong kinh doanh théng qua viéc tiép can thi truomg
nhanh hon, chi phi thiét k& va san xuét thép hon, hoan thién mébi
quan hé véi khach hang va ¢ nhiéu co hdi kinh doanh méi.

Giam chi phi san xuét thong qua giam cic chi phi do san
xudt sai, ¢4 thé d& dang so sanh gid ca véi céc dbi thi canh tranh
khic dé tim ra phuong huéng cét giam chi phi cho san xut cia
cdng ty minh. N6 dong thoi gitp ching ta cét giam chi phi di lai
cling nhur h6i hop mét cach déng ké, giam chi phi hanh chinh va
loai bé cac loai chi phi vé gidy to.

Théng tin phan phdi duge dé dang giira cac ddi téc kinh
doanh va ndi bd doanh nghiép véi mirc chi phi ré, thdng tin
dugc cung cp duéi dang mau dé sir dung va d& duy tri.

Cau héi on tap

I. Mang Internet, Intranet va Extranet 13 gi? Sy khac nhau
gitta cdc mang nay.

2. Mang LAN c¢6 nhitng cach két ndi nao?
3. Céac thanh phin chinh cia mang Internet 12 gi?

4. Tac dung cia mang Internet, Intranet va Extranet trong
kinh doanh truc tuyén 1a gi?




Chuong 5
TRANG MANG VA CO SO DU LIEU CUA -
THUONG MAI PIEN TU

Trong chuong nay, tac gia tp trung trinh bay cac van de
li€n quan den két cau cua thuong mai dién tir, gi6i thiéu vé
mang toan cdu, cac dic diém cia mang toan ¢in hd tro cho kinh
doanh tric tuyén. Ngoai ra, chuong nay con dé cip t6i mét ha
tﬁng k¥ thudt quan trong cla thuong mai dién tr, d6 13 co s& dir
liéu. Co sé¢ dir liéu duoc coi 1a nén moéng cua moi hoat dong
giao dich true tuyén. Cac loai co s¢ dir liéu cling di dugce trinh
bay chi tiét trong chuong nay.

5.1. Cu triic co s& ctia thwrong mai dién tir

Rét nhiéu ngudi nghi rang thuong mai dién tir chi don
thudn la xay dung trang Web, nhung thuc ra thuong mai dién tir
co nhleu ung dung khac nhu ngan hang ban 1&, mua hang trure
tuyén, mua cb phiéu, tim kiém viée lam, thuc hién ddu thau, dau
gia, phdi hop truc tuyén dé thue hién cc du 4n nghién ciru va
phat trién. Dé thuc hién duoc cac tmg dung cla thuong mai dién
tir, diéu quan trong 14 phai ¢6 hé théng thong tin hd trg, co s& ha
tang trong doanh nghiép.

Cac ing dung ciia thirong mai dién tir muén thuc hién duge
phai dua trén ha ting co sd, viée thuc hién ciing dong thoi phu
thude bon linh vue co ban: con ngudl, chinh sach céng cong,
chudn muc va giao thire ky thuat va cde t8 chirc khéc.




Ung dung ciia thuong mai dién tit duoc chia thanh ba
nhom:

- Mua va ban hang ho4, dich vy trén mat thi trudng dién tr
(hinh 5.1).

- Diéu hanh dong chay clia théng tin bén trong va véi bén
ngoai doanh nghiép, giao tiép, hop tac.

- Cung cép dich vu cho khach hang.
Hinh 5.1: M6 hinh giao dich trén thi trwong dién tir

) MNgutr mua hang
‘% F41 \i

Yéu chu v thiing fin sén pném dien vy
iy cdu mua hing -
TFhanh tadn, W win thanh 1oan

Ngudi bin/ngudicung clp

ng thud ng mal dién
{9 x5 ha ting)

Hilo ok yiu chumus hieg
"~ g YouGhu by & vimua hag

Thi inrdmg dign
1 (Nawr kibm
#odl glic dich)

Trdl Ién thdng tn thes yéu chu

‘Fhira Thin vide mua hang Pran hi% 65 vy o hodn

Thang bz’o win chuygn b M hang
Phan phds, win chuyén
Thira nhin viks thanh toan Thérgy o tich wam chisvin
Thing bio Jién 1
Cllu';sn 10 dign tlr

e et ok V- testnaes JEIRTH

Ngéin hing thye hien vigcchuyéntisn  Ngin eng ngudi ban/
(Autometed Cirering Houss) nguricung cip

Nguon: Electronic Ecommerce: a managerial perspective,
2000
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5.2. Trang mang (website)

5.2.1. Khdi ni¢m

Trang mang (website) 1l m§t tap hop cac trang Web bit dau
br:fmg mot tép voi dia chi tén mién. Cong ty hodc ca nhan thudong
str dung dia chi tén mién d& quang ba téi khach hang va déc gia
vé trang Web cta doanh nghiép. Do do, website tro thanh
phirong tién phét hanh thong tin, sb dién thoai va chirong trinh ti
vi. P41 véi kinh doanh, Website dang tré thanh trung tim mua
ban [¢ tai nha, trung tdm théng tin cho thuong mai, giai tri va
giao tiép. Dua vio cong nghé Web, cic hoat dong kinh doanh va
hoat dong c4 nhan s& duce gidi quyét nhanh hon va dé& dang hon
SO VO trude diy.

Trong mdt frong lai gin day, cong cu trinh duyét Web
(Netscape, Internet Explorer) s& dédn try thanh mét dédu may
hinh, ti vi va dién thoai.

Dé sir dung dugc Web, can ¢o:

- Mang Internet, Intranet hay Extranet

- Ngon ngft siéu vin ban (Hypertext mark-up language)

Ngon ngir siéu van ban la tap hop céc ky hiéu va mé danh
dAu (mark-up symbol or codes) trong mét tép dé gitp ngudi doc
doc duge Web. Ngon ngir danh dau nay huémg dan trinh duyét
Web cach thire trinh by tir ngir, hinh anh trén man hinh cho
nguoi s dung doc. HTML dua ra cac mé ta cua mot trang Web
va cach thie trinh bay trén man hinh hay in 4n hoan toan déc
1ap vé&i nhau. M&i mot trinh duyét Web sé& trinh bay trang Web
theo dung lugng clia may tinh va theo cdu hinh cu thé cia méay
tinh nay. Vi vy, cing mdt trang Web s& khong thé duge xem
gidng nhau trén bt ky mdt loai may tinh ndo ma né phu thude
vao cach dat ciu hinh ciia may tinh.




- Giao thirc truyén tép (file transfer protocol)

- Giao thire truyén sidu van ban (Hypertext transfer
protocol)

- Phin mém trinh duyét Web: Netscape, Internet
Explorer, Opera. Dy 1a4 mét chuong trinh (mg dung cho phép
ngudi sir dung Internet xem va twong tac voi tit ca cac thong tin
c6 trén Web. Vé khia canh k¥ thuét, trinh duyét Web 13 chuong
trinh ngudi yéu cau, chuong trinh niy sir dung giao thitc HTTP
dé dua ra cac yéu ciu d6i v&i Web server thong qua mdi trrong
Internet. Phin mém trinh duyét Web thiét l4p moi quan hé glao
dich v6i Website dé gitip nguoi sir dung tai théng tin va truyén
thong tin.

Mét trang Web c6 thé bao gbm chir, hinh anh, video, 4m
thanh, va dudng két ndi (links).

Trang Web bao gid ciing bao gbm trang chi (homepages)
va cac trang nd1 dung (main pages)

Hinh 5.2. Trang Web hoat djng theo mé hinh Client/Server

Client

Tra thong tin Y&u ciu thong tin

h 4

Server

5.2.2. Pdc diém ciia Web
- Tinh tuong tac: Py la gia tri 16n nhit coa trang Web
giup doanh nghiép c6 thé tuong tac d& dang doi vdi khach hang.
Cac t& budm quang cao tinh: bitic anh vé san phiam, danh sich
céc diem ban hang hod... déu chi cung cap 61 khiach hang thong




diép vé cong ty theo mot chidu. Déi v6i méi truomg truc tuyén,
sir dung Web 1a cach doanh nghiép cam két vaoi khach hang,
nghe khach hang va hoc hoi tr phia khach hang.

- Tinh c4 nhan: Moi c4 nhan déu ty tao ra cho minh dugc
kinh nghiém sir dung Web. V&i Web, ngudi sir dung sé ¢o nhiéu
co hoi tur kidm sodt hanh vi, cach thire dbi véi ndi dung Web ma
ho mong mudn.

- Tinhriéng tu
- Théng tin (Inforcentric)

- Ngay lap tic (Instantaneous): thdng tin duge truyén ba
tod ngudi sir dung Internet nhanh hon so véi chuong trinh ti vi,
radio hay bao chi.

- Tinh do duogc
- Tinh linh hoat
- Liénkét
5.2.3. Lgi thé cita Web

- Mau sic da dang va c6 thé truyén tai thong diép dudi
dang chir, hinh anh, 4m thanh.

- Tuong tac giita ngudi cung cAp théng tin va ngudi sir
dung, tra ctru thdng tin va cé thé cung cap nhanh théng tin phan
hoi.

- D& dang phan héi cho cac chién dich khuyéch trrong.

- Ludn sin sang trong 24 gio mdt ngdy, 7 ngay mdt tuén
va 365 ngdy mdt ndm (md hinh 24/7/365).

- D6 12 mdt cong cy hd trg khach hang thuén tién nhit.

- Tiét kiém ngu_én nhén lyc tir viée sir dung chuyén muc
“Frequent Asked Questions”.




- C6 thé nhdm vao thi trudng dia phuong va thi trudng
quoc té.

- Chi phi san xut va duy tri thip.

- Thdi gian quay vong nhanh.

- Tiép ¢an duge mdt thi trudng co déng cz"ip.
- Tiép cin duge mét thi truong toan cau,

Tu dong thu thip théng tin ngudi tiéu dung gidp cho qua
trmh tiép thi san phidm/dich vu ciia doanh nghiép.

- Giam bét 6 nhifm méi truémg so véi kinh doanh truyén
thong.

5.2.4. Cdc diém cén lin § khi thiét ké trang Web cho
thwong mai dién tir

- Xac dinh muc dich ndi dung thong tin

- Dua ra cac muc tiéu, tiéu chi danh gid hoat déng cho
trang Web

- Té6 chire ndi dung
- Tiéu d¢€ cua cac trang Web

- Chiéu dai cia trang, cach thic bd tri thong tin trén mét
trang

Font chit, kich ¢& chir

Str dung két ndi
- Pd hoa

- Phin mém, phan ctmg lién quan dén toc dé cua qua trinh
download théng tin trén Website, duyét Web.

- Qud trinh truy cap thong tin trén Web, viéc sir dung mau
sic, cac cach thire bd tri thong tin, cach thire két néi thong tin.
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5.2.5. Thiét lgp trang Web
Céc budce can thiét khi thuc hién thiét ké mot trang Web:

- Cén lam sdng 1o cac quan hé giita cac tur lidu

- Thiét ké va dinh dang céc tu liéu

- Thiét k& phién ban véi cac sidu lién két

- Xac dinh phuong phap lwu trit vé trang Web

- Cbng bd trang Web

- Duy tri, bao dudmg hién trudng sao cho théng tin luén
dugc cip nhét

C6 rat nhiéu ngdn ngir va chuong trinh ding dé thiét lap
Web nhu HTML, ASP, XML, Javascript va Frontpage hay
Dreamweaver.

HTML: ngdn ngit danh diu siéu vin ban ding dé soan thao
trang Web. The (tag) 1a mét hé thong duge dung dé mé ta cac tu
liéu si¢u vidn ban, gdm cic ban, cac l1énh dinh dang va lién két
siéu van ban. Cac thé nay déu bat dau bang dau < va két thuc
bang dau >.

Két céu ciia mdt van ban HTML:

M4t van ban HTML bét ddu biang mot thé: <HTML> va két
thic bang <\HTML>. Nam gifta hai thé ndy c6 hai phén:

- Phan dau d& myc: nim trong giira hai thé <HEAD> va
<\HEAD>

- Phén thin coa tr lidu: ndm trong khoang <BODY> va
<\BODY>

Trong phE:i}l déu dt}:: muc, ¢ mot thé tidu d& bit ddu bing
<TITLE> va két thuc bang <\TITLE>.

ASP: ASP Ia mét trang HTML bao gdm mét hodic nhiéu




doan kich ban (cac chwrong trinh nho dinh kém) duoc chay trén
méy chi Microsoft Web trudc khi trang Web duge giri dén
ngudi sir dung. ASP d6i khi gidng véi may chu bao gdm ebng
giao dién chung (CGI) trong d6 tat ca cdc chwong trinh lién
quan chay trén may chii ddu huéng tdi viée ddp tng theo yéu
ciu cua ngudi doc.

Cong nghé nay cho phép nguoi viét Web d& dang viét code
trong trang HTML. Thé HTML va ma code ludn di canh nhau.
Ngudi lap trinh c6 thé vidt code theo ngdn ngit kich ban don
gian, loai ngén ngit d& hoc va d& sir dung. ASP giup viét trang
Web dé hon va nhanh hom.

XML 14 c6ng nghé danh cho cdu triic dit liéu. XML cho
phép lap trinh vién kha nang tur tao ra cic dang danh du van
ban méi. Diém nay tuong dbi khac so vdi thé danh ddu cua
ngdn ngir siéu véin ban HTML.

Ngén ngit kich ban Javascript cho phép ngudi 1ap trinh viét
cac chuong trinh ting cudng chitc ning va dién mao cua trang
Web. Kich ban Javascript tang cudmg tinh ning tuong tic cho
trang Web.

5.3. Co sé& dir lién

Nghién ciru vé co sér dir lidu dugc chia lam hai phan: Phin
dau x4c dinh cic yéu td lién quan dén dix liéu va co s& dir lidu,
phin tiép theo thdo luan v& vén & dir liéu duoc coi 1a mat
ngudn luc cita doanh nghiép. Phén cudi cing so sanh sy khac
nhau giita cac loai co s& di¥ [iéu: co so dir liéu 1ién hé (relational
database), co s& dir 1iéu da chiéu (multidimensional database),
data warehouse, co s& dit li€u dang van ban, co so dit liéu dang
siéu van ban.




5.3.1. Khdi ni¢m va cdc logi dit liéu dién tir

Khdi niém dir liéu dién tu:

Dir liéu dién tr 12 t4t ca cac muc théng tin, van ban, hinh
anh, 4m thanh hodc su két hop giita ching duge luu gift bing
cac phuong tién dién tor

Cac loai dit ligu:

- Dir liéu dién tir s§ va khoan muc xéc dinh trude
{Predefined data items)

Bao gbm sb lidu va khoan muc theo thir tw bang chir cai ma
nghia va cach hinh thanh (format) duge xic dinh 6, sau do
duoc su dung dé kiém sodt viée tinh toan va giao dich bang cac
s0 ligu. Vi du: s6 thé tin dung, ngay giao dich, khoi lugng mua
hang, s6 ID cua ngudi ban hang 13 dang dir liéu duge xac dinh
trude. Hau hét cac dir liéu sir dung giao dich trong kinh doanh 1a
thude vao loat dit 1iéu nay.

- Vin ban (text)

Dang dir liéu theo kiéu chit, sb, va cc dic diém khac cé
nghia nhung khdng phu thuge vao mét méu xic dinh tnrde hodc
dinh nghia cua timg dang. Vi du: xir ly van ban s dung cho
dang van ban ma khong cin dua vio nghia dinh truéc. Nghia
cla vin ban dugc xac dinh bﬁng viéc doc dit liéu va dich nghia.

- Hinh anh (image)

Dit lidu duge dé dudi dang tranh, anh c6 thé 13 anh chup va
cling ¢6 thé 1a anh vé& tay, db thi duge vé tir cac con s6. Hinh
anh c6 thé dugc cét triY, sira va chuyén gidng nhu cach chuyén
van ban. Cdc cach sita hinh anh c6 thé 1a thay ddi kich ¢& cua
ddi twong, ddi nén sang téi, thay dbi huéng hodc chuyén mot
phin cta anh nay sang anh khéc.




- Am thanh (Audio)
~ Théng diép giong ndi la mot dang dir li€éu dm thanh rit ndi
tiéng trong kinh doanh. Nghia cua dit liéu dang 4m thanh dugc
xac dinh bang cach nghe giong ndi va dich nghia.
- Video

Dang dit liéu nay két hop giira hinh anh va &m thanh. Nghia
cta dang dir liéu nay dugc xéac dinh bang xem va nghe.

Cac loai dit liéu nay ¢o nhilmg v diém va nhwoc diém Khac
nhau. Dang dir liéu dugc xac dinh theo chuan muc truée co tac
dung cung cdp mi, ngan gon nhung thi€u ndi dung vén ban,
hinh anh...

Hé théng théng tin kinh doanh truyén théng chi bao gém cac
loai dir liéu dudi dang van ban va cac muc théng tin dd xac dinh
(predefined data items). Nhimg cdng nghé hién dai gan day cho
phép xir 1y hinh anh, 4m thanh bang viée sir dung k¥ thuat sd hoa,
truyén thong diép ndi va hdi nghi tnre tuyén (video conference)

5.3.2. Khéi ni¢gm co sé dir liéu

Dit liéu duge lru trit trén may tinh thi goi 1a co so dir ligu.
Co sér dir liéu 13 mdt hé théng dir liéu dién tir ¢6 cdu tric, duge
ki€m sodt va truy cép théng qua mdy tinh dwa vao nhimg moi
guan hé giita cac dir liéu vé& kinh doanh, tinh hudng va van & &3
dugc dinh nghia trirdc.

Co s¢ dit lidu c6 thé bao ham ca 5 loai dir liéu. Tai liéu
duoc hru trit & céc noi cét trir hd so khong duge goi la co s& dir
liéu. Web ciing khong phai 1a co sé dit liéu vi no thiéu h¢ thong
moi quan hé giita cic dang dit liéu.

Co sé dit lidu o6 thé 1a duoc dat thanh nhidu miu khac nhau
va durge sit dung vao nhiéu muc dich khac nhau. Vi dy, co so dit
liéu vé tén kho, don dit hang, hoa don vén chuyén, khach hang




va nguoi lao dong.

Tép (Files)

Tép 1a4 mdt méu don gian nhét cua té chire dit liéu duoc sir
dung trong qua trinh xir 1y di¥ liéu kinh doanh. File 1a mét loat
cac ban ghi, ¢6 cling mét tnrdmg theo mot thir tur va miu. Ban
ghi (record) la mdt tp hop cac trirdmng cling lién quan dén maot
linh vire cu thé, con ngudi hodc sy kién. Truomg dit iéu (Field)
12 mot nhom cic dic diém co mdt gia tri duge dinh tredc. Key
la mét tnromg duy nhit dung dé nhédn dang c4 nhén, su vt hodc
hién tuong ma ban ghi mo ta.

Bang 5.1 Vi du vé ban ghi (record)

S4thécanhan| Tén | Ho | Pia |Thanh| Bang | M& | Ngay
chi | phé ving | sinh

044-34-5542 Bates |Alvin
434-98-8832
£§88-23-9038
334-59-3087
S thé ca nhan: La Key vi gifip phan biét giita hai ngudi c6
cung tén
434 —98 — 8832

Tén 12 truwdmg dit liéu

Mdi mét ban ghi bao ham nhidu trudomg dir liéu nhu sb thé
cé nhén, tén, ngdy sinh. ..

Mo phong di¥ liéu (data modeling): 1a qua trinh xac dinh
dir liéu ndo duoc xac dinh va sit dung trong hé théng thong tin
va dit liéu nay sé& dugc td chie nhu thé nao. Cong cu cén ban
nhit cho md phong dir lidu d6 12 so dd quan hé thye thé. Hinh
5.3. mb ta so dd quan hé thuc thé trong hé théng ding ky tai
trudmg hoc.




Hinh 5.3 Mdi quan hé giira cdc thye thé trong h¢ thng
ding ky tai trromg hoe

T Has
Belongs to
T
Professor eaches Section }
Office

Ngudn: information systems: foundation of E- business, 2002

Céc cau hoi thudmg nim trong so db quan hé nay la:

- Hé thtfng thong tin nay s€ thu thdp cdc dir liéu vé vin dé
2i? Cu thé s& thu thip thong tin v& cc thue thé. Vi du: trong hé
théng dang ky, loai thuc thé thuong bao gdm: khoa hoe, gido su,
16p hoc, phé‘m cia mdt mdn hoc.

- M0i quan hé gifra cac logi thiec thé 1o gi?

- Dit liéu cu thé ndo co sé dit liéu cdn bao ham cho mbi
mét loai thire thé cu thé, Co s& dit liéu bao gdm cung cac dé
muc (item) dir liéu cho céc thuc thé trong mdt loai thuc thé cu
thé. Cac d& muc cu thé cho m&i mot loai thuc thé duge goi 1a
cac dic thu (attribute). Vi du, cac dic thit cna “sinh vién” bao
gdm dia chi, s& dién thoai va tinh trang hoc phi. Dic thu cua
“khod hoc” bao ham mé ta khoa hoc va cac didu kién cn ¢6 16i
thiéy ¢é hoc mén hoc.,




Bing 5.2 Vi duy vé cdc dic tinh c6 thé bao ham trong hé
thong ding ky & trudmg hoc

Loai thue thé

Cac dic tinh c6 thé

Khoa

Nhin dang khoa
Trurdmg hoc

Trudng khoa

Ngudi didu phéi lich

Khoa hoc

Ma sb khoa hoc
Khoa
Maé ta khoa hoc

Chu dé

S5 dé nhan dang chi dé
Ky hoe

Nim hoe

Phong hoc

Thai gian bét diu

Thoi gian két thiic

(yido su

S6 dé nhan dang ngudi lao dong
Tén

Pia chi

Ngay sinh

Dién thoai co quan

S6 bao hiém xa hgi

Hoc sinh

$6 nhan dién hoc sinh
Tén

Bia chi

Ngay sinh

bién thoai

Gidi tinh

Dién tdc

Van phéng

S6 ciia van phong
Toa nha
Sb dién thoai vin phéng




So db quan hé gilta cac thuc thé (Entity - relationship
diagram ERDs) 13 mét k¥ thudt dung d€ nhén bict vé cac thuc the
trong mot tinh hudng nhat dinh va phac hoa moi quan hé gifra cac
loai thire thé do. ERD gitp nhén dién dir ligu trong hé théng va
dam bao nd thuc sy dai dién. Ching gigp tao ra su hieu biet
chung vé mdt v tudng cu thé. K§ thudt nay budc moi nguoi tham
gia vao qud trinh phan tich c6 tép trung vao tinh huong kinh
doanh cu thé thay cho viéc chi liét ké cac van dé ¢6 lién quan.

Céac mébi quan hé giira cac loai thuc thé:

- Mbi quan hé moét - mét

- Mbi quan hé mét véi nhiéu thuc thé

- Mbi quan hé tuy y gitta mét véi nhiéu thue thé

- M&bi quan hé da dang giira cic thuc thé

- M&di quan hé trong chinh mét thuc thé

5.3.3. Cac logi co so dit lidu
5.3.3.1.Co so dit li¢u lién hé

Pay 1a mdt mé hinh biéu hién sy logic giira cdc dir liéu
duge sir dung pho bién trong hé thong théng tin hién dai vi néd
cung cap cach dé dang nhét dé két hop va tinh toan di lidu trong
nhiéu tép khic nhau trong co s¢ dir liéu. Day la co sd dit liéu
bao ham cac bang hai chidu trong d6 mét hoac nhiéu trudng
chinh trong mdi bang duoc két hop véi trudng tuomg (mg &
bang khéc.

5.3.3.2.Co 56 dit liéu da chiéu

Co s dir liéu kidu lign hé ¢6 yéu dlem khi gap phai tinh
hudng phén tich dir ligu phirc tap. Trong rét nhiéu tinh hudng dit
liéu giao dich thu thép dugc trong co sd dit [idu lién hé hodc loai
co so dir liéu khae dwoc tai vé theo ngay hodic tuén nhung tach




biét so Vi co s&r dir lidu trude ddy duoc thiét ké dé phan tich dit
litu. Co sér dir liéu sir dung dé phan tich dir liéu thuong duoc
goi 1a co s& dir lidu da chiéu, bao gbm cic tép don, toan bd
théng tin trong mét ¢6t duge xem nhur 14 cde chidu dir lieu khac
nhau. Tac dung cua hru trit dir 11éu dudi dang nay la lam cho
viée tinh todn va tom tit dir liéu hiéu qua hom.

5.3.3.3.Kho co so dit liéu (Data Warehouse)

Data Warehouse 12 sy két hop cua co s& dir lidu véi phin
mem dwoce thiet ké dé phuc vu cho phén tich kinh doanh va hé
trg ra quyét dinh quan 1y hon 1a viéc cung cap thdng tin giao
dich kinh doanh lién tuc. D@ liéu duge luu trit trong data
warehouse duge tai vé theo chu ky tir co s& dit liéu giao dich,
tao ra cac co s¢ dir liéu riéng biét, nhirng co s¢ dir liéu thuong
xuyén duge Iuu trit trén cdc may tinh khdc nhau va sir dung céc
phan mém xu [y dit liéu khac nhan.

Qua trinh hinh thanh va duy tri data warehouse gom céc
bude:

- Trich dir ligu

- Hop nhét dix liéu

- Loc dit ligu

- Chuyén dir liéu

- Tép hop dir ligu
- Cap nhat dir liéu




Hinh 5.4. So d6 qua trinh duy tri mdt Data warehouse

(Theo Steven Alter, 2003)

Qui trinh bén Qua trinh hd try

Qua trinh gidi
quyét khiéu nai bio

hang k¥ thudt haah
Giao djch Giao dich hff trgr Giao djch v& khiéu nai
ban hang v k¥ thuat bae hanh
h 4
Cosi dit ligu Ca s& dit lign Cq s¢ dir ligu
ban hang hé tro kv thust vé biio hanh
» Loai trir “*
TAi di¥ tigu bén hang dinh ky
Tai div ligu hd trg k¥ thudt dink ky
Tai di¥ liéu bao hanh dinh ky
Hop nhiét
Tai dir ligu vé khach hang
da duge hop nhat
Loc

Tai ér ligu khach hang
a3 o loc

4

Chuyén dit ligu
Chuyén dir liéu v& khach hang

Tap hop dir ligu

Tap hep dit 15éu vé khach hang

Cép nhat dif ligu vé khach hang

Cip nhit dir ligu » Data warechouse




Hop 5.1. Hé théng théng tin dinh vi (GIS) |

Céch 16 chic dir Liéu sao cho viée truy cap chi thong qua
viée nhén chudt vao khu vuc trén ban db va phwrong thirc nay
¢6 the dung trong nhidu img dung khac nhau. Hé thdng thong
tin hd tro loai tmg dung nay duoc goi 1a hé théng dinh vi
(GIS) vi né cho phép ngudi sir dung truy cdp dir 1iéu dua vao
su phdi hop vé khong gian hodc dia Iy. GIS, vi vy bao gbm
cd ca s& dit 1iéu theo nghia théng thudomg va cach thic ldy
thdng tin hay tinh toan dit liéu bing viéc nhin chudt vao cac
vi tri trén ban d3. Rét nhidu cdc img dung vé marketing va lap
ké hoach sir dung GIS gitp hinh dung vé mit d6 khach hang
hién tai va khach hang tiém niang hodc ngudi hodc ngudi sir
dung tai nhimg khu vuc cu thé. GIS cé thé duge sir dung tai
co quan an ninh d& gitp hinh dung méi quan hé giita tin suft
&1 pham va tiét 16 cua canh sat & cac khu vuce khac nhau. Su
khac nhau gitta GIS va cac loai hé théng thong tin khéc khéng
phai 14 & co s¢ dit liéu ma la & cach ngudi sir dung truy cap
| vao co 56 di liéu thong qua ban d9.

5.3.3.4. Co so dit liéu vdn ban va hinh anh

Tét ca cac co s& dir lidu dugce trinh bay & trén bao ham cac
dang dir liéu d4 duoc xac dinh trude. Mic du co sd div liéu nay
fa nén tang cho tAt ca cac hé théng théng tin trong kinh doanh,
co so dir lidu van ban dang tr& thanh mdt ¢bng cu tim kiém quan
trong va nhanh chéng trong viéc hd tro tim thong tin trong vin
ban va may tinh ginp xi7 Iy hinh anh hiéu qua nhét. Co s& dit
liéu van ban 1a mét loat cac co s¢ dit ligu duge hru trit trén may
tinh d& ngudi sir dung c6 thé ldy van ban dom 1é va théng tin.
Nguéi sir dung c6 thé sir dung tir cu thé hodc nhom tir dé tim
kiém thong tin trong mot van ban.




Co sé dir liéu dang van ban co thé bao ham cdc céc tai lidu
doc lap véi nhau va duge sap xép theo timg nhom. Tuy nhién,
kha nang lién két bt ky diém ndo trong tai lidu t61 mdt tai lidu
¢6 lién quan khéc ddu c6 thé thuc hién duoe trong bat ky tinh
hudng nao. Tai lidu sidu van ban 14 tai Lidu trre tuyen bao ham
cdc cum tir hoac bidu tuong ma ngudi st dung ¢6 thé bam vao
d6 dé chuyén sang phan tai liéu c6 lién quan trong cing vin ban
hodc t6i cac tdp tai lidu khac cé lién quan.

Co s& dir liéu hinh anh 14 co s& dit lidu hru trix hinh anh va
moé ta vé hinh anh hon [a dit lidgu duoe xdc dinh trude hoidc van
ban. Co s¢ dir liéu hinh anh ngay cang trd [én quan trong vi cac
hinh anh d6 hoa vi tinh hod ngay cang dvgc sir dung théng dung
hon. Vi dy, cdng ty thiét ké hé thong ca-ta-log yéu cau luu trir
hinh anh vio co s& dit 1iéu nhim phuce vy viée cip nhat co so dir
liéu dé dang.

3.3.3.5.Co so dit liéu da phvong tién va Web

Nim 1991, Tim Berners-Lee va m{t vai cfng sy tai trung
tdm nghién ctu CERN & Geneva dd phat minh ra Web nhu 14
mdt cich d& md réng thém cac vmg dung khic ciia Internet.
Internet dwoc phdt minh vao nhimg nim 1960 bdi B Qudc
phong M. Muc dich nguyén thuy cua nghién ciu nay la tao ra
mdt su két ndi giira cac mang may tinh v6i nhau, nhimg mang
may tinh c6 thé hodc khong thé tuong thich véi nhau.

Web khong dugc coi 14 co s¢ dir liéu vi ndi dung cla nd
khéng duge dinh nghia trude va khéng duge kiém soat. Tuy
nhién, ddy 1a vi du v& co s dir liéu da phuong tién, dang co so
dir liéu sir dung lién két siéu vin ban d& t& chuc dir liéu, dit lidu
c6 thé 14 su két hop gifra vin ban chit, hinh anh, t8p dit liéu, 4m
thanh, bang: video va chuong trinh may tinh. Dé co so dir lidu
dang siéu vin ban thuc hién duge, cén thiét phai nhin ra timg




loai dir liéu, truy cdp céc dit liéu d6 khi can thiét va thé hién
chung moét cach phi hop. Mac dit Web khong duoc coi 1a co so
dir liéu, nhumg cach thidt ké Web dép (g duoc yéu cau nay.
Ting tai liéu riéng biét duge coi la mét trang Web (Webpage).
Mot Webpage 1a mét tai liéu siéu van ban dugce truy cép truc
tiép thong qua Internet. Thong tin trén Webpage dugc truyén t6i
may tinh ngudi st dung theo mdt dang dinh sin duec goi la
ngdn ngir danh diu siéu vin ban (HTML). Pay 4 mét chuan dé
gitip cho Web cé thé xem duoc d& dang tir cac loai may tinh
khac nhau.

Webpage duoc nhin ra boi mét dia chi duy nhit URL. Dia
chi URL gén gidng nhur mét sb dién thoai, sé dién thoai gitip
nhan cudc goi va thuc hién cude goi, dia chi URL giup nhin
dang Webpage s duge truy cdp. Nguoi sir dung sé doc dugce
thong tin trén trang Web ho thich khi ho sir dung dia chi URL
hoic kich chudt vao dudmg lién két siéu vin ban dé dan t6i cac
Webpage khac dugc luu trir trén may cha.

Webpage duoc chuyén tir may chii téi chuong trinh trinh
duyét duge cai dat trén may tinh ngudi s dung. Trinh duyét
Web cung cdp giao dién Web cho ngudi sit dung théng qua viée
chuyén cic ngén ngit HTML sang dang d& dang doc dugc cho
nguon sit dung. Cac chuong trinh trinh duyét Web thong thudng
nhu: Netscape, Intemet Explorer hay Opera..

5.3.4. H¢ thing quan Iy co sé dit ligu (DBMSs)
Phan nay s& trinh bay hé thong quan ly co s& dir liéu duge

ing dung nhu thé nao trong kiém sodt co s& dir liéu va duy tri
tinh toan ven cua dir liéu.

Hé théng quan 1y co s& dir liéu (DBMS) 1a mét tap hop céc
chuong trinh st dung dé dinh nghia co s dif liéu, thue hién
giao dich ding dé cap nhat dir 1idu, ldy dir liéu tir co sé& dir lidu




va thiét 1ap co so dir lidu mét cach hidu qua. Mot vai hé théng
quéan ly co s& dit lidu cho cac may tinh ¢ nhén co thé duge sir
dung truc tiép bai ngudi str dung cudi cung dé thiét 1ap mét hé
thong théng tin nhé, trong khi cic hé théng quan ly co so dir
liéu khae phirc tap hon va yéu cau chuong trinh chuyén nghiép.
Hé théng quan 1y co s& dir liéu bao ham ca cac ngdn ngit hoi,
mdt dang ngdn ngir duoc sit dung cho phép ngudi sir dung cudi
cing ldy dugc dir liéu. Hé thdng quan 1y co s& dit liéu giup dir
liéu tro thanh ngudn tuc va didu phdi hoat dong cia chwong
trinh, vi viy lam cho truy ¢dp dit lidu c¢é thé tin cdy va manh.

Kiém sodt va td chire dix lidu dé tang gia trj ciia dir ligu

DBMSs cung cdp nhidu tinh ning gitp phén tich diy lidu.
DBMSs ting cudng kha ning truy cdp dir liéu, bd tri t& chire dir
lidu.

Téng tinh hién qua cho ldp trinh

DBMSs bao ham nhiéu tinh nang gitp 1ap trinh hiéu qua
hon. DBMSs cung cip céc phuong phép c6 tinh nhét quan, tap
trung cho viéc xéac dinh co sé dir liéu.

Quy dinh cach thirc hé thong quan 1y co s& dir liéu va
truy cip vao dir liéu

Ung dung cia DBMS bit ddu bing dinh nghia dit lidu - ttc
la qua trinh xac dinh cac trudng cia co sd dit ligu, cach thic
trinh bay, két hop chiing thé nao dé thanh cac ban béo cdo khac
nhau va céc loai bao cdo c6 lién hé véi nhau. Cong cu co ban dé
xé4c dinh dit liéu trong hé thong DBMS 1a tir dién dir liéu (data
dictionary). Ddi véi mbi muc div lidu, tr dién dir lidu thudng
bao gom:

- Tén cua muc dit liéu

- Pinh nghia vé muc dir liéu




- Tén tép trong d6 muc dir liéu dugce?

- Viét tit co thé si dung dugce cho phé’in tiéu muc cna ¢t
trong ban bao cao

- Céc mé ta dit liéu cho d4u ra (vi du, $ x,xxx.xx hay MM-
DD-YY)

- Céc gié tri hop 1y (vi du, ma s6 sir dung cho thang)

- Nhén dang so db dif liéu noi né xuét hién trong hé théng
tai liéu

- th:’in dang man hinh nhip dit liéu cho ngudi sir dung va
béo céo daura

Pénh gia dir ligu

Viée sir dung hé thdng quan ly co so dit ligu (DBMS) la
mdt phuong phap lam cho dir lidu try thanh ngudn tai nguyén
phong pht. Vin d& 1 lam thé nao dé biét duoc ngudn tai
nguyén thong tin co nghia. Tac dung cia thong tin duge xac
dinh mét phan boi cac yéu t6 lién quan dén théng tin va mot
phén béi kién thirc cia ngudi sir dung va cach thite ma qua trinh
kinh doanh dugc t0 chirc. Ba nhém yéu t6 1ién quan dén sy hiru
ich ctia thdng tin:

- Chét lrong théng tin: thong tin t6t nhu thé nao, dlem nay
dua vio tinh chinh xac, ddy &, ding thoi diém va ngudn gdc
cua thong tin

- Tra cifu thong tin: théng tin dugc tra clu va tinh todn dé
dang nhu thé nao, khong ké dén viéc né t6t nhar the nao.

- Thé hién thong tin: mirc d6 tom tét cia thong tin va cach
thire trinh bay cia thong tin cho ngudi sir dung.

5.4. Co s& dix li€u khach hang
Co s& dir 1iéu khach hang la mét co s& dir liéu vé khach




hang hodc nhitng khach hang tuong lai duge sir dung cho muc
dich marketing nhu ting kha ning badn hang, tang luong ban
hang hotic duy tri quan hé khach hang. Marketing bang sir dung
co s¢ dir liéu 1a qua trinh xdy dung, duy tri va sir dung co 5o dit
heu khich hang va cdc co sor dit 1idu khac (san phidm, nha cung
cép, ngudi ban hang) cho myc dich giao dich va trae d6i

Cong ty st dung co 8¢ dit ligu khich hang cho cac muc dich:

- Nhan biét khach hang tiém ning. Rét nhidu cong ty tang
kha ning ban hiang dua vao quang cdo san phdm hoic chao
hang. Phan hdi déi vai chién dich quang céo théng thuomg dyua
vao mdt sb thong diép nhur khach hang goi dién thoai. Co s& dir
ligu duge xdy dung dwa vdo céc lin phin hdi nhu véy. Cong ty
chon loc tir co s& dit lidu ¢ nhan dién nhimg khach hang tiém
nang va sau d6 lién lac véi ho bang thu, dién thoai dé nhim bién
ho thanh khach hang -

- Xac dinh chuong trinh chio hang dic biét cho mdt sé dbi
tugng khach hing. Céng ty dua ra mdt sb cdc chi tiéu md ta vé
khach hang muc tiéu ly tuéng cho timg dot chao hang cu thé.
Céng ty tim kiém trén co s& dir lidu nhimg khach hang dat cac
tidu chudn da dé ra.

- Ting cudng uy tin khach hing. Céng ty cin thu hut su
quan tAm Vi ty nguyén cia khach hang déi véi san phim cia
cong ty thong qua vigc ghi nhé s& thich cia khach hang; giri qua,
tang phiéu giam gia va cac tai liéu cb nhiéu théng tin tha vi.

- Duy tri khach hang. Céng ty cé thé cai dit cac chuong
trinh email ty déng nhiam giri buu thiép chiic mimng sinh nhat,
chiic mimg nhédn céc dip 1&, nhic nho khach hang vé dip mua
hang nhu vao dip 18 Noel hoic tét duong lich, tét 4m lich, hodc
cac dip khuyén mii cho khéch hang d3 duoc ghi lai trong co sé
dix liéu.




1.

Cau héi on tap

Vi sao Web lai duge img dung nhiéu trong giao dich

trure tuyén?

2.
3
4,
5
6
nao?

7.
trong k

Web ¢é nhimg dic diém gi?

. Web c6 phai 1a co 5¢ dir liéu khéng?

Co sd dir liéu la gi? Cac loai co sé dir ligu?

. Cong cu hd tro qua trinh phén tich va viét co s dit liéu?
. Dir liéw/théng tin duge danh gia dyua trén cac ti€u chi

Data warehouse la gi? Tac dung cia datawarehouse
inh doanh truc tuyén?







Chuong 6
AN NINH THUONG MAI PIEN TU

Chuong nay nghién ctru vdn dé an ninh trong thuong mai
dién ti. An ninh trong thwong mai ludn 14 mét vin dé quan
trong dam bao sy tin tuomg ciia cic chiy thé tham gia vao hoat
dong thuong mai va dam bao sy thanh cong ctia hoat dong
thuong mai. Trong thuong mai dién tir, van dé an ninh thirong
mai dién tir con ¢6 vai rd quan trong hom nita xuit phat tir
nhimg dac trung cta thuong mai dién tir. Chuong nay giai quyét
nhitng van dé sau:

- Vin d& an ninh cho cac hé théng thuong mai dién tir

- Céac khia canh v& an ninh thuong mai dién tir trén goc 46
ngudi mua va ngudl ban.

- Nhimg nguy co de doa an ninh thuong mai dién tir.

- Mbt sb giai phap cong nghé dam bao an ninh thwong mai
dién tir.

6.1. Van a2 an ninh cho cic hé théng thwong mai dién tir

Thuong mai dién tir gidp thire hién cac giao dich, thanh
toan, marketing va gia ting gia tri ctia c4c san phim hang ho4
hint hinh hodc truyén nhimg co s& dir lidu lién quan toi thé tin
dung, cac phuong tién thanh todn khac cua khach hang. Viée
dam bao an ninh cho cac thong tin trén 1a rat quan trong, song
dang phai dbi dién voi mot van dé: 1am thé nao dé tim ra duoc




mdt trang théi cAn bang hop 1y giita mdt bén 14 an ninh va mét
bén [ tién dung. Mot hé thdng cang an toan thi kha nang xir 1y,
thuc thi thao tic cang phuc tap, nguoc lai thi co thé s& khong
dam bao an toan.

Nhiéu nim trude day, mdt tén trdm ngén hang ndi tidng 12
Willy Sutton khi dugce hot “Tai sao lai cudp ngan hang?” thi da
tra 1o “Vi & d6 ¢6 tidn”. Ngay nay néu ching ta hoi mot tin tac
tai sao lai tdn cong Internet hodic Web, cdu tra 1o s& twong tur
“Vi & d6 c6 tién va théng tin™.

Trong thuong mai truyén théng, khi di mua hang, ngudi
mua ¢6 thé gip nhimg rii ro nhur khéng nhan duge nhimg hang
hoa ma minh d4 mua va thanh toan. Nguy hiém hom, khach héng
c6 thé bi nhimg ké x&u lay cép tién trong hic mua sim. Néu 1a
ngudi ban hang, thi cé thé khong nhin duge tién thanh toan.
Tham chi, ké x4u ¢6 thé ldy trdm hang ho4 hofic ¢6 nhimg hanh
vi lira dao nhur thanh todn béng thé tin dung dn cép duoc hodc
bing tién gia...

Nhin chung tit ca cic loai t6i pham didn ra trong méi
trrdmg thuong mai truyén théng déu xudt hién trong thwong mai
dién tir dusi nhiéu hinh thire tinh vi va phirc tap hon. Trong khi
do, viéc gidm cac rui ro trong thuong mai dién tir [a mét qua
trinh phirc tap lién quan dén nhimg dao ludt méi, cong nghé
méi, nhiéu thi tuc va cac chinh sach td chirc.

Trurée thon ky Web, Internet 1a mdt mang ludi nghién ciru.
Hiu hét cac théng tin duge hru chuyén théng qua e-mail hoac
FTP (File transfer protocol) gifta nhitng nha nghién ciru. C6 thé
mdt vai théng tin 13 nhay cdm, nhung hau hét cac thong tin déu
mang tinh hoc thudt va khong “hdp dan” cdc tin tic. Tuy nhién,
su phit trién manh mé& clia thuong mai dién tir da lam thay dbi
van @&. Khach hang sir dung thé tin dung d& mua hang hoa dich




VU truc tuyén, hang trigu ci nhin sir dung e-mail dé thuc hién
cac giao dich kinh té, cdc trang web B2B déu chira dung cac
théng tin quy gid, va it nhit thi hdu hér cac td chire kinh té 16m
trén thé gioi déu c6 cac trang web marketing “md™ cho céng
ching. Sir phat trién manh mé cua thuong mai dién tir da lam
Internet tré thanh mét khu vue hoat dong hép dan cho cac tin
tiac. Ngoal ra, con mot sd cac yéu t6 khéc 1am sb luong céc tén
cdng trén mang phat trién la:

- Céc hé théng an ninh ludn ludn ton tai cac diém yéu.
Mbt hé théng thuong mai dién tr bao gdm nhiéu bd phan, trong
d6 ¢6 hang rao an ninh nhu birc tudmg lira, co ché nhén dang va
ma ho. Tuy nhién, chi cin mdt 13 hdng nho ciing c6 thé lam hé
théng bi tan cong.

- Vén d an ninh va viéc d& dang sir dung la hai mit déi
1ap nhau. Vi du nhu truémg hep sir dung mit ma. Néu ban duoc
giao mat ma kidu “$#*7-52-78” thi s& rat khé nho va kho sir
dung. Nhiéu khi ban phai ghi né lai & dau d6. Néu ban c¢6 mat
ma 14 “nguyenvanA” 14 tén clia ban thi rit d& nhé nhung ciing
dé& doan. Véi cac bién phap an ninh khdc van dé ciing twong tur.
Thanh toan dién tir, chimg thuc dién tir, vi tién dién tr va céc
bién phap an ninh khac déu nhdm muec dich téi thidu hoa kha
nang 1in cong mét trang web thuong mai dién tir. Mat khac,
nhimg bién phap ndy lai gdy kho khéan cho hoat dong giao dich.
Giai phap dé “dan x&p” hai muc tiéu an ninh va tién dung tuy
thudc vio yéu cau kinh doanh clia mét trang web.

- Vén & an ninh thudng xudt hién sau khi cé ste ép tir thi
trudng. Hau hét céc trang web thuong mai dién tir déu duoc
thug xdy dung va trién khai. Vi strc ép thj truong va do cdng
nghé phat trién rit nhanh, hau hét cic hiing cung cip phdn mém
thuong mai dién tr déu chu trong vao thoi diém tung ra céc san




phdm méi cho phi hgp véi nhu clu thi trudmg, do vay, thudng it
chu trong toi vén dé an ninh. C4c hing nay chi bd sung céc tinh
ning an ninh maéi cho hé thong vao cudi chu ky phat trién hodc
tuy thude vao thuc té phat trién ha tang hé théng — may chit web
va hé théng diéu hanh cho céc cac thiét bi phue vy thuong mai
dién tir. Ngay ca khi cé cung cdp bd sung thi 15 héng an ninh
cing khé duoc giai quyét.

- Vin @ an ninh cia trang thirong mai dién tir con phu
thudc vao an ninh cia internet, s6 luong cac trang web cua cac
truomg, thir vién, ca nhén ...

6.2. Cac khia canh ciia an ninh thwong mai dién tir

Ban chét cua an ninh 13 mét vén dé phec tap, lién quan dén
nhiéu khia canh khac nhau. Pé hiéu diurge cic khia canh cia an
ninh thuong mai dién t0r, ching ta trueée hét nghién ciru nhimg
quan tdm ve van dé an ninh thuong mai dién tir tir phia céc
thanh vién tham gia hoat d¢ng thuong mai dién tir.

6.2.1. Nhitng quan tim vé vin @é an ninh TMDT
6.2.1. 1. Tir phia nguci mua

- Bing cich nao cé thé chac chin ring website do mét
cong ty hop phap quan ly va sd hiru.

- Bing cach nao ngudi st dung c¢6 thé chéc chin ring
trang web khong chira dung cac doan ma nguy hi€ém hoic cac
ndi dung khong lanh manh.

- Bing cach nao ngudi sir dung ¢6 thé chic chin ring web
server s& khdng cung cap cac théng tin cia ngudi sir dung cho
mdt ngudi khae

6.2.1.2. Tir phin céng ty

- Béng c4ch nao cong ty c6 thé chic chan ring ngudi sir




dung s& khéng xam nhdp véo trang web dé thay dbi cac trang va
ndi dung trén céc trang cla website

- Bing cach ndo cong ty c6 thé chic chin ring ngudi sir
dung s€ khong pha hoai website d& nhimg ngudi khac khing thé
su dung dugc

6.2.1.3. Tir phia cd cong ty va nguoi s dung
- Béng cach ndo ho ¢o thé biét chic ring dudmg truyén sg
khong bi mdt bén thur ba theo dai.
- Bing cach nao ho ¢6 thé chic chin ring cac théng tin
duge huu chuyén gitra hai bén s& khéng bi thay déi.
6.2.2. Cdc khia canh cda an ninh TMDT
Ban chét clia an ninh la mot vén dé phirc tap, lién quan dén
nhiéu khia canh khic nhau. Tir nhitng quan tAm cua cdc thanh
vién do6i v&i van dé an ninh thwong mai dién tir & trén, ching ta
thay duge nhitng van dé an ninh chinh c¢6 thé xay ra trong giao
dich thuong mai dién tir. Sau khia canh co ban cia an ninh
TMDBT can phai giai quyét, bao gdm: tinh toan ven, chong phu
dinh, tinh xac thuc cia théng tin, tinh tin ciy, tinh riéng tu va
tinh ich lon.

~ Tinh toan ven (Integrity): dé cép dén kha nang dam bao
an ninh cho cac thong tin duge hién thi trén mot website hodic
chuyén hay nhén céc théng tin trén internet. Céc théng tin ndy
khéng bj thay ddi ndi dung bang bét cir cich nio boi ngudi
khdng duge phép.

Vi du: ¢é tinh xdm nhdp trdi phép, chdn v thay doi noi
dung cdc thong tin truyén trén mang, nhi thay d6i dia chi nhdn
doi v6i mét chuyén khodn dién nr cua ngdn himg vo do véy
chuyén khoan nay duoc chuyén t6i mot tai khoan khéc. Truong
hop nay tinh toan ven cua thong diép dd bi xdm hai boi viéc




fruvén thong dién ra khéng ding voi nhitng gi ngudci giri mong
muon.

Trong TMPT, néu khach hang co nghi ngd nio vé ndi dung
théng diép hodc sw trung thire cta ngudi giri, ho déu co quyén
dat cAu hoi chat van va cac quan tri vién hé théng s& Ia nhimg
ngudi diu tién chiu trich nhiém vé cic vin dé nay. Chinh vi
viy, d& dam bao tinh toan ven thong tin, trude ti€n cac quan tri
vién hé théng cin phai xac dinh chinh xac danh sich nhimng
ngud duge phep thay d6i dix lidu trén website cua doanh
nghiép. Cang c6 nhiéu nguoi duge phep lam didu nay ciing c6
nghia 1a cang cé nhidu méi de doa ddi véi tinh toan ven thong
tin tir ca bén trong va bén ngoai doanh nghiép.

- Chéng phu dinh (non-repudiation). lién quan dén kha
nang dam bao rang cac bén tham gia TMDT khodng pha dinh cac
hanh déng truc tuyén ma ho di thuc hién.

Vi du: Mot khdach hang co tén va dia chi thu dién nr truc
tuyén co thé dé dang dat hang truc tuyén va sau do tir chéi hanh
dong minh da thuc hién. Trong hdu hét cdc truomg hop nhie viy,
thong thuomg nguoi phdt hanh thé tin dung sé dimg vé phia
khdch hang vi nguci bdn hang khéng c6 trong tay ban sao chir
ky cua khdch hang ciing nhiu khéng c6 bt ci bang chimg hop
phdp nao chiing 16 khach hang dd@ ddt hang minh. Va nhu vdy
riii ro 5é thugc vé ngueci ban hing.

- Tinh xdc thuc (authentication): lién quan dén kha nang
nhén biét cac dbi tac tham gia giao dich trire tuyén trén internet
nhrr lam thé ndo dé khach hang chic chin ring cac doanh
nghiép ban hang tryc tuyén 13 nhing ngudi 6 thé khidu nai
duge; hay nhimg gi khach hang néi 14 su thit; 1am thé ndo @é
bién duge mot ngudi khi khiéu nai c¢6 nédi dang su thue, cd md
ta dung su viée hay khong?




- Tinh tin cdy (confidentiality): Tinh tin cay lién quan dén
kha nang dam bdo ring ngoai nhitng ngudi cé quyén, khdng ai
co thé xem cac théng diép va truy cip nhimg dir }éu c6 gia tri.
Trong mdt sO trirémg hop, ngudi ta 6 thé d& nhdm l4n giira tinh
tin cdy va tinh riéng tu.

- Tinh riéng tie (privacy): lién guan dén kha nang kiém
sodt viéc sir dung cdc théng tin ¢4 nhin ma khach hang cung cép
vé chinh ban than ho. C6 hai van d€ ngudi ban phai chu y doi
vGi tinh riéng tu:

+ Ngudi ban can thiét 1ap cac chinh sach ndi bd dé co thé
quan ly viéc sir dung cac thong tin ve khach hang

+ Cén bao vé céc thong tin d6 tranh sir dung vao nhimng
muc dich khong chinh dang hofic tranh si dyng trai phép cac
théng tin nay.

Bang 6.1 Cac khia canh an ninh TMPT

Khia Lo ngai ciia khach hang Lo ngai cia ngudi ban
canh
Tinh Théng tin truyén hodc nhin | Dit lidu trén may chi ¢6 b
toan c6 bi thay dbi khong thay d6i trai phép khong?
ven Céc dir liéu nhan duoc tr
khiach hang c6 chéc chén
va ¢ gia trj khong?
Chéng | Mot dbi tac cb thé thuc | Mot khach hang c6 thé tir
phu hién mot hanh dong va sau | chdi di dit mua cac sam
dinh 46 lai tr chdi cic hanh | phim khong?
dong da thuc hién dugc
khéng?
Tinh Ngudi giao dich véi t6i 14 | Lam thé nao dé nhin biét
xéc ai? Lam sao c¢é thé dam | chinh xac mot khach hang
thue bao dbi tac d6 1a dich thire. | cha doanh nghiép 14 ai.




Tinh
tin cdy

M6t nguot khac (ngoai
nhitng ngudi duge phép)
c6 thé doc cac théng diép
cua tdi duge khéng?

Mgt ai d6, ngoai nhitng
ngudi duge phép, co thé
xem cac thdng diép hoac
tiép cdn voi céc thdng tin
bi mét coa doanh nghiép
khdng?

Tinh
riéng tur

Co thé kiém soat duge cac
théng tin cd nhan khi gii
né cho ngudi ban hang
trong cic giao dich throng
mai dién tir hay khéng?

Str dung cac théng tin ca
nhin ma khach hang cung
cép nhu thé ndo? Lam thé
nao dé ngin chin viée st
dung trai phép cac théng
tin d6.

Tinh
ich lgi

T6i c6 thé truy cap vao
website cha doanh nghiép
hay khong

Cac website cia doanh
nghi¢p hoat dbéng 6t
khéng.

Tinh ich loi: lién quan dén kha ning dam bao cdc chirc
ning cia mdt website TMBT duoc thue hién ding nhu mong
doi. Pay ciing 14 vdn dé ma cac webiste hay gip phai va lai trg
ngai khong nhé dbi véi vide thuc hién cdc gido trinh trirc tiép
trén internet.

Cé thé néi dén vén dé an ninh trong TMDT duoc xdy dung
dua trén co s¢ bao vé sau khia canh trén, khi ndo mdt trong céc
khia canh nay duge dam bao, an ninh trong TMBDT van coi nhu
chua dwoc thie hién triét dé. Sau khia canh nay duge tém tit
trong bang 6.1,

6.3. Nhimmg nguy co de doa an ninh TMDT

Xét trén gide d6 cong nghé, cé 3 bé phan rit d& bj tin cang
va tn thuong khi thue hién céc giao dich TMPT: hé théng
khach hang, may chii clia doanh nghiép va dudng dan thong tin.
C6 7 dang nguy hidm nhét d6i véi an ninh cla cac website va
cac giao dich TMDT.




6.3.1. Cdc dogn mi nguy hiém (malicious code)

Cac doan m3 nguy hiém bao gbm nhiu méi de doa khac
nhau nhu cac loai virus, worm. Dé 1a céc chuong trinh may tinh,
¢d kha ning nhin ban hoic tu tao c¢ic ban sao cua chinh minh va
lay lan sang cac chuong trinh, cac té€p dir liéu khac trén may
tinh.

6.3.2. Tin tic (hacker) va cdc chwong trinh phd hogi
(cybervandalism)

Tin tic 14 thudt ngir ding dé chi nhimg ngudi truy cap tréi
phep vao mot website hay hé théng may tinh. Loi dung céac
diém yéu (hay 16 héng) trong hé théng bio vé cla webs1te va lg
dung wu diém cia internet 1a mot hé théng mé dé tin cong nham
pha hong nhimg hé théng bao vé cic website hay hé may tinh
ciia mot td chire

6.3.3. Gian Idn thé tin dung

Trong thuong mai truyén théng, gian lan thé tin dung c6 thé
xdy ra trong truomg hep thé tin dung bi mdt, bj danh cép, cac
théng tin ve so the, ma sb dinh danh c4 nhan (PIN), c4c théng
tin vé khach hang bi tiét 16 va sir dung bt hop phap hoac trong
trudmg hop x4y ra nhitng ru ro khic.

Trong TMPT, cac hanh vi gian 14n thé tin dung xay ra da
dang va phirc tap hon. Néu nhu trong throng mai truyen thong,
viéc mét thé hoiic thé bi danh cap 12 mbi de doa 16m nhét dbi voi
khach hang thi trong TMDT, médi de doa 16n nhét 14 bj “mat”
cac thong tin lién quan dén thé hoic céc théng tin vé giao dich
str dung thé trong qua trinh dién ra giao dich. Cac tép dit liéu thé
tin dung ctia khach hang thudng 1a nhimg muc tiéu hip din dbi
v6i tin tac khi tAn cong céc website. Hon thé ¢6 thé dot nhap céc
website TMDT dé 14y cip cac théng tin ¢4 nhén cta khach hang




nhu tén, dia chi, dién thoai & mao danh khach hang lap cac
khoan tin dung mdi nham phuc vu nhitng muc tiéu khac.

Mot lo ngai khac cia ngudi ban 1a su phu dinh déi véi cac
don hang québc té. Trong truomg hop mét khach hang qubc té dat
hang va sau d6 tir chdi hanh dng nay, ngudi ban hang truc
tuyén thuong khéng xac dinh rang thuc chét hang hoa da dugce
giao i khach hang hay chua va chi theé tin dung ¢6 thyc su la
ngudi da thue hién don hang hay khéng?

6.3.4. Sur lira dio

Lira dao trong TMDT la viéc tin tic sir dung cac dia chi thu
didn tir pia hodc mao danh médt ngudi ndo do nhim thuc hién
nhimg hanh déng phi phap. Su hia déo ciing c6 thé lién quan
dén viéc thay ddi hodc lam chéch hudng céc lién két web tdi
mot dia chi khac véi dia chi thuc hodc té1 mdt website gia mao
website thuc cin lién két.

6.3.5. Su khuée tie dich vu

Su khudc tir dich vu (denial of service-DoS) ciua mét
website 1a hiu qua cia viéc cac hacker sit dung nhimg giao
thong v6 ich lam tran ngap hoac din téi e nghen mang truyén
thdng, hodc sir dung sb lugng lon may tinh tin céng vao mot
mang {dudi dang cac yéu ciu phan bd dich vu) tir nhiéu diém
khée nhau gy nén sw qua tai vé kha nang cung cap dich vu.

DoS ¢6 thé lam cho mang may tinh ngimg hoat dong va
trong thoi gian d6 ngudi sir dung khéng thé truy cip vao cac
website. Qua d6 lam giam doanh sé hoat dong cia website,
gidm uy tin va tiéng tim cia doanh nghiép.

6.3.6. Ké trgm trén mang

- Ké trdm trén mang (sniffer) la mdt dang cua chuong
trinh nghe trém, giam sdt syt di chuyén ciia thdng tin trén mang.




Khi sur dung vao nhimg muc dich hop phap, no cé thé gitip phat
hién cdc 16 hong ciia mang. Nguoc lai, néu six dung vao cac muc
dich pham t5i, s& trér thanh nhimng nguy hiém rat 16m va kho co
thé phat hién.

- Xem lén thu tin dién tir: sir dung cac doan ma in bi mét
gan vao mét thong di¢p thar dién tr, cho phep ngum xem lén co
thé gidm sat toan bd céc thong diép chuyén tiép duge g di
cling vai théng diép ban du.

6.4. Mt s giai phap cong nghé dam bao an ninh trong
thwrong mai dién tir
An ninh dang tré thanh mét trong nhimg van d& duge quan
tam nhét khi tién hanh thuong mai dién tir. Dudi ddy la mét s6
cong cu va k¢ thudt co ban dam bao an ninh cho cac hé théng,
cdc website va cdc hoat ddng thuong mai dién t.
6.4.1. Ky thudit md hod théng tin
Mi hoa théng tin 14 qud trinh chuyén cdc van ban hay céc
tai liéu gde thanh cac van ban dudi dang mat ma dé bét cir ai,
ngoai ngudi giri va ngudi nhén, déu khéng thé doc duge. Muc
dich cda k¥ thuit m3 hod la dam bao an ninh cho cac thong tin
dwoc luu gitr, dam bao an ninh cho thong tin khi truyén phat.
M3 ho4 13 mdt k¥ thuat kha phd bién, c6 kha nang dam bao bén
trong sau khia canh an ninh clia thuong mai dién tir gdm:

Bam bao tinh toan ven clia thong diép
Chéng phu dinh
Bam bao tinh x4c thuc

K¢ thuat ma hoa duge st dung tir thdd Ai Cip ¢6 dai. Theo
ky thudt ¢6 truyén, thong diép duge ma hod bing tay, sir dung

Déam bao tinh bi mat ciia thong tin




phuong phap dva trén céc chir cdi clia thong diép. Hai cach ma
hod thuong sir dung 1a k§ thuat thay thé va k§ thuat hoan vi.
Theo k¥ thuat thay thé, mdi chir cai duge thay thé bing mot chir
cdi khac. Vi du néu “a” dugc thay bang “b”, “b” duoc thay bing

CG k)

va ¢t nhur viy..., thi chir “security” s& duge ma hoa thanh

“tfdvsjuz”. Theo k¥ thuat hoan vi, thtr tw céc chir bj thay dbi.
Ciing 6 thé két hop hai phwong phép nay d¢é lam viéc ma hoa
phizc tap hon. Tuy nhién, k¥ thuat ma hoa ¢6 truyén kiéu nay ¢
nhiéu han ché vi n6é doi hdi ngudi giri va ngudi nhan phai ghi
nhd thudt toan ma hod va phai gift bi mat. Thuit toan nhwr vay
{“thuat toan” la thuat ngit khoa hoc may tinh ¢c6 ¥ nghia 1a “cach
thuc”) dwoc goi 1a thudt toan han ché. Ap dl,mg thuét toan han
ché cimg mét lac cho nhiéu ngudi 14 mot van d& hét stre phire
tap. Tudng turong néu an ninh cia mot quic gia phai dua trén
gia dinh ring moi nhan vién chinh phi phai gitr bi mat, nhu vay
tinh an ninh s& dé bj vi pham.

Hé théng mi hod hién dai thudng dugc sd hoa. Thust toan
dua trén cac bir don cua thong diép chir khong dua trén ky higu
chit cai. May tinh lwu trit dir liéu dwdi dang mot chudi nhi phdn,
trinh twr ctia cac s& 1 va 0. M3i ky tr duoc goi la mét bit. Cac
ma khoa va mi mé 1a céc chudi nhi phan véi do dai khod duge
xdc dinh sdn. Vi du hé thong ma hoa 180 bit c6 o dai cta khoa
13 128 bit. Céc khoa dai hon c6 d0 ma hoa cao hon; dé giai ma
can phai mét nhidu théi gian va c6 kha ning tinh toan nhanh
hon, manh hon.

Trong théi dai ngay nay, hai k¥ thuit co ban thuomg duge
str dung dé ma hoéa thong tin trén internet 14 ma hoa “khod
riéng” hay con goi 14 mi hoa ‘khoa bi méat” va ma hoa “khoa

cong cdng”.




6.4.1.1. Md hoa bi mdt

M4 hod bi mét hay con goi 1a mi hod “khoa bi mit”, con
goi 1a ma hod d6i xieng hay md hod khod riéng 13 ma khoa chi
stir dung mdt khod cho ca qua trinh mé hod (dugc thuc hién bai
ngudl gui thong tin) va qua trinh gidi mi (duge thye hién boi
ngudi nhin).

M3 khoa bi mat sir dung mdt khoa déi ximg dé ma hoa va
gidl mé thong diép (xem hinh 6.1). Trong truomg hop nay, nguoi
giri mi khod mdt thong diép sir dung khod bi mét dbi ximg, sau
d6 giri thong diép d3 ma hoa va khoa bi mat dbi ximg cho nguei

-

nhédn.

Hinh 6.1: Qui trinh truyén tin sit dung mi khos bi mit

mat m3 g
{=mat ma nhan) mat m& nhan
Théng Théng Thong
diép ban diep g5 [» digp 42 Thang ‘i‘ep
dhu a8i ma ddi ma ban dau
ngudi giki ngwdi nhan

Mot van dé 16n dbi véi ma khoa bi mét 14 truée khi hai
ngudi co thé lién lac an ninh, ho phai tim céch trao ddi khoa ma
ddi xtmg mét cach an toan. C6 thé lién lac qua buu dién truyén
théng dé trao dbi ma khoa dbi ximg (ma khoa bi mit). Cach
thirc nay ¢6 thé an toan va kha thi néu thong tin lién lac chi dién
ra gifta hai ngudi, nhung né lai khong phit hop cho hé théng
l6m. Tinh toan ven va bi mit cia thong diép co thé bi vi pham
néu mét ma bi 16 trong qué trinh chuyén gifra nguoi gl va




ngudi nhan. Hon nira, vi ca hai bén trong giao dich déu ding
mét ma dé mé hod va giai ma thong diép, ching ta khong thé
xéc dinh duge bén nio di tao thong diép. Va dé mdi thong diép
gui cho mdt nguoi nhin dugc an toan, chung ta phai tao ra cac
mat ma riéng cho timg ngudi nhén, nhu vdy sb luong cac mat
m4 s& rat 16n va gdy khé khin cho céng tic quan Iy ciia cong ty.

C6 m6t phuong phap khac khac phuc didu nay 1a si dung
mdt don vi trung tAm goi 14 trung tim phan phdi mat ma (KDC).
Trung tdm phan phéi chia s& mat ma (khac nhau) voi timg ngudoi
sir dung trong hé théng. Trong timg giao dich, trung tdm phan
phéi s& tao ra mat ma ‘tam thoi” sir dung cho giao dich dé. Sir
dung trung tAm giao dich cho phép khic phuc dugc nhidu nhuoc
diém trong phuong phdp ma hoa bi mat, tuy nhién, an ninh cda
toan bd hé thdng bi phu thudc vao an ninh cha trung tAm phén
phéi mit ma.

Mét trong nhimg thuft toan duge sit dung phd bién trong
ma hod bi mat 12 DES (Data encryption standard) do Co quan an
ninh lién bang M§ (NSA) va IBM phat trién vao thap nién 1950.
Chiéu dai ctia DES 12 56 bit.

6.4.1.2. M@ hod cong cong

DPay a phuong phap ma hoa sir dung hai ma khod trong qua
trinh m3 hod: mdt mi ding d& ma hoa thong diép va ma khoa
khéc dung dé giai ma. Hai khoa ndy c6 quan hé véi nhau vé mit
thudt toan sao cho dir liu duoc ma hoa bing khod nay s& duoe
gidi ma bing kho4 kia (xem hinh 6.2).

M0bi ngudni sit dung ¢6 hai loai ma khoa: ma khod bi mét chi
riéng minh ngudi dé bidt, con ma khoa cong cdng duoc thong
bao réng rii cho nhimg ngudi sir dung khic trong hé théng. Dé
giri mot thong di€p an ninh, ngurdi gini sit dung mi khoa cong
cdng cia ngudi nhan dé mi hod théng diép. Ngudi nhén khi




nhédn duge thong diép (da duge méi hod) s& sir dung mé khoa ca
nhén cia minh dé giai ma théng diép. Vi khéng ai ¢6 thé biét
dugc ma khod bi mit ciia ngudi nhdn nén khdng ai coé thé doc
duge thong diép do, tinh an ninh cta thong diép duge dam bao.

Hinh 6.2: Qua trinh truyén tin sir dung ma hod céng cfng

mét ma guri mat ma nhén
{#zmat ma nhan}

Théng Théng _J
diép ban diép da diép 94
dAu mi hoa ma hoa

Nguoi glvi Nguwdi nhan

Théng
digp ban
dlu

Ngudi ta ¢b thé sir dung ¢ ma khoa bi mat va m3 khoa
cong cong & ma hoa théng diép. Vi du, khach hang sir dung ma
khoa cOng cdng ctia ngudi ban dé ma hoa théng diép, lue nay ¢
thé xdc minh dugc ngudd nhdn — ngudi ban. Tuy nhién ngudi
ban lai khong thé xac minh duoc ngudi giri — khdch hang 13 ai.
Néu sir dung ma khod bi mat ciia ngudi giri d& ma hoa thong
diép, khi do thong diép chi c6 thé duoc giai ma bing mi khoa
cdng cdng clia ngudi giri. Nhu vdy 6 thé xac minh duge nguoi
giri 12 ai.

Hai phuong phap mé hod c6 thé két hop dé xac minh ca hai
bén tham gia lién lac, theo do ca hai loai ma khoa cbng cong va
bi mat déu sir dung dé ma hod va sau d6 ngudr nhén cling dung
ci hai ma khod ndy dé giai ma.

Thujt toan st dung phd bién trong ma khod cong cdng la




RSA, chit c4i ddu tién clia ba nha phat minh Ron Rivest, Adi
Shamir va Leonard Adleman, xudt hién tir ndm 1977. Sau d6 ba
nha khoa hoc dd thanh lap céng ty RSA Security Inc
(www.rsasecurity.com} vao nam 1982. Ngay nay, cong nghé
bao mat va ma hod ctia ho duoc sir dung héu hét & cac cong ty
Iém trén thé gidi va dic biét & cde hiing sir dung thuong mai dién
tur.

6.4.2. Giao thirc thod thugn mi khod

Mt trong nhimg han ché cia ma khod cong cong 1a khéng
hidu qua khi gii s6 lugng 16n théng tin, dir 1i8u vi né ddi hoi
mdy tinh ¢6 téc dd nhanh, kha nang xir ly manh. Do viy phuong
phép ma khod cong cdng khd ¢6 thé coi 1a su thay thé hoan hao
cho mi khod bi mét. Thay vao dd, mé khod cdng cong cb thé
duoce sir dung dé hai bén tham gia giao dich trao i ma khod sir
dung trong mé khod bi mét. Giao thirc thod thudn ma khoa la
qué trinh cic bén tham gia giao dich trao d6i ma khoa. Giao
thirc dit ra quy tic cho thdng tin: loai thujt todn nao s& dugc sir
dung trong lién lac.

Mot trong nhitng giao thitc thoa thuin ma khoa la phong bi
56 hod (digital envelope). Theo phirong phép nay, thong diép
dugc mi hod bing mi khoa bi mat va sau d6 ma khoa bi mat
dugc méi hod bing ma khod cong cong. Ngudi giri & giri kém
théng dig¢p da duge ma hoa (b%mg khod bi mét) va khoa bi mét
duoc mi hoa (bang khoa céng cong) va giri toan bd cho ngudi
nhén.

6.4.3. Chat ky di¢n tir

Chir ky dién tr 1a mdt phurong phdp mi khoa cong cong
duoc sir dung phd bién trong thuong mai dién tir. Cac tai liéu va
cAc van ban giri di déu phai gén lin v&i trach nhiém ca ngusi
phat hanh tai lidu d6 va doi hoi phai duge dam bao an ninh




(khong bj x4m pham, thay d6i...). Giéng nhu trong thuong mai
truyén théng sir dung chir ky ¢4 nhén, trong thuong mai dién tir
¢6 chit ky dién tt (electronic signature) hay chir ky s6 hoa
(digital signature).

Chiz ky dién tir 1o bét cir dm thanh dién ti, kp hiéu hay qua
trinh dién tu gcfn vai hodc lién quan mdt cdach logic véi mot vin
ban dién tir khac theo mét nguyén tic nhat dinh va dwoc ngudi
ky (hay ¢o ¥ dinh ky) vdin ban dé thuc thi hodc dp dung.

Chit ky dién tir [a bing chimg hop phap ding dé va du dé
khéng dinh trach nhiém cta ngudi k¥ van ban dién tir vé ndi
dung ctia n6, tinh nguyén gdc cia van ban dién tir sau khi duge
chuyén khéi ngudi ky né.

VE& mdi quan hé gifta van ban dién tir va chix ky dién tu,
Didu 7 chwong 11, Dao luat mau vé thuong mai dién tir (do Uy
ban Lién Hiép Qudc v& Luat thuong mai quéc t8) quy dinh:
“Trong trudng hop phap luat doi hoi phai cd chir ky (dién tir)
cua mot ngudi nao do, thi théng diép dix liéu (van ban) dugce col
1a dap tmg doi hoi dé néu:

1. C6 sit dung mdt phuong phdp nao dé dé xéc minh duoc
ngudi dy va chimg 6 dirge sy phé chudn cia ngudi Ay ddi véi
thdng tin ham chita trong thong diép do;

2. Phuong phap 4y du tin cdy theo nghia 14 thich hop cho
muyc dich ma theo d6 thong diép dir liéu 4y di duoc tao ra va
truyén di, tinh dén tit ca cdc tinh hudng, bao gdm ca céc thod
thuin bat k¥ co lién quan.

Nhu vay, chit ky dién tur thuc hién chire nang glong nhu
chir ky viét théng thuong: 1a didu kién cin va do dé quy dinh
tinh duy nhit cua van ban dién ti cu thé xéc dinh 3 ai 1a nguoi
chiu trich nhidm trong viéc tao ra viin ban dd; va bét ky thay d6i




nao (vé ndi dung, hinh thirc) cua van ban trong qua trinh hru
chuyén déu Jam thay d6i trong quan gitta phan bi thay d6i véi
chir ky.

Vi du: Mot khach hang (4) c6 giao dich véi céng ty. Khi A
ddt hang tir website cua cong ty, anh ta sé sir dung md khod
cong cong cua cong ty dé ma khod cdc thong tin bi mdt cua
minh. Cong ty sau d6 sir dung ma khod cd nhdn dé gidi md
théng diép (duy nhdt chi ¢6 ma khod bi mdt méi c6 thé gidi ma
théng diép dwge ma hod bc'}'ng md khod céng cing), nhw vdy
khdch hang biét ring chi c6 c¢ong ty Ia ngudi nhan duoe thong
diép do. Dé 1iép tuc dam bdo an ninh hon nita, 4 ciing co thé
gui kem mét chit ky dién tr duoc md hod bc‘%ng md khod bi mdt
ctia A vix c6 thé dugc cong ty gidi md khi st dung md khod cong
cong ciia A va chdc chdn ring chi ¢ A la nguwoi giri thing diép
ds di. Ngwoc lai, Cong ty ciing c6 thé giri cdc théng tin bi mat
cho A su dyng md khod cong cong cua A va chi c6 thé A mé
dugc thing diép khi swt dung md khod cd nhin cua minh, Vi du
trén cho ta thay cach thic chit ky dién tir hoat déng phdi hop
v6i phuong phép ma hoa cong cong dé dam bao tinh bi mat va
tinh xac thure.

Cach thirc hogt ddng cua chit ky dién tir

Céac vin ban duge “ky” bing ma khoa bi mit clia ngudri tao
ra van ban d6. P& tang nhanh qua trinh, ma khod bi mét duge sir
dung cho mét dang ngfn hon cia van ban (dir lidu), goi la
“hash” hay “message digest” chir khéng sir dung cho toan bd
dang nguyén thiy cua dir liéu. Tir &6 tao ra duge chit ky dién tir.
Chir ky dién tir ¢6 thé duwoe luu trit hay chuyén di cling véi dir
lidu. Chir ky dién tir duoc cée bén tham gia giao dich kiém tra
khi sir dung m# khoa cdng cOng cia ngudi ky. Dic diém nay rat
quan trong khi, vi dy, truyén mét tép dir lidu khéng mang virus,




bat ky ngudi nhin nao c6 thé kiém tra liéu tép d6 van & dang
ban du, chira bi thay di dé 4n chira virus bang cach kiém tra
chir ky dién tir di kém. Néu chir ky dién tr khong bi thay ddi,
ngudi nhan c6 thé chiic chén rang dix liéu khdng bj thay dbi sau
khi duge ky va ngudi ¢ mi3 khod céng cdng chinh 1a ngudi da
ky.

Chir ky dién tir dam bao tinh nhan dang theo nhiéu cach. Dé
“ky™ dién tir vio mot vin ban, ngudi sir dung két hop ma khoa
bi mit cia minh vdi tai liéu va thuc hién tinh toan ghép (mi
khod + tai liéu) dé tao ra mdt sé duy nhét goi 1a chit ky dién tir.
Vi dy, khi truyén mét don hang véi ma sd thé tin dung, két qua
14 tao ra mot “van tay” duy nhét cho van ban d6. “Vin tay” niy
dugc dinh kém voi théng diép gbe va tiép tuc duge mé hod bing
ma khod bi mat cua ngudi giri. Néu ngudi sir dung giao dich véi
ngén hang, anh ta s& giri két qua cho ngan hang, ngan hang sé
giai ma bang mi khod cong cong ciia A va kiém tra lidu thong
diép giri cung cé bi ngudd khic gia mao, thay dbi khong. Dé
kiém tra, ngan hang ciing thuc hién phép toan sir dung thong
diép ban dau, chir ky dién tir vi mi ho4 céng cdng cua ngudi
giri. Néu két qua tim ra cho thdy “vén tay” trung khép thi chir
ky dién tir dugc coi 1a nguyén ban, néu khéng, chit ky dién tir bj
coi 14 gia mao hodc thong diép d4 bj thay dbi.

6.4.4. Chieng thiree dién tir

Viée nhin dang dbi tac giao dich dugc ting cudng thong
qua sit dung chimg thuc dién tr. Truoc khi hai bén tham gia
giao dich, vi du A va B, sit dung phuong phdp ma hoa cong
cong dé thuc hién lién lac, mdi bén déu mudn chic chin nhin
dang chinh xac bén kia. Truéc khi B chip nhén thong diép gin
kém voi chir ky cua A, anh ta mudn dam bao rang ma khoé céng
céng d6 1a cia A va khdng ¢o ai gia mao A dang giao dich vdi




minh. Mét phuong phép dé dam bao ma khoa céng cong do 13
clia A 1a nhd mét hé théng an ninh truyén thing tir A téi B, tuy
nhién trong phan lén cic trudmg hop thi kha ndng nay kho xay
ra.

Mot phuong phap khéc 1a nhd mot bén thir 3 dang tin cdy
hon x4c nhan ring ma khoa cong cdng d6 1a cia A. Bén thir ba
nay duge goi la co quan chimg thuc (certificate authority). Khi
A chimg minh duge tu cich cia minh, co quan chitng thyc sé
tao mot thong diép ¢é chira t€n va ma khoa ¢dng cdng clia A.
Thong diép nay goi la chimg thuc va duge co quan chimg thue
“ky” vao theo phuong phép dién tir. D& ¢6 hiéu qua thi ma khoa
cong cdng cua co quan chimg thue cling phai dugc céng bb
rong rai voi cang nhifu ngudi cang tdt. Do vay, nhd vide sir
dung mé khod cong cdng clia mot co quan (co quan chimg thirc)
lam cong cu xéc minh tr cich cia d6i thc tham gia giao dich
cho phép moi ngudi dé dang thuc hién giao dich thuong mai
dién tir v61 d an ninh va tin ciy cao hon.

Do vdy, chimg thuc dién tir 13 trung tdm cua an ninh trong
thuong mai dién tir. Thong qua bén th( ba, chimg thuc dién tr
13 céng cu d& dang va thuin tién dé céc bén tham gia giao dich
thwong mai dién tit tin tuémg 1dn nhau. Vi du trong nganh tin
dung. Visa cung cép chirng thue dién tir cho cac t6 chire cz’ip thé
tin dung, va sau d6 céc t6 chirc ndy cung cAp chimg thire dién tir
cho nguoi gir thé. Pdi véi ngudi ban, qud trinh ciing dién ra
tuong tur. Vao thai diém din ra giao dich, phin mém ciia mdi
bén tham gia giao dich xac nhan tu cach cia ca ngwdi bdn va
ngudi mua (ngudi gitr the tin dung) trude khi ¢é trao d6i thong
tin. Viéc xac nhén tr cach thuc hién bang cach kiém tra chimg
thue dién tir dd duge mot bén tha 3 (tin cdy) hodc mot t6 chire
chimg thyc cdp trude d6. Tém lai, chimg thye dién tr dam bao




hai may tinh khi giao dich v&i nhau cé thé thuc hién giao dich
thuong mai dién tr thanh céng.

6.4.5. An ninh mang va birc tuong lira

Muc tiéu cha an ninh mang la chi cho phep ngudi str dung
duge cip phép truy cép thong tin va dich vu dong thoi ngan can
nhu‘ng ngudi str dung khéng dirge cip phép cé thé truy cép vao
hé thong. RS rang ¢6 sy danh d6i gifta 46 an ninh cia hé théng
va hiéu qua cua hé théng: tang tinh an ninh lam giam hiéu qua
va sir linh hoat ctia hé théng

Birc tirong Iira: Day la m6t phuong phap kha can bdn ap
dung trong an ninh hé théng. Muc tiéu ctia birc tudmg lira 13 bao
v¢ mang LAN khoi nhiing nguoi xam nhép tir bén ngoai. Vi du
hiu hét cac cong ty cé hé théng mang ndi bd cho phép nhan
vién chia sé cac tép théng tin va truy cap cac thong tin cia cong
ty. M&i mang LAN c6 thé két ndi véi internet qua mét cbng va
thong thuong phai ¢ tudng lia.

Buc tudng Itra 14 mot phé‘m mém hoidic mdt phfin ctmg cho
phep nhimg ngudi str dung mang méy tinh cia mdt to chirc ¢6
thé truy cap tai nguyén cia cac mang khac (nhu mang internet)
nhung dong thoi ngin cdm nhiing nguoi st dung khac (khong
duoc phép) tir bén ngoai truy cdp vao mang may tinh cta ‘to
chirc. Mgt burc tudng Iira s& ¢6 nhimg dic diém sau:

- Tét ca cac giao théng tir bén trong mang may tinh cua td
chirc ra ngoai va nguoc lai déu phai di qua

- Chi céc giao thong duge phép, theo qui dinh vé an ninh
mang may tinh ctia t6 chirc, méi duge phép di qua

- Khdng duge phép tham nhdp vao chinh hé théng nay.

Tuomg lira 1a mét thiét bi bao vé nim & bién gidi mang may
tinh, tuomg lira phdn chia mang mdy tinh thanh hai vung riéng




bi€t, mot ving la ving tin cdy va ving kia I ving khong tin cly
nhim b&o vé moi truy nhap trai phép tir ving khéng tin cdy Jéi
vol ving tin cdy (vung tin cdy con goi la viing dugc bao vé).
Tudng lira ngan can cac truy nhép trai phép bang cdch loc tét ca
nhiing giao dich theo mét ludt dd dinh nghia trude. Do vay
tuomg Ira chi hoat ddng hiéu qua khi cac luét lge d6 tot. Tudmg
Ira chinh 14 ¢dng cu thire thi chinh sach an ninh mang may tinh
bang cich dinh nghia cac dich vu va céc truy nhip dugc phép
ho#c bl ngén can. Chinh sach an ninh mang may tinh bit bude
tAt ca cac truy nhip déu phai théng qua tudmg lira & cho phép
kiém soat va didu chinh khi cén.
Hinh 6.3 Té chirc két ndi dién hinh vao internet
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Can luu ¥ 13 tuomg Itra khéng ¢6 tac dung bao vé trong cac
trudmg hop sau:

- Hanh déng pha hoai hojc truy nhdp trai phép xudt phat
tir mang bén trong (vung mang tin cay).

- Bao vé manp khdi nhitng truy nhip khong duge phép
nhung 13 nhimg truy nhép mang muc dich xdu. Boi vi nhimg
truy nhap nay sau khi diroc xé4c thyre thim quyén thi dugc phép
lani moi thir trong thim quyén ciia nd.

- Bao vé mang khoi tit ca cic cude tdn cong ¢é hai. Tin
tac co 1hé loi dung 16 hong cia céc cdng dich vu ma truy nhip
dén cac cdng nay duoc su cho phép boi hrong lira.

Cic loai twdmg lira: Tuong lira ¢6 thé chia thanh céc loal sau:

Tuong lira loc goi: tudng laa loc géi theo dai 4 tham sb cla
méi gdi tin TCP;’IP 12 dia chi IP ngudn va dlCh (tang IP), cong
dich vu ngudn va dich (tdng TCP/UDP), néu cac tham sb ndy
thoa man mét diéu kién loc cho truée nao do thi hanh dong cua
didu kién loc d6 s& dugce ap dung cho goi tin, thong thuong 1a
hanh dong huy b6 goi tin hodc chuyén tiép géi tin. Tuong hira
loc goi khong kiém tra ndi dung cia goi tin chuyén qua, do d6
khong thé kiém sodt dugc két ndi hode giao thirc nio théng qua
wong lira loc géi ca. Tuomg lira loai nay thudmg duge két hop
cung vdi router.

Céng {mg dung (Application Gateways): Cbng tmg dung
ddéng vai trd trung gian trong moi truy nhap téi may chi dich vu.
Cdng {mg dung tiép nhin két ndi 61 né, kiém tra sy hop 1€ theo
ludt da dinh sdn, sau d6 dong vai may khach dé tao két ndi dén
may chi that, két qua tra vé tir may chu that s& duoc tra vé cho
may khéach that. Cong tmg dung cho phép kiém soa: ndi dung




clia mdi giao dich, xac thuc ngudi dung va ghi lai nhat ky cla
cic giao dich mét cach chi tiét. Tuy nhién diéu nay doi héi tai
nguyén hé théng 1én hon nhiéu va thiét bi cf‘mg ung dung
thudng 1a kha manh, dit tién.

Cdng mirc mach (Circuit-level gateways): Cong mirc mach
cling déng vai tro trung gian nhu ¢dng img dung, nhung né chi
don gian chuyén tiép két ndi d6 cho may cha that. Do vdy cdng
mitc mach khong kidm sodt néi dung cia mdi giao dich chat
chg, né chi don gian kiém soat sb lugng két ndi ddng thoi va
loai bd mot s6 két ndi n6 cho 1a khdng hop 1&.

Luwa chon twomg hira: M5 loai tuomg lia trén déu ¢ diém
manh va diém yéu riéng, giai phap tdt nhit chinh 1a su két hop
gifta c4c loai tudng lira ndy mét cach hop Iy nhim muc tiéu thoa
mén cdc diéu kién an ninh thong tin ma doanh nghiép dua ra.
Hai diém sau c6 thé 13 tiéu chi dé chon lya twomg lira:

- Céu hinh cho tudmg lira 12 sur p dung chinh sach an ninh
thong tin cho mang mdy tinh ctia ban. Néu khong ¢6 mdt chinh
sach an ninh thong tin, ban s& khé lya chon tudng lira tét cho
minh. Boi vi mdt bién phap an ninh s& khéng thé 4p dung cho
mét noi khong biét phai bae vé cai gi, bao vé khoi didu gi va
khoi ai. Chinh sach chinh 13 chia khoa dé quan tri tudmg hira,
chinh sach s& dua ra cac huéng dan vé cai gi duge phép lam va
cai gi khong dugc phép 1am, tai san nao cin bao vé va nhimg ai
duge phép s dung tai san do, tir ¢6 nha quan tri s& dwra ra dugc
cac luat loc cho twong lira thoa mén chinh sach d3 dva ra.

- Trién khai tuomg lira tuy thude vao yéu cdu an ninh ctia
td chirc hay doanh nghiép va kha ning tai chinh cta doanh
nghiép d6. Muc tiéu chil yéu 12 tao ra duoc su cdn bing giita chi
phi bo ra dé trién khai twong lira va loi ich ma tuong lira s& dem




tai. M&i san pham tuomg lira ¢6 nhidu tham sé dé xem xét, ngoai
gia ca cua nd, diéu quan tam tiép theo chinh 1a tinh nang cia né.
Tinh nang clia mot tudmg lira 14 tham sb cho biét né béo vé duoc
hé théng nao. kha nang ngan chin dén d4u, va ca hiéu ning hoat
dong cta nd, tir d6 xem xét xem nd ¢6 kha ndng thoa min yéu
cau an ninh da dat ra khéng. Ngoai ra, tham s quan trong nira
khi lva chon tuomg lira 13 sir dao tao va hd tro k¥ thuat cia nha
san xudt tuomg lira. Boi vi tudng lra duoe quan trj boi chinh nbi
bd 16 chirc hay doanh nghiép, do d6 hiéu biét sdu sic va quan tri
thanh thao san phim tudmg lira s& tranh dugce nhiéu 156i an ninh
thong tin,

Khong cé canh cira biao vé nao c6 thé chéng duoc hoan
toan ké trom 1ot vao nha ca, nhung néu canh cira d6 ¢6 khod tét,
ngdi nha dé cé tudmg cao bao quanh va chi nha nudi nhidu cho
diy, ké trom s& kho long lot vao hon. Tuong lira chi 1a mdt cong
cy bao vé hé théng mang may tinh, nd phai dugc kém theo voi
rit nhiéu bién phap an ninh khac. Va didu cAn nh¢ nita 1a ngudi
ta khong thé cit mét vién kim cuong quy gia chi trong mdt céi
td gd ¢6 khod binh thuémg thay vi mét cai két sit kién cb, doanh
nghiép cin phai chon tromg ltra hop 1y cho an ninh thuong mai
dién tur




Cau hdéi on tap

1. Khéi niém vé& an ninh thwong mai dién tir. Cac khia canh vé
an ninh throng mai dién tir xét tir phia ngudi mua va ngudi ban

2. Nhimg nguy co de doa an ninh trong thuong mai dién ta.

3. K¥ thudt mé hoa thong tin, phén biét gilta ma hoa bi mét
vd ma hoa cong cdng.

4. Co ché hoat déng ciia chir ky didn ti? Tinh hinh ap dyng
& Viét Nam.

5. Chimg thue dién tu la ¢i? Tinh hinh ap dung & Viét Nam.

6. An toan mang va cac loai tuwong hra, tiéu chi lya chon
bire tuomg lira?




Chuwong 7

THUONG MAI DIEN TU GIUA DOANH NGHIEP
VA NGUOI TIEU DUNG

Thuong mai dién tir gita doanh nghiép va nguoi tiéu dung
(B2C - Business to consumer) 13 mét trong nhitng hinh thire
thuong mai dién tir rdt phd bién. Chuong nay nghién ciru cic
van dé tong quan vé thuong mai dién tir B2C va dé cap dén céc
ndi dung sau:

- Khai quat vé thuong mai dién ttr B2C.

- Céc md hinh thuong mai dién tir B2C.

- Cac cong cu hd tro khach hang trong thuong mai dién tir
B2C

- Vén d¢ dich vu khach hang va quan tri quan hé khach
hang trong thuong mai dién tir B2C.

7.1. Thwrong mai dién tit B2C
7.1.1. Khdi quét vé thuong mai dién tir B2C

Mac du giita B2B va B2C ¢6 nhidu dic diém gidng nhau,
Amuazon.com ban sich cho c¢a cac cong ty va khach hang ca
nhan. Bbi thi canh tranh 1én nhét cua Amazon.com 1a Barnes &
Noble con ¢o mot bé phin chuyén trach cic khach hang 1 tb
chire. Walmart.com béan san pham cho ¢ khdch hang ca nhén va
khach hang cong ty, nhung nhin chung cdc cong ty déu tép
trung ca vao hat nhém khach hang nay.

Tuy nhién, cdc hoat dong B2B doi hoi giita cac thanh vién




cb sy tin tuémg 14n nhau rit cao va phai ¢é quan hé chinh thite,
trong khi déi v6i giao dich B2C, diéu nay khéng cin thiét, Hon
nita, cac giao dich B2B doi hoi phai ¢d cac dich vu kinh doanh
di kém, nhur hd tro hodc tai trg hdu cin. Ban hang tnre tuyén cia
cdng ty cho khach hang tiéu ding cudi cung 1 phuong thirc
quan trong ctia B2C, Chilng ta ciing ¢4n lam 16 sy khdc nhau
gita c4c cbng ty ban cac san phim duge goi 12 san pham “cimg”
van chuyén theo cach truyén thdng t6i khich hang va cac cong
ty ban san pham “mém” hay sén ph%m s6 hod, nhur thong tin,
co thé d& dang truyén di qua internet. Cac san phim sé hod c6
thé duge ban ¢ dang vat chét cu thé qua cac website hodc cac
cita hing ban 1&, hoac ¢ thé duoc ban trre tiép trén mang va
khach hang “tai” san phdm v& may tinh ciia ho.

M@t dic tinh 16 rét nhit cia thuong mai dign tir B2C 1a kha
nang thiét 13p mdi quan hé truc tiép voi khach hang ma khong
¢6 su tham gia ciia khiu trung gian nhu nha phin phdi, ban
budn hode mdi gioi. Cac hing cé thwong hidu ndi tiéng nhu Dell
6 thé xay dung va thuc hién cac chién luge marketing trye tiép
néu ho quan tdm dén cic nguyén tic can ban dé thuc hién
marketing truc tiép va cung cp hang hoa c6 chit luong cao t6i
khach hang mét cach hiéu qua. Hang ngay, doanh thu tir viéc
ban truc tiép may tinh t6i khich hing ca nhdn cia Dell vao
khoang trén 17 triéu USD. Khau hiéu ndi tiéng ctia Dell 1a “Be
Direct” (Truec tiép).

Trong giai doan dau phat trién thuong mai dién tir, cac hing
ban 1é ndi tiéng khong tham gia manh vao thi truong thuong
mai dién tr B2C. Céc trang web cta hg thudong st dung nhu
mit p}fcfn mém brochure v thiéu tinh tong tac. Muc tiéu chinh
clia cdc trang web ltc bdy gitr 1a thu hit khach hang t6i cac cira




hang thwc. Ngay nay, cic hang nay dang thuc hién nhuén
nhuyén su két hop gifta cac cira hang béan 1& truyén thong (con
duge goi la cdac cia hang brick-and-mortar) va cic website
trire tuyén. Su két hop ¢a ban hang truc tuyén va ban hang theo
cach truyén théng duoc goi 14 mé hinh click-and-mortar hojic
md hinh brick-and-click, ¢6 thé day s& 14 mét hinh ban 1€ trong
frong lai. C4c kénh ban hang truc tuyén va kénh bin hing
truyén théng cing v&i kénh bén hang qua dién thoai s& duoc
quan ly chung théng nhit dé cung cdp gia tri cho khach hang
dbng thoi tdi da hoa doanh thu va loi nhuén cia cbng ty.
7.1.2. Quy mé cia thiwong mai di¢n tie B2C trén thé gidi

Quy mé cua thi trudmg throng mai dién tir tnge tuyén 1a bao
nhiéu va no s& ting trudng nhu thé ndo? C6 nhidu ngudn théng
ké vé doanh thu thuong mai dién tir B2C va du béo twong lai,
mdi ngudn cé con sb khac nhau. Ly do 14 cdc ngudn ndy cé dinh
nghia khéc nthau vé& thuong mai dién tir — vi du khi tinh sé Liéu
tai chinh, mét s nha nghién ctru tinh ca chi phi diu tu vao co s&
ha ting internet trong khi nhidu nha nghién ciru khic chi tinh chi
phi giao dich théng qua internet. M6t vin dé niva 1a phéan loai
cac cAc san phdm ban qua thuong mai dién tir B2C. Tir khi ¢
internet, cac san phdm chinh duge ban qua internet 13 quén 4o,
qua tang, sach, thuc phdm va may tinh. Nhitng san phim co
doanh sb tang 1a cac san phdm va dich vu duge sb hoa nhur phin
mém, 4m nhac, hinh anh, trd choi trie tuyén va céc dich vu tai
chinh va bao hiém cho khach hang.

Nhimg nam gan day, sb luong cac giao dich B2C ting lén
nhanh chéng. Ngudi st dung internet dan dan lam quen véi viée
mua hang truc tuyén. Ty 1é ngudi st dung internet ¢6 tham gia
giao dich ban l¢ tang nhanh dat tbe d6 tang trréng gin 70% tai




Béc My, gén 35% tai chdu Au trén 50% tai Chau Pai dwong va
xap xi 10% tai cdc chau luc khac.

Doanh thu fir thuemg mai dién tr B2C ciing ting véi toc do
nhanh. Tuy nhién, so vé&i thirong mai dién tir B2B, thirong mai dién
tir B2C vén chiém ty trong nho bé. Va so sanh gitta cac khu v trén
thé gidi, thuong mai dién & B2C vén tdp trung chi yéu & Bic My
va Tay Au 13 noi ¢6 nén kinh & rét phét trién va ¥mg dung cong
nghé théng tin, internet & trinh d§ cao, day cling 1a hai noi co ty 1€
nguii sir dung Internet/dan sb cao nhét thé gici.

O My, thuong mai dién tir B2C ciing tang véi tbe d6 nhanh
chéng (ndm 2003 tang trudng 142%), nhung so véi thuong mai
dién tir B2B, doanh thu tir ban 1é cling rat thdp. Nim 2003,
doanh thu tir B2B gép 12,3 14n so v&i doanh thu tir B2C.

Bai hgc tir céc doanh nghigp thanh cong l
Hau hét cac doanh nghiép thanh cong irong thuong mai
dién tr B2C déu 14 nlumg doanh nghiép cung cap cac san
phim chét lwvong cao va mic gia hdp din, cong thém la cac
dich vu cho khach hang ¢6 chét lugng cao. Theo d6, 16 rang
gita cic kénh ban hang true tiép va cac kénh ban hang truyén
théng khong cé su khac nhau dang ké. Tuy nhién, cic doanh
nghiép thuc hién thuong mai dién tir co thé cung cip théin céc
dich vu khac ma thuong mai truyén théng khéng cé diéu kién
va kha nang. Chuong nay cling s& nghién ciru cac loai hinh
dich vu dé.




Hinh 7.1 Ly do khdch hang mua hang trye tuyén & My
(% khdch kang phan hoi)

Co thé fich luy diém thudng P
D4 khéi goi qua 13%
Mua qua gln tnie tép cho ngudi nhan

. Dé dang so sanh gidcd =
'Kha néng tim ki&m san pham khong cb trong cita -
. . hang truyén thing ! -
Kna ndrg im kigm san pham tnye wyén g T 62%

Ca thé mua vdi gia ré hom =
Tréinh dong ngudi vao cac ngay nghl, 18 [Br——=

C4 thé mua hang khi cira hang dong olia
Tiét kibm thes gian khong phéi den clia hang [

Nguodn: Jupiter Research, thang 11/2003

Dic tinh coa cic loai hang hoa ¢6 kha nang ban chay trong
moi truomg thuong mai dién tir:

- Hang hod c6 nhan hiéu ndi tiéng

- Hing hoa dugc cac hing cé uy tin, ndi tiéng dimg ra bao
lanh

- Cac san phdm sb hoa, vi du nhu sach, 4m nhac va phim
anh

- Céc san phim c6 mirc gia thap trong dbi

- Céac san phdm duoc mua ban thudmg xuyén (vi du nha
cdc vat pham tiéu diing hang ngay)

- Cdc san phém ¢6 dac diém k¥ thuit dugce chuan hoa, do
viy khong can thiét ki€m tra hang hoa thirc té.

- Cac san phim da duoc dong goi, co thwong higu ndi
tiéng va khong thé md ra ngay ca trong céac clra hang truyén
théng.




Bén canh d6, cac cong ty khi trién khai hoat dong thuong
mai dién tir B2C cling cén hru y dén ly do khach hang tham gia
thuong mai dién tir B2C. C6 rit nhidu ly do giai thich vigc
kbach hang mua hang truc tuyén. Trong chuong 1, ching ta d3
nghién ciru céc 1y do cling nhu ich 1gi cta viée tham gia thuong
mai dién tir tir phia khach hang. Trén thuc t&, 1y do khéch hang
tham gia mua hang true tuyén cé thé thiy trong Hinh 7.1. Biéu
d6 cho thiy tiét kiém thoi gian, kha nang tim kiém céc san pham
& dién rdng, kha nidng so sdnh gia ca cdc loai hang hod 1a nhimg
1y do chi yéu giai thich nguyén nhén tai sao khdch hang tham
gia mua hang trye tuyén.

7.2. M6 hinh thirong mai dién tir B2C

Can khang dinh rang, viéc dt mua san phim bang cach don
gian 14 nhan vao nit “mua” trén mét trang web 13 mot qua trinh
phitc tap va khong gidng nhau déi véi moi leai hang hod va dich
vu. Tuy vdy, mic diu mdi khach hang cé cach thirc mua hang
khdc nhau, ching ta cin tdng quat hod hanh vi mua hang cia
khach hang. Nhimg cach téng quat hod dé (con goi la md hinh
mua) rt quan trong dé hidu duge hanh vi cta khach hang. Cac
md hinh mua hang cho phép tong quét duge sy twong tac gira
khach hang va doanh nghiép. Nhitng m6 hinh dé cho phép tao
ra sy thdng nhét, cho phép doanh nghiép d& tén théi gian xtr ly
yéu cdu cua céc khich hang khic nhau va qua d6 hd tro khach
hang mua ban thuén tién.

M5 hinh kinh doanh c¢6 thé dugc xay dung tir phia khich
hang hodc tir phia c¢6ng ty. Néu nhin tir phia khich hang, mo
hinh kinh doanh cu thé ho4 hé théng cac hoat déng ngusi di
mua hang thire hién khi mua mot hang hoa hoac dich vu. Cong
ty cdn ndm duoc didu nay khi x4y dung cic chuong trinh quan
ly thuong mai dién tir. Xét tir phia cdng ty, mé hinh kinh doanh




mo ta chu trinh quan 1y viéc mua hang cua khach hang, ur cac
hoat dong cong ty can thuc hién dé dap mg cac nhu clu cia
khach hang trong qua trinh mua hang.

7.2.1. M6 hinh thuong mai dién tir B2C tir phia khdch hang

Pé hiéu duoc ban chit cua thuong mai dién wr B2C, trude
tién ching ta nghién ciru dién bién cAc hoat dong cda khach
hang thuc hién khi mua hang. TAt nhién, véi céc loai hang hoa
khéac nhau thi cac hoat dong cling khac nhau. Khach hang khi
mua § t6, xe mdy s& can nhéc nhiéu hon khi mua mdt hop sita.
Nhung qua trinh ciia cdc bude mua hang vé& co ban 1a gibng
nhau d61 v&i moi san pham.

Qua trinh bat diu bang cic bude tién mua hang, sau do6 1a
mua hang va cudi ciing 12 cac bude hdu mua hang. (Hinh 7.2)

Qua trinh tién mua hang bao gdm cac hoat ddng tim kiém
thdng tin va phat hién cac san pham phit hop véi yéu céu cia
khach hang va lua chon san phim tir nhém nhimg san phdm xéc
dinh trén co s céc tiéu chi so sénh.

Qua trinh mua hang mé ta dong cac thong tin va céc tai lidu
c6 lién quan dén viéc mua hang va thuong lugng giira khich

~hing va ngudi ban vé nhimg diéu khodn cu thé nhu gia ca, didu
kién mua hang va co ché thanh toan va tiép dén 1a viéc khach
hang thyc hién thanh todn.

Gial doan hiu mua hang la cac hoat dong dich vu khach
hang dé giai quyét cac khiéu nai ctia khach hang, céc dich vu di
kém hoac khach hang c6 thé tra lai san phim.




Hinh 7.2 Qua trinh mua hang ciia khach hang

Nghién cinz va tim kiém san
phdm/djch vu

So sanh v lyra chon sin phim

> o Hoat déng tién mua hang
trén cdc tiéu chi khic nhaun

Dam phdn vé céc diéu khoan
mua hang: gid ca, giao bang

Xdc nhén dit hang

Chép nhén thanh toan | Hoat déng mua hang

Nhin san phdm

Dich vu va hd tro khach )
hang sau ban hang —— Hoat ddng sau mua

hang

7.2.1.1. Logi khach hang truc ruyén

Trude khi nghién cfru ting giai doan mua hang, ching ta
nghién ciru vé céc loai khach hang trre tuyén.




Nhin chung, khéch hang cé thé duoc chia thanh ba loai:
- Khach hang ngdu himg: mua hang rt nhanh;

- Khéch hang kién nhan: mua hang sau khi di so sdnh; va

- Khiéch hang phan tich: nghién ciru rat cin than, k¥ ludng
trudce khi quyet dinh mua mét san pham hodc dich vu.

Hiéu biét vé timg loai khach hang cho phép ching ta nghién
ctru sdu hon v& déng co cha cic loai hanh vi mua hang (mua
hang ngdu hirmg, mua hang ép budc, xem hang hay chi luét qua
trang web). Hanh vi cia khach hang c6 téc dong rit lon dén
cach thire thiét k& va van hanh hé théng truc tuyén, cé thé duogc
xem xét trén 2 gide d§: tai sao khach hang mua va khach hang
cin gi trong san phim d6. Cac nha nghién ciru marketing da
phan loai khich hing theo hai chiéu: khach hing vi loi
(utilitarian): mua hang dé dap tmg médt muc tidu hodc thuc hién
mot nhiém vy cy thé va khiach hang hedonic: mua hang don gian
chi vi thi vui.

Trong thuong mai dién tr B2C, khach hang duoc phuc vu
t6t hon va thudn tién hon khi mua hang. Mot sé nguoi bi thu hut
khi chi ¢dn mét mot vai phit “luét” trén cac trang web 13 hang
hod s& duoc giao vé tin nha minh trong khi médt s& bi anh huéng
boi nhiéu dich vu hd tro khi mua hang truc tuyén: so sanh gia
ca, san pham vi céc diéu kién mua hang. Harris Interative
(2000) da phan loai cac dang khach hang truc tuyén dua trén
dong co mua hang va hanh vi chi tiéu nhu sau:

- Khach hang tiét kiém thoi gian: sin sang chip nhan mirc
gia cao hodc chi phi bd sung dé tiét kiém théi gian khi mua
hang, ho c¢o thé thich hoiic khong thich qua trinh mua hang.

- Khidch hang khéng thich mua hang: nhiing ngudi khong
thich di mua hang theo cach truyén thong vi ly do dong ngudi,




phai xépJ hang hogc phai di chuyén.

- Khach hang ua chudng céng nghé cao: thong thudmg la
gidi tré d& dang chép nhdn va hip thu cong nghé mdéi, ho ¢ thé
mua hang don gian vi “do la phuong phap mua hang hién dai,
kiéu méi”.

- Khach hang truyén thdng tiét kidm thoi gian: do 14 cac
khach hang chi sir dung internet d& tim kiém thdng tin vé san
pham, ho vin thich mua héng theo cac truyén théng hon vi 1y do
an ninh hoac céc 1y do khic.

- Khéch hang truyén théng: 14 nhimg ngudi van thich mua
hang tai cdc ctra hang truyén thong, he khong bao gior chip nhin
hanh vi mua hang truc tuyen.

- Khéch hang san hang (chiém khoang 20% s6 khach hang
truc tuyén): 13 nhitng ngudi thich so sinh vé gia ca va tim kiém
céac hang hoa mua ban hoi.

- Khach hang trung thanh véi nhédn higu: khach hang mua
hang truc tuyén dbi véi mot hang hoa hay mdt thwong hiéu cu
thé. Pay la nhém khéach hang cé thé mang lai nhidu loi nhudn
nhét cho céng ty.

- Khach hing don 1é: nhiing khach hang wa thich khéng
chi mua hang truc tuyén ma con thyre hién thanh toan truc tuyén,
lién lac, chol games, xem tin tirc va thuc hién cdc hoat dong
khac trén internet.

7.2.1.2. Giai doan tién mua hang
Nhiéu md hinh kinh doanh thiét k& danh riéng cho thuong
mai dién tir B2C gia dinh gilta khuynh huéng mua hang va hanh
déng mua hang ¢6 mdi lién hé true tiép. Céc mé hinh d6 gia
dinh ring thuong mai dién tir thanh céng nhdr vao viée tao lap
khuynh huéng mua mét san phim bing céch tao ra céc trang




web hip din vé san phim d6. Cac mé hinh nay chua dé cip dén
viéc phal tao dyng méi truémg cho phep X1t 1y cac bude lién tuc
Khach hang thuc hién trong qué trinh tién mua hang: can nhic,
so sanh va thuong lugng.

o Can nhdc: Bit ky khach hang khi mua hang déu cén
nhic, va mirc dd céan nhic tuy thudc vao timg ca nhan, timg san
phim va timg tinh hudng mua hang. Cén nhac khi mua hang
duge xéc dinh 14 khoang thoi gian cach quing tir lic khach hang
lan dAu tién nghi dén viéc mua hang va viéc khach hang thuc té
mua hang. Trong giai doan nay, khach hang thuc hign tim kiém
thdng tin, dong thdi khach hang cling ¢6 thé so sénh vé cic giai
phap khac nhau hodc thuong luong vé gia ca.

o So sanh tién mua hang va thuong luong tién mua hang:
Trong nhiéu trudmg hop, viée so sanh vé& cac thude tinh khdc
nhau 1a diéu kién can thiét dé ra quyét dinh mua hang. Trong
bdi canh so sinh cac thuge tinh, qué trinh tim kiém thdng tin
tiép tuc droe phan thanh hai chiéu sau:

» Tim kiém cta khach hang ¢4 nhan: duoc xac dinh 1a mirc
d6 can nhéc, nhan thire va cac nd luc dé tim kiém théng tin hoac
dir lidu ¢6 lién quan dn céc van dé ra quyét dinh mua hang cua
c4 nhin. Hiu hét tim kiém cta khach hang déu nham vao so
sanh gid ca. Trén nhiéu thi trudmg, khach hang coi gia ca 1a tin
hiéu vé& chét luvong. Internet iam thay ddi cach thirc so sanh gid
ci. Nhiéu nghién cim cho thiy cdc cong ty bi mét thi trrdng
truyén théng vi gier ddy khach hang ¢6 diéu kién so sinh gia ca
dé dang hon, nhanh chéng hon.

= Tim kiém ctia khach hang & chvre: dugc xac dinh 1a qua
trinh qua d6 mot 14 chuc thich nghi véi nhimg bién dong trong
madi trudng bén ngoai vi cd ngum cung cip mdi, san phdm méi,
dich vu mai.




7.2.1.3. Giai dogn mua hang

Sau khi xac dinh san phdm cin mua, ngudi mua va ngudi
bén s& tac ddng qua lai 13n nhau dé thie hién giao dich mua béan.
Giao dich mua bdn dugc xac dinh 14 viée trao d6i thong tin giita
ngudi mua,va nguoi ban cung véi viée thanh toan. Tuy thude
vao each- thirc thanh todn hai bén ddng ¥, ho co thé tac déng
bang cach thanh toan tién qua mot bén thir ba (ngan hing) hogc

“bing cach chuyén tién thong qua tb chirc chip nhéan thanh toan
tin dung (VISA, MasterCard).

Giao dich thuong mai dién ttr don gian nhdt phdi bao gom:

- Ngudi mua lién lac véi nguoi ban dé mua mot san phém
hosic dich vu. Di thoai gitta ngudi mua va ngudi bén co the
thure hién truc tuyén: qua trang web, mail, hodc phi truc tuyén
théng qua catalog hodc dién thoai.

- Ngudi ban dira ra mire gia cho san pham hoic dich vu;

- Ngudi mua va ngudi ban ¢ thé thue hién thuong luong;

- Néu hai long, ngudi mua chép nhan thanh toan cho
ngudi ban, chdp nhin thanh toan duge ma hoa cung véi chir ky
dién tir;

- Ngudi ban lién lac véi ngan hang cia minh, hoic t6 chirc
dich vu thanh toan cha minh d€ xac nhin thanh toan;

- Té chire dich vu thanh toan giai ma chp nhan thanh toan
va kiém tra tai khoan hodc tinh trang tin dung cta ngudi mua.
Té chirc dich vu thanh toan c6 thé lién lac v&i ngan hang cia
ngudi mua.

- T chirc thanh todn ddng y chip nhan thanh toan, bdo
cho ngudi ban va giri thdng diép huéng din cu thé vé chi tiét
thanh toan (vi du nhu mé ch.'flp nhan thanh toan).




- Khi nhin théng bao di du diéu kién thanh todn, ngudi
ban chuyén hang hoa cho ngudi mua, hoic trong trudng hop
mua ban thong tin thi cung cip chia khoa giai mi cho ngudi
mua d& md mot tép thong tin.

- Khi nhén hang hod, ngudi mua ky va chuyén lai hoa dom.
Khi d6 ngudi ban théng bdo cho to chitc dich vu thanh toan
hodan tat giao dich.

- Vao cudi chu ky kinh doanh, ngudi mua nhan thong bao
vé danh sach cic giao dich.

Hinh 7.3. Cdc budc giao dich

Hoan thanh don hang va giao hang

Thanh toan va chuyén tién

Xac nhén va cho phép thuc hién giao dich

May chit web va dich vu ngudi ban

Ndi dung va san phim

Khudn khd phidn mém thue hién cic bude giao dich dugc
mé ta trong Hinh 7.3. Khuén kho nay cho phép tao va cap nhat
ndi dung, giao dién mua ban, va cap phép thuc hién giao dlch
thé tin dung. Khuén khd nay két hop moi cong cu phin mem
cin thiét dé xay dung va vén hanh mdt cira hang true tuyén
(“front office™ cing v&i “back office” véi ddy du cac chic
ning hd trg khach hang va quan 1y giao dich.




7.2.1.4. Gigi dogn hdu mua hang

Giai doan hiu mua hang déng vat trd quan trong trong chu
trinh kinh doanh ctia khéch hang. Khach hang ¢ thé ¢ nhiéu
phéan tmg khdc nhau trong giai doan nay: doi tra lai hang, phan
nan... Cling trong giai doan nay, céng ty thuc hién nhiéu dich vu
sau ban hang nhim tiép tuc thoa mén khach hang va thu thép
théng tin tlr thi truong, Céng tac dich vy khach hang cua céng
ty s& dugc ting cudng rat nhiéu néu timg dung thiwong mai dién
tr vao hoat dong nay. Cac dang dich vy khach hang trong
thuong mai dién tir nhu cho phép khach hing kiém tra va theo
ddi tinh trang don hang hodc giao hang, lién hé v@i khach hang
qua e-mail, hé thong xir 1y tur ddng cac yéu ciu cha khach hang,
hé théng tra 101 tir dong khach hang (call center).

7.2.2. MO hink thuwong mai dién tir B2C tie phia cong ty

M6 hinh thirong mai dién & B2C tir phia c¢éng ty m6 ta chu
trinh quan ly viéc mua hang cda khach hang, titc la cac hoat
dong cong ty can thue hién dé dap img cac nhu ciu cia khach
hang trong qué trinh mua hang: hoan thanh don hang va giao
hang cho khach hang cling nhu thie hién cac hoat dong hau cin
cho kinh doanh ctia céng ty. Trén thuc té, nhidu cong ty khi bat
déu thire hién thurong mai dién tir da gap nhidu kho khan trong
qui trinh hoan tit don hing va giao hang. Vi du nhu
Amazon.com lac dau chi hoat ddng 1a mdt hang thuong mai dién
tir 40 hoan toan, sau nay da phai xiy dung hé thbéng cdc kho
tram dé hd tro viée giao hang va giam chi phi hoan thanh don
hang. Woolworths (Australia)- mdt siéu thi bén le lén o
Australia khi ap dung thucmg mai dién tir cling gip rat nhiéu
kho khan lién quan dén viée hoan tét don hang va giao hang dbi
véi cac loai hang hod mau hong, va cubi ciing d4 phai cai tb lai
h¢ thong giao hang ciia minh.

Nhiéu nhén t6 téc dong dén viée giao hang cham tré, tir viée




khong du doan chinh xac nhu céu dén viéc ap dung cac chudi
cung cép khong hi¢u qua. Céc vin dé nay ciing ton tai trong
thuong mai truyén théng. Mét trong nhimg nhan t6 quan trong
d6i vai thuong mai dién tir 1a thuong mai dién tua dya trén khai
niém “Chudi cung cdp kéo”, khéi diém tir don hang cua khach
hang.

Dé hiéu 13 md hinh thurong mai dién tir B2C tiy phia cong
ty, triude tién chung ta nghién ciru chudi cung cép va xu hudng
bién dong gin diy cia quan ly chudi cung cap cling nhu tic
ddng cua thuong mai dién tir vao quan 1y chudi cung cap

7.2.2.1.Chuéi cung cdp va quan Iy chudi cung cap

Chudi cung cp la dong cac nguyén vit lidu du vio, thong
tin, va dich vu tir nguoi cung. cdp déu tién qua céc nha mdy, kho
hang toi nguol tieu dung cubi cung. Chudi cung cip ciing bao
gbm céc tb chirc, qua trinh tao 1p va phan phm cac san phim,
dich vu va thong tin téi khdch hang tiéu ding cuoi cung.

Quan ly chu01 cung cAp 1a mét tap hop qua trinh kinh doanh

tir nguor: cung cip ddu tién dén ngudi tidu ding cubi clng,
¢

nhiam cung cap cac sin pham dich vu va thong tin ¢o gia try cho
khach hang. Quan 1y chudi cung cip bao gom nhiéu hoat dong
nhu mua hang, quéan 1y nguyén vat ligu, ké hoach hod va kiém
soat san xuat hau cin va kho hang, kiém soat ton kho, phéin
phéi va giao hang.

Khéi niém quan 1y chudi cung cép ra dai tir thip ky 1970
khi cac nha kinh doanh chu trong vao tirng chirc nang cu thé
trong chudi cung cAp nhir ting cudmg san xudt, hodc tap trung
vao ban hang va marketing hay phan phdi. Tir thip nién 1980,
cdc nha kinh doanh nhén thdy néu lién két tt ca cic khia canh
d6 s& cho phép ting ning suit va loi nhudn. Tir thap nién 1990,
céc nha kinh doanh nhén thiy néu chi cung ¢ip san phim tét thi




chua du dé thanh cong, thuc té khach hang cén ca dich vu, trong
d6 bao gdm viéc giao hang nhanh chong, thuén tién. Pé thyc
hién diéu ndy, cac cong ty cin giai quyét viéc két hop céc thong
tin, tirc 1a dong thong tin giita cac cdng ty va trong ndi bd cong
ty. Vi du: don hang ctia khach hang, mire do tdn kho, hoic céc
thong tin quan trong khac phai duge ty do va tu dong lru
chuyén gifta cdc bd phén c6 chirc nang trong cdng ty va lidn
cong ty. Trong mé hinh méi nay, canh tranh khéng con 13 canh
tranh gilfa cic cong ty ma I3 canh tranh giita cic chudi cung
cép. Do vdy, van dé quéan 1y cic mé hinh cung cap khac nhau tré
nén hét sirc quan trong.

Chudi cung cip ddy va chudi cung cip kéo

Trong nhitng nim gin diy, chudi cung cdp bién dong manh
do sur phat trién cta cong nghé cho phép khach hing 6 nhidu
lya chon hon, va din dén chién luoc coa cong ty cing phai thay
ddi. M5 hinh kinh doanh huéng vao nhu ciu khéch hang dan
dén su chuyén bién tir chudi cung cdp ddy sang chudi cung cdp
kéo.

Chudi cung cdp “kéo” duoc dic trung bdi tinh “cd nhén
hoa” déi voi timg khach hang. Piu ndy ngwoc hin voi hoat
ddng thuong mai ban 1¢ truyén thong, bit diu tir viéc san xudt,
cung cép hang dén céc kénh ban 1é (dn dén tén kho) va sau d6
duge “ddy” dén khach hang. Chudi cung cip “ddy”. (xem Hinh
7.4). Trong hé t.hong kéo, viée nghién ciru va dur bao nhu cau s&
khé khin do thiéu kinh nghiém. Mot yéu t6 khic 12 trong md
hinh kéo dya trén nén tang thuong mai dién tir B2C, hang hod
duoc giao tdi tén tay khach hang, trong khi trong hoat dong
thuong mai truyén théng, khach hang tu dén cira hang.

Chubi cung cép kéo cho phép hd trg kha néng da dang hod
san phém; giam thei gian tir khi san xudt dén khi san phim dén




tay khach hang; ting chit luong va giam gia thanh san xuét.
Chudi cung cap kéo hoat ddng nhip nhang hon. Pe quan ly 10t
chudi cung cap kéo, cong ty can:

- Thu thdp cic yéu ciu cia khach hang thit nhanh va
chinh xac;

- Nhanh chéng luya chon chinh xac phuong 4n thod mén
nhu cau khach hang vai chi phi thap nhat

- Cdng bd phuong an cho toan bd chudi cung cép tir mua
nguyén héu dau vao dén san xuat/lap rap san pham;

- Phan phéi san phdm té1 khach hang va thu tién hang.

Hinh 7.4 Chudi cung cdp diy va kéo
Hé théng ddy truyén théng H¢ théng kéo TMDT

S&n xudt tung ra thi tnromg;
hrgmg san xudt dya trén dir bio
nhuy, ¢y

Chi tdn khe nhitng san pham
tiéu chudn

Tai ngudi san xudt, cung cép,
néu cén thiet

i I




7.2.2.2.Quant ly don hang trong thuong mai dién ne B2C

Quan 1y (thwe hién) don hing khéng chi don thudn la viée
cung c4p nhimg gi ho y8u ciu theo dung thoi diém phu hop ma
con cung cap cic dich vu khéch hang ¢6 lién quan. Vi duy, khich
hang phai ¢é dugce ca huéng dan cach thirc 13p rap va hudng dan
sir dung d6i voi mdt thidt bi méi. Didu nay c6 thé thuc hién
bang cach kém mét tai liéu huéng din sir dung voi san phém,
hodc cung cap cac huéng dan nay trén trang web. Bén canh d6,
néu khach hang khéng hai long, thi cong ty cling phai s&n sing
_nhén lai hang hod va bdi hoan tién cho khach hang Nhir vy,
quan ly don hang trong thuong mai dién tir B2C vé co ban la
céc hoat dong ciia “back office” ¢b lién quan mat thiét voi cac
hoat déng cia “front office™

Qua trinh thue hién don hang trong TMDT bao gdm nhiéu
hoat ddng, ¢6 nhimg hoat dong thuc hién cing lic, c¢d nhimg
hoat dong dot hodi phai thuc hién ting bude. Cac hoat ddng d6
nhu sau:

1. Dam bao vige thanh toan cua khach hang: Tuy thudc vao
phurong phap thanh toan va céc thoa thuin trige d6, chn kiém
tra tinh kha thi cia thanh toan. Hoat dong nay ¢6 thé do phong
tai chinh clia ¢ong ty va/hodc mot td chire tai chinh (vi du nhu
ngan hang, cic td chire tin dung nhu Visa). Do véy, cic thong
tin thanh toan cin duge thong bao cho bd phan kiém tra va co
thé cho cac 6 chirc bén ngoai. Giao dién giita cac bén cé lién
quan va dudmg day théng tin phai rat hidu qua va hign hue. Bét
ky ly do nao gdy ra ngung dong ciing din dén viéc giao hang
cho khéch hang bi cham ché, giam sir tin nhiém ctia khach hang
va nguy hiém hon ¢6 thé mat khach hang.

2. Kiém tra hang hoé cé trong kho. Bit ké ngudi ban 1a
ngudi san xudt hay chi 1a ngudi ban 1é déu phai thyc hién vigc




kiém tra hang hoa xem cé trong kho hay khéng. & day co nhiéu
kha ndng xay ra va €0 lién quan dén viéc quan ly nguyén liéu,
céc bd phin san xuit cling nhu cac nha cung cap cho cdng ty.
Mét l4an nita thong tin dat hang phai duoce gén két v6i thong tin
vé ton kho cia hang hoa. Hon nita, néu mdt loai hang hoa da
duge cam két s& giao cho khach hang thi phai trir hang hoa khoi
khbi luong ton kho cua cong ty.

3. Chuyén hang: Néu san phdm ¢6 trong kho thi cdng ty c6
thé giao ngay cho khach hang (ndu khéng chuyén sang budc 5).
San phim c6 thé 1a & dang sb hoa hoac dang vét chit thong
thuomg. Néu san phdm & dang vat chit thong thudng va da sén
sang cho van chuyén, cong ty s& thuc hién vide dong goi va
chuyén di. Ca phong van chuyén va cac hing dich vu vén
chuyén bén ngoai cdng ty dédu co thé duge sir dung. Cac san
phim s hoa thuong ludn ludn co sin vi “ton kho” khéng bi
glam khi cong ty ban dugc mot san pham Tuy nhién, san pham
s6 hod, vi du mot phin mém, ¢ thé dang dugc nang cép, bd
sung va chua sin sang cho viée giao hang & mot giai doan nhat
dinh. Do vy céng ty can théng bao sém cho cac bén lién quan
va 131 khach hang.

4. Bao hiém: Nhiéu luc viée van chuyén hang hoa doi hoi
phai ¢c6 bao hiém, do d6, bd phan phu trach bao hiém va mot
céng ty bao hiém c6 lién quan dén hoat dong nay, nhu viy,
théng tin ¢6 thé phai duoc thong bao cho dbi tac bén ngoai cong
ty va cho khach hang,

5. San xudt: Céc don hang c4 nhan hod thudmg doi hoi co
hoat dong san xuit hoac lap rap. Tuong tu, néu céng ty ban lé
va san pham khdng c6 sin thi phai tién hanh mua. San xuét co
thé thuc hién trong cong ty hodc cong ty khodn cho bén thit ba.
Céc hoat dong san xudt trong cong ty can phai theo ké hoach.




K¢ hoach san xuft lién quan dén céc vén dé vé nhin luc, méy
moc, tai chinh v cac nha cung cép nguyén vat lidu du vao va
céc nha thau cta cdng ty. Viée san xudt cling lién quan dén viéc
tim mua cdc nguyén vt lidu va bén thanh pham. M&i nha cung
cdp c¢6 thé c6 nha cung cép cho riéng minh va nhu viy kénh
cung cAp cho cong ty ¢6 nhidu cap dd. Céc co sd san xudt tham
chi c¢6 thé & mét nude khéc ngodi nude cong ty ddt try s& hodc
c6 chi nhdnh ban 1&, didu nay s& 1am cac dong thong tin va lién
lac phirc tap hon.

6. Céc dich vu ciia nha mdy: trong truedng hop cd san xudt
hodc 1dp rép thi cong ty cd thé sit dung nhiéu dich vu nha may,
ké ca vidc hop tac véi cac ddi tac kinh doanh. Cée dich vu ¢6
thé 14 Ién k& hoach vé nhén lyc va may méc.

7. Mua va.cong tae kho vin: Néu cong ty 14 hing ban 1¢,
nhu trong trudng hop Umazon.com hodc Walmart.com, thi phai
mua hang tir nha san xuét. ¢ day ciing c6 nhidu phuong an xay
ra. Céc san phim mua vé dwoc luu & trong kho, gidng nhu
Amazon.com v6i cac sach ban chay. Nhung dbi voi cac san
pham ¢6 sb lwomg dat hang khong dang ké, cong ty khéng can
thiét phai giir trong kho ma cé thé chon phuong an vén chuyén
tryc tiép san phdm tir npudi san xudt (trong truémg hop cua
Amazon.com 14 nha xuét ban) toi khach hang. O day, khong chi
cac ludng thong tin ma & budc nay, cbng ty phai ludn chic chin
ring viéc nhin hang hoic nhin nguyen vat liéu phai duge thue
hién chinh x4c va én dinh, chic chdn. Khi viéc thu mua hang
hodc san xuit hoan tit, cong ty tiép tuc chuyén sang bude van
chuyén (budc 3).

8. Lién lac voi khach hang: Nfwrdi bén hang cén phai lién
tuc giff lién lac v&i khach hang, bit dau bang viéc thong béo da
nhin duge don dat hang va ket thiic bang viéc théng bdo vé vén




chuyén hodc nhitng thay ddi trong van chuyén (néu c6). Lién lac
thudmg théng qua e-mail (va& thudng thuc hién ty dong).

9. Hoan tra: trong mdt sb trudng hop, khach hang muén tra
lai hodc dbi san phz‘im. Viéc hoan tra thuc 1 dang 13 vin dé 1on
hién nay, & M¥ khoang 30% céac san phé‘im sau khi mua bi tra lai
cho ngudi ban. Dong san phdm hoan tra tir khach hang téi cbng
ty dugc goi la hdu cén ngreoc.

10. Hai hoat dong khac ciing 1ién quan dén qua trinh thuc
hi¢n dom hang cua cong ty la:

- Du bdo nhu ciu: Péi véi cac san phdm khé thuc hién ca
nhan hoa, vi du nhu dd choi, cong ty phai thue hién du béo nhu
chu d& xac dinh chinh x4c lirgng dy trir trong kho vao cac diém
khac nhau trong chudi cung cip. Viée dy béo s& khé khan trong
didu kién thuong mai dién tir phat trién véi tée dd chong mat.
Péi véi cac san phdm c6 thé ca nhén hod déi voi timg khach
hang thi céng ty van cin phai du bdo nhu cau cho cdc nguyén
vat liéu hoiic ban thanh phdm sir dung cho san xudt dap Ung cac
don hang dugc ¢4 nhin hoa. Viée du bao nhu cdu cin dugce thuc
hién cing véi cac dbi tac kinh doanh trong chudi cung cip.

- K& toan: Trong nhiéu truomg hop, phong ké toan cd
trach nhiém ghi hoa don, kiém todn cac giao dich ndi bd va
kiém tra du trit, kidm so4t thanh toén cip nhat so sach k& toan.
Cac vén dé vé thué va thué quan ciing do phong ké toan xir 1y.
Do véy, dong thong tin va lién lac can phai thue hién ddi véi
moi giao dich.

Qua trinh thuc hién don hang déi véi timng san phim hoic
tung cong ty 1a khac nhau. Trong mét s6 trudng hop ¢ céc hoat
ddéng khac xuét hién tuy theo bdi canh.




7.3. Céc cdng cu hd trg khich hang khi mua hang trye
tuyén

Trong thuong mai dién tir, khich hang ¢ nhiéu cong cu hd
tro khi ra quyét dinh mua hang va trong sudt qua trinh mua
hang. Khach hang can phai cén nhic mua nhimg san phdm dich
vu gi, tir cong ty ndo, trang web ndo (cé thé la trang web cua
ngudi san xuAt, nha phan phdi hodic hing ban 1€) va sir dung
nhimg dich vu nio. Mt sb trang web hd trg khach hang trong
viéc so sanh gia ca, danh gi chit luong dich vu, d6 tin cdy va
céc nhan 16 khac. D6 13 cic cbng mua hing, robot mua hang,
cac trang web xép hang kinh doanh, cic trang xac minh do tin
cdy va cic dang hd tro mua hang khic.

7.3.1. Cong mua hang (shopping portal)

Nhidu cong mua hang cung cip cac dich vu tir van hoic xép
hang cac san phim hogic xép hang cbng ty ban 1é. M6t s6 khac
cung cdp cac cdng cu tuong tac cho phép khach hang thire hién
$0 sanh dua trén cac tiéu chi riéng cta ho. Mot sb cbng mua
hang khac chi cung cdp cic dudmg din dé kbach hang ty lua
chon va cin nhic.

Cbng mua hang ¢6 thé la céng hdn hop hodc cong dom.
Céng hon hop 1a cong cb nhicu dudmg din i céc ngudi ban
khac nhau cung cdp cac loai san phdm khac nhau. Vi du nhu
Gomez Advisors (gomez.com) va activebuyersguide.com. Nhiéu
cong cu tim kiém (search engmes) va thu muc (directories) cling
cung cdp cac trang web hd trg so sanh khi mua, vi du nhu
shopping.altavista.com, shopping, yahoo.com, eshop.msn.com va
aol.com/shopping. O cac trang d6 thuong ¢6 dudng dan tir trang
chu cua cac cong cu tim kiém va céc trang nay thu tién tir viéc
chuyén truc tiép khich hang téi céc trang web lidn két
(affiliate). Mot s trang web cd thé cung cdp cdc cong cu so




sanh dé hd tro vide xac dinh muc gia hop 1y cho khach hang.

Céng mua hing don chuyén mén hoa vao mot san pham cy thé,
cung cdp théng tin v dudng dén cho viéc mua nhimg sin phim va
dich vu nhir 6 6, d6 choi, may tinh, du lich... Vi du nhur bsilly.com
chuyén cho cic san phim té em va zdnet. com/computershopper hay
shopper. cnet.com chuyén cho cac san phim may tinh cac loai.

7.3.2. Robot mua hang (shopbot)

Nguoi str dung thwong mai dién tir va internet thanh thao ¢é
thé tim duoc nhimg trang web ban hang ho ua thich. Nhung
bing cach nao ho c¢é thé tim dwoc nhimg trang web khac ban
nhimg san phdm twong tu voi mirc gia hdp din hon hodc ¢
nhitng dich vy chéit lrong cao hon? Céac robot mua hang
(shopping bot - shopbot) s& giiip khach hang lam diéu nay. Cac
shopbot s€ ra sodt trén cac trang web ban hang khéc nhau theo
cAc tiéu chi do ngudi sir dung dit ra. Mdi shopbot sir dung céc
phuong phap tim kiém khac nhau. Vi du, mysimon.com tim
kiém trén internet thong tin gid ca 5t nhit cho hing ngan san
phidm théng dung. Mt sb shopbot khac tip trung véo mét san
phdm cu thé. Vi du nhu AwtoByrelcom, Autovantage.com v
Carpoint.com hd trg mua 6 t3...

7.3.3. Cdc trang web xép hang kinh doanh

Bizrate.com vi Gomez.com 13 hai trang web chinh hd tro
viéc xép hang nhitng ngudi ban 1é va cac san pham ban tryc
tuyén dua trén cdc tiéu chi khac nhau. O Gomez.com, ngudi ban
hang c6 thé thay ddi trong sb (mire d6 quan trong) ciia timg chi
tiéu khi so sanh c4c ngin hang truc tuyén, céc hing ban Ié hang
dau... Bizrate.com ¢6 mot hé théng cac khach hang thng tin vé
cac nguot ban khac nhau va sir dung cac thong tin nay khi danh
gia xép hang cac hang ban 1&.




7.3.4. Cdc trang web xdc minh dp tin ciy

C6 nhiéu cong ty hd tro viée danh gia va xac minh mirc d6
tin cdy cla cac cong ty ban & trén mang. Ddu TRUSTe xuét
hién ¢& dudi cing cic trang web cla cdc cong ty ban 1é. Cac
cbng ty nay phai tra tién cho TRUSTe khi sir dung déu hiéu nay.
Céc thanh vién ctia TRUSTe cho ring khach hang tin tuéng déu
htéu TRUSTe la m¢t minh chirmg bao dam trang web hodc cdng
ty ¢6 trang web d6 ding tin ¢y vé tin dung, chinh sach bao mat,
an ninh va cac tha tuc thue hidn don hang. Do viy, néu khach
hang ¢6 nhiéu lua chon khac nhan thi ho s& chon trang web nio
¢0 d6 tin ¢y cao nhét.

7.3.5. Cdc logi cong cu hb trg khdch hang khdc

Cé nhiéu loai trung gian khac nhau trong méi trudmg
thwong mai dién tir cung cdp dich vu hd tro ngwdi mua, nguoi
ban, hodc ca hai trong qué trinh mua ban. Vi du nhu dich vu
trung gian bén thit ba. Vi ca ngudi mua va ngudi ban déu khéng
nhin thiy, va khong biét nhau nén théng thuémg he ¢é nhu cau
cén mét bén thir ba dam bao viéc chuyén giao tién hang. Gidng
nhur cdc cdng mua hang, cac trang web cung cap dlch vu phép Iy
cfing hd tro viée tim kiém thong tin hodic cung clp cac dich vu
khéc. Céc trang web d6 ciing c6 thé cung cip dich vu hd trg
thanh toan. Trong thuong mai truyén thong, hiu hét khich hang
thanh to4n bing tién mat, thé tin dung hodc séc ¢4 nhan. Trong
thwong mai dién tir, tién mit khoéng thé sir dung duoe, trong khi
khéch hang lo ngai viéc cung cip thong tin vé thé tin dung qua
Internet. Do vdy, nhidu cong nghé da phat trién dé hd tro thanh
toén trye tuyén nhir tién dién t, cac phuong phap kiém tra tin
dung hop 1y, cong nghé vi tidn dién tir va nhidu h¢ théng thanh
todn c¢6 su tham gia cua bén thir ba... Cac dich vu ndy duoc
nghién ciru cu thé trong chuong 12.




Cac loai cong cu ho tro khach hang khac nhu cong dong
khach hang s& cung cdp céc thong tin, ¥ kién va tr vin ve san
phim va vé nguoi ban. Vi du nhu Epinions.com cung clp cac
théng tin va tur van khac nhau cho hang ngan san pham.

7.4. Dich vu khach hang va quin tri quan hé khich
hang

7.4.1. Vai tro cua dich va khdach hang va quan tri quan
hé khdich hang
Dich vu khach hang 13 mét loat cac hoat dong duoc té chire
nhim ting sw hai l1ong cia khach hang, tic 13 tao cho khach
hing cam gidc rang san phim hoac dich vu dap (mg ding nhu
cdu cia minh. Dich vu khach hang cé trach nhiém giai quyét
moi vAn dé khach hang gap phai trong bt ky giai doan nao cta
qué trinh mua hang hodc trong chu k¥ séng cia san phim.
Trong thuong mai truyén théng, dich vu khéch hang thwdng
dua trén co s& khich hing théng béo cac vén dé hogc yéu cau
toi cong ty va sau d6 nhén duge thong tin gii quyet Trong
thuong mai dién ti, dich vu khéch hang duoc cai tién rét nhiéu
bing cach cai tién viéc 1ién lac, tr ddng hod cac qua trinh hoat
dong va giam thoi gian khach hang cho giai quyét vén dé.

Trong nhitng nadm dau, khi thirong mai dién tir mdi duge ap
dung, khach hang tryc tuyén khéng ¢ nhiéu nhu ciu dwoc cung
cép dich vu, do véy dich vu khich hang trong giai doan nay rét
don gian. Ngay nay, cbng ty phai c6 hé théng xir Iy dich vu
khach hang di manh & dap {mg nhu cdu ngay cang tang vé dich
vu trong thuong mai dién tir. Néu chit luong cac hoat ddng dich
vu khéng tao ra mirc d6 hai long, thod man va phan khich ciia
khéch hang bing v6i mirc ho duge cung cip trong giai doan
quang c4o va ban hang, cong ty s& bi mét khach hang.




Dich vu khach hang la b§ phan quan trong cua cong tac
quan tri quan hé khach hang (CRM-customer relationship
management). Theo quan diém hién dai, khach hang 1a trung
tam cia hoat ddng kinh doanh va thanh cbng cua cOng ty tuy
thudc vao cach thirc cong ty quan tri mbi quan hé véi khach
hang. CRM huéng vao viée xay dung mbi quan hé 1au dai va
bén vimg véi khach hang nhim cung cdp loi ich cho ca khach
hang va ca cong ty.

Theo Seybold va Marshak (1998), viéc tao s hép din trong
thuong mai dién tir cho khach hang bao gdm 5 budc sau: (1)
Tao thuén lgi cho khach hang thyuc hién giao dich; (2) Chn trong
vao khach hang cudi cung: (3) Thay déi giao dién kinh doanh
véi khach hang phu hop véi quan diém cia khach hang cudi
cing; (4) Thiét k& md hinh thuong mai dién tir toan dién va hop
ly; va (5) Cha trong thic ddy sy trung thanh cia khach hang,
chia khod cho sy thanh céng trong thuong mai dién tir.

Dé thue hién cac bude trén thanh cong, céng ty can thuc
hién cdc hoat ddng nhu: cung cép cac dich vu ca nhan hoa, chi
trong vao khach hang trong diém, hd trg khach hang thue hién
duoc muc dich cua ho, hop ly hod cdc qua trinh va hoat dong
kinh doanh c6 tac dong ton khach hang.

7.4.2. Cdc chirc nang ciia dich vy khdch hang

Dich vu khach hang trén internet ¢6 nhidu dang, vi du nhur tra
14 cac yéu cdu cua khach hang, cung cip cic cong cu so sanh va tim
kiém, cung cép théng tin k¥ thudt cho khach hang, hd tro khach
hang theo dbt tinh trang dat hang va hd tro dit hang trre tuyén.

- Cung cAp céc cong cu hd trg tim kiém va so sanh: céng
ty cling ¢6 thé hd trg khach hang tim céc san phim phil hop véi
nhu cdu cta ho, dic biét néu cong ty cung cép nhiéu loai san
phim khac nhau.




- Cung cap cac san pham va dich vu mién phi: cong ty cé
thé tao ra sy khac biét so vai cac doi thi canh tranh khac bang
viéc cung ¢ap mot so san pham hodc dich vu mién phi.

- Cung cip cac thong tin va dich vu chuyén mén hoa:
khach hang ludn danh gia cao viée c6 dwgc cac thdng tin mién
phi phi hop véi nhu ciu cia ho. Viée sir dung cac dudmg dan va
tir khoa théng minh cé vai trd quan trong d6i véi cdng ty trong
qué trinh xdy dumg website nhim kéo khach hang quay trd lai
cong ty thudng xuyén. Vi du trong website cua 1-800-flowers
(1-800-flowers.com) khach hang c6 thé nhan duoc céc thdng tin
bé ich tir cac chuyén gia hodc tham gia cac cude thi tnrc tuyén.
Didu nay lam khach hang c6 dfng co sir dung 1-800-flower 1a
ngum cung cip dich vu vé hoa va thyc vét cho ho. Céng ty cling
c6 thé ting do trung thanh cua khdch hang bing cich cung cip
cac thong tin ma khach hang kho ¢6 duge & bén ngoai. Vi du
nhur General Electric (ge.com) cung cp cac thong tin k§ thuft
chi tiét va thong tin vé bao dudng va sir dung cc san phim cia
cdng ty va ban cac phy ting thay thé.

- Cho phép khdch hang dat hang cac san phim va dich vu
ca nhan hoa. Céng ty mdy tinh Dell tao nén mdt cude cach
mang lén trong nganh tin hoc bang cach cho phép khach hang
tur thiét ké 1y mdy tinh ctia ho va sau d6 véan chuyén may tinh
to1 tdn nha khach hang. Qua trinh cd nhdn hoa ngay nay dugc
hang ngan cong ty st dung d&i voi moi san phdm tir  t6 dén
gidy dép va thudt ngit cd nhdn hod dai tra &3 xuét hién.

- Hb tro khach hang theo ddi tai khoan hojc tinh trang
don hang cuia minh. Nhidu ¢ong ty hd trg khach hang truc tuyén
theo ddi tinh trang dit hang. Vi dy, khach hang co th_é sir dung
web dé kiém tra s du tai khoan tai cac té chirc tai chinh. gid tri
ciia danh muc dau tur hodc tinh trang ho so vay tin dung ciia ho.




Khach hang ciing ¢6 thé sir dung web dé kiém tra tinh hinh don
hang ciia ho thyc hién dén déu, hodc tinh trang vén chuyén dbi
voi hang hoa cta he.

7.4.3. Cdc céng cu cung ciap dich vu khdch hang

Hién nay da xudt hién nhidu céng cu web duoc sir dung aé
cung cdp dich vu cho khach hang khi mua hang tryc tuyén. Mot
s& cac cong cu chit yéu 1a: cac trang web ca nhan hoa, {rang
FAQ, céng cu theo dai, phong chat, e-mail va tr dong tra 16i va
trung tdm dién thoai tra 1&i tr dng (call center)

- Cdc trang web cd nhdn hod: cung cip kha ning khach
hang c6 thé tu thiét ké giao dién trang web cla cdng ty cho
riéng ho. Nhimg trang web kiéu nay cho phép cong ty hru lai
théng tin v& hanh vi mua hang cia khach hang ciing nhu sé
thich cua ho. Cong ty st dung cdc trang web c& nhin hoa dé
cung cp cdc thong tin c4 nhan hoa ciia khach hang, vi du nhu
théng tin vé san phim, théng tin vé& bao hanh, bao dam, khi ho
fruy c¢ép vao website cta cong ty, Pidu ndy ¢6 nghia khong
nhitng chi ¢6 khich hang 14y théng tin tir cic trang web cla
cdng ty ma chinh cdng ty chil ddng dua cdc thong tin hiru ich
cho khach hang.

Nguoi ban c6 thé sir dung céc thong tin thu duge tir cac
trang web ca nhan hoa dé cung cdp dich vu cho khach hang va
ting doanh thu. Néu nhr trirdc ddy, théng tin chi cung cép cho
khach hang tr 1-3 thang sau khi ho mua hang thi ngay nay,
théng tin dugc cung cap truc tiép ngay khi khach hang vira mua
hang, va cong ty c6 thé thu nhén phan héi ngay tir phia khach
hang.




Hinh 7.5 Thoi gian khich hang sin sing cho sau khi gin
¢ - mail cho cong ty
( % 56 khdch hang trd Im rmh bang g:or)

7 29%

. Khﬁng blél : S 15%
— -
Nguén: Harris Interactive commisioned by RightNow
Technologies, thang 11/2003

- Cde cdu hoi thuonmg gdp (Frequently Asked Question -
FAQs). Day la cdng cu don gian va khong t6n kem sir dung dé
xir Iy cac cau héi ¢6 tin sudt 1ap lai lién tuc ctia khach hang. Vi
khach hang tu sir dung cong cu nay nén chi phi cung cap thong
tin rit nho. Tuy nhién, FAQ khéng thé tra l&i moi cdn héi cia
khach hang. Cac cau hoi khdng ndm trong FAQ cé thé duge tra
161 qua dudng e-mail.

- Cdc c6ng cu theo dbi: Céng ty c¢b thé cung cép cac cong
cu cho khach hang tu theo ddi tinh trang dit hang, do vdy giam
ton phi vé thi gian va tién bac cho ¢dng ty. Khach hang thudng
ua chudng cdc cong cu nay vi né cho phép khach hang dé dang
va chu dong theo ddi tinh trang don hang hodc tinh trang vén
chuyén cac hang ho4 ho da mua.




- Phong Chat: Déy la cong cu higu qua trong dich vu khach
hang, cho phép khach hang ¢o thé thao ludn nhiéu van dé lién
quan dén san phidm hodc cdc van dé khéc véi cac chuyén gia cia
cong ty hoac nhitng khach hang khéc.

- E-mail va tr djng tra loi: Pay 13 céng cu dugc sit dung
rat phd bién va hiéu qua vai chi phi thap trong dich vu khach
hang. Cong ty sir dung e-mail aé thong bao cho khich hang, gin
cac thdng tin vé san phim va nhiéu muc dich khac. Tuy nhién,
do e-mail 14 cong cu sir dung don gian va vai chi phi thip nén
sé luong cic e-mail khach hang gun s& rdt nhidu, tham chi lén
dén bang ngan e- mallfngay Néu cong ty tra ln timg e-mail
riéng t& thi rit ton kém vé thoi gian va tién bac. Hon nira, khach
hang thuong mong duoc tra 101 sém, chi ¢6 25% khéch hang sin
sang chd phan hdi cna cong ty sau 24 gio (xem hinh 7.5. Do
viy, nhidu cong ty s dung hé théng tra 161 tr déng, cung chp
phan hdi dbi véi mot s ciu hoi thuromg gap.

Cau héi on tap

1. Thuong mai dién wr B2C 1a gi, xu huéng phat trién cta
TMBT B2C trong thoi gian gén day (trén thé gici va & Viét Nam)?

_ 2.Tu kinh nghiém ctia cic doanh nghiép thanh céng ki
trién khai TMBT B2C, ¢é thé rit ra nhitng bai hoc gi dé vdi
cac doanh nghiép Viét Nam.

3.Céc budc trong hoat ddng mua hang truc tuyén cia khach
hang.

4.Mb hinh TMPT B2C nhin tir phia cong ty.

5.Céc c¢ong cu hd tro khach hang trire tuyén.

6.Dich vu khach hang va quan tri quan hé khach hang trong
TMDBT.




Chuong 8
THUONG MAI PIEN TU
GIUA DOANH NGHIEP VA DOANH NGHIEP

Giao dich thuong mai dién tir gita doanh nghiép va doanh
nghlep (Busmess to Busmess - B2B) 1a m6t loai hinh giao dich
phd bién nhat trong tit ca cac loai giao dich thuong mai. Noi
dung cuia phwong thirc giao dich nay ciing twong d6i phong phii
va da dang. Chuong nay tip trung nghién clru cic vin dé vé
khai niém cua giao dich thirong mai B2B, cic ndi dung cia giao
dich B2B, cac khai niém vé lién két trong qua trinh san xuit nhu
chudi cung c4p hang hod, qué trinh hoan thién don dat hang, cac
phuong tién giao dich ciia B2B nhu EDI, Internet EDI va céng
giao dich thong tin trong doanh nghiép.

8.1. Khai niém va djc diém thirong mai di¢n tir B2B

8.1.1. Khdi niém

Thuong mai dién tr B2B [a cdc giao dich dugce thuc hién
gifta cdc thanh vién cua chudi quan ly cung cip hang hoa/dich
vu, hay giira cdc don vi kinh doanh véi bat k¥ mdt dbi tac kinh
doanh khac bang viéc sir dung phuong tién dién tr qua mang
Internet, Intranet va Extranet.

Bon vi kinh doanh & day c6 thé 1a bat ky mét 16 chire nio:
t6 chire tr hay cong, t6 chitc kinh doanh thu Igi nhudn hay phi
lgi nhudn.




8.1.2. Biic diém
_ Bac diém chinh coa thrrong mai dién tir B2B Ia cac cong ty
cO gang tr ddng hod qua trinh giao dich trao d6i va hoan thién
qué trinh nay.

Thuong mai dién tr B2B dwoc thuc hién true tiép giira
ngudi mua va ngudi ban hodc thong qua mét dbi tac kinh doanh
true tuyén thir ba. P4 téc trung gian nay co thé 1a 1 chuc, 1a
nguoi hodc 1a mét hé thdng dién tir.

Pic diém chung ciia cac hoat dgng ciia B2B ndm trong chudi
cung cip ciia céng ty san xudt hodc thuong mai (So dd 8.1)

So d6 8.1. Chudi cung cip hanghod

£_——W Ngudi mua ‘,____1

Hb tro cia TMDT Hb trg cua phirong
Internet, intranet, tién truyén thong
Extranet

Ngudi ban f

Chudi cung cdp: Trao déi théng

tin J

Nguéri mua

Nha cung cip, Nha san || [ma phan Ngudi ban Nguod sir
nguyén liéy, xudt, lap phbi ié dung cudi
phu ligu Tap cung

Nguon: Electronic commerce 2002: a managerial
perspective, D. King, J. Lee, M. Warkentin




Thuong mai dién tir B2B giup cho qua trinh giao dich trong
chuoi cung cap hiéu qua hon do viéc dem lai it su thay d6i, hodc
thay d6i hoan hao hon va loai trir nhimg nguéri trung gian.

So do trén cho chiing ta toan canh vé chudi cung cap hang
ho4, dich vu. Khac voi chudi cung cép hang hoa truyén théng,
khach hang & day khong phai 1a nhiing ¢4 nhin ma ho la cac
doanh nghiép. B2B truyén thong giao dich théng tin dua vao
dién thoai, may fax hodc EDI, trong khi B2B dién tr duoc thuc
hién théng qua mang dién tir, théng thuong 1a Internet. Su ra doi
cha thuong mai dién tir B2B cé thé gitp giam bét trung gian
nhu: nha phén phéi, nha ban lé.

Thwong mai dién tir B2B ¢6 hai loai giao dich co ban: mua
hang ngay 1ap tic (Spot buying) va mua hang chién luge
(strategic sourcing).

Spot buying dé cap t&i mua hang hod va dich vu theo gia thi
tnrong, mire gia duge xac dinh bdi cung va chu trén thi trudmg
bién dong. Ngudi mua va ngudi ban thudmg khéng biét nhau.
Mua bdn chung khodn va mua ban hang hoa 1a vi du cua spot
buying. Nguoc lai, strategic sourcing lién quan dén hop ddng
dai han va luén dya vao thoa thudn gilta ngudi mua va ngudi
ban. Spot buying ¢6 thé c6 nhifu gi4 trj kinh t& hon néu duge
hé tro boi san giao dich clia bén thit ba, trong khi d6 strategic
buying ¢6 hiéu qua hon théng qua qua trinh quéan Iy chudi cung
cap hang hod.

8.1.3. Dbi twgng tham gia vi cdc thang tin giao dich
trong thurong mai dién tir B2B

Déi tuong tham gia vao thuong mai dién tir B2B
- Ngudi ban;
- Npguodi mua;

- Nguéi trung gian: nha cung cdp dich vu thir ba cung cdp




dich vu nhur san giao dich hay dich vu quan 1y chudi cung cép:

- Codng giao dich: cong dat gia va thoa thudn gid nhw déu
gia, dau thau;

- Dich vu thanh todn: cung cép giai phap chuyén tién tir
nguol mua dén ngudn ban;

- Ngudi cung cap hau can: dong goi, luu trix, van chuyén,
va cac giai phap hau can khac cdn thiét phuc vu cho qué trinh
hoan thanh giao dich.

- Mang Internet, Intranet hay Extranet.
- Giao thire giao dich: EDI hay XML
- Dich vu khdc nhu dich vy an ninh, im kiém, méi giéi.

- Quaé trinh hop tac trong ndi bd: két ndi véi hé théng
ERP, co sd diy liéu.

Cac thong tin giao dich trong thuong mai dién tir B2B:

- San phim: gi4, dac tinh san pham, ban hang. -

- Khéach hang: tinh trang ban hang va du bao.

- Nha cung cfp: cédc loai san phim, thoi gian ché, diéu
kién ban hang.

- Qua4 trinh san xudt: cong suit san xudt, mirc dé thong
nhét trong san xudt.

- Van chuyén.

- Tén kho: luong ton kho, chi phi thyc hién ton kho, dia
diém.

- Chudi cung cdp: nhirng ddi tac chinh, vai trd cta ddi tac
va trach nhiém cia déi tac, lich trinh.

- D&i thu canh tranh: so sanh di thu canh tranh, san phim
canh tranh, thi phan thi truong.




- Ban hang va tiép thi: khuyéch trrong, noi ban hang

- Qud trinh cung cdp hang hod va thuc hién: mé ta qua
trinh, do hiéu qua thure hién, chét luong, thoi gian phéan phéi, sur
hai long khach hang,

8.2. Cac phrong thirc thwong mai dién tir B2B

Phuong thire Jay cong ty lam trung tim (mot doi voi nhiéu,
nhidu dbi v&i mot). Trong méd hinh ndy, mdt cdng ty s& hoac 1a
lam tat ca céc hoat dong ban hang (mét ddi véi nhiéu - hay bén
ban hang) hay mdt cong ty sé thuc hién toan bd hanh vi mua
hang (bén mua hang). Céng ty tir kiém soat toan bd hé thong
thong tin. Mot vai bién phap mua hang va ban hang duoc thuc
higén & day.

Phuong thirc nhidu ngudi ban/mua voi nhiéu nguoi
ban/mua. Phuong thirc nay thuc hién & san giao dich dién tir,
noi ma nhiéu ngudi mua va nhicu ngudi ban gdp nhau va trao
dbi théng qua hé théng dién tir véi nhau. C6 cac loai san giao
dich dién tir khac nhau nhu cdng dong giao dich, san giao dich
thuong mai, va san giao djch.

Ngoai ra con ¢6 cdc phuong thirc khdc thuong mai dién tur
khic nhw thuong mai hop tic (C-commerce), su hdi nhdp cia
céc thanh vién trong chudi cung cap.

8.2.1. Phurong thirc 13y cong ty lam trung tim

Bén ban hang xdy dung trang Web, kénh bdn hang riéng
biét théng qua mang Extranet cho ddi tic khach hang 1a doanh
nghiép. Ngudi ban hang ¢ diy co thé 1a doanh nghiép san xuat
ban hang cho nha ban budn, nha ban & hoac déi tac kinh doanh
Iém. Nguéi ban hang ciing 6 thé 1a nha phan phdi ban hang cho
ngudi ban budn, ngudi ban 1é hodic dbi tac kinh doanh. Ca hai
céch déu cing d& cdp t6i mot ngudi ban va nhidu khach hang




tiém nang. Trong phuong thirc ndy, ¢ ngudi tidu ding cudi
cing va ngudi tidu ding 1a doanh nghiép déu sir dung ciing mét
thj truomg. Phuong thirc trao ddi giao dich hang hoa ciia B2B
ciing gidng nhu ctia B2C.

Phuong thite giao dich hang hoé cho loai hinh thuong mai
dién tir B2B vé co ban gidng véi cho B2C, diém khac biét co
ban ndm & qua trinh giao dich. Vi du, trong thuong mai dién tu
B2B, khéch hang 16n ¢6 thé nhén dwoc ca-ta-log vé san phim va
gi4 ¢a theo yéu cau cia khdch hang nay. Thong thudmg, doanh
nghiép thudng tich bach gitta don dat hang trong giae dich B2B
va don dat hang trong giao dich B2C. Mdt 1y do cta su tach
bach nay 13 do qud trinh dap tng don dit hang d6. C6 ba cach
thirc ban hing tryc tuyén trong phuong thirc ldy cong ty lam
trung tAm: ban hang tir ca-ta-log dién tir, ban theo kiéu déu gia,
va'ban true tiép theo mbi quan hé mét - mét.

8.2.1.1. Ban hang truc tiép tir Ca-ta-log

Cé6 thé sir dung mdt ca-ta-log chung cho tit ca céc khach
hang hodc ca nhén hoa tirng ca-ta-log cho tung loai khich hang
khac nhau.

Céach thirc nay sé khdng thudn tién cho khach hang lén va
khach hing thudng xuyén cia doanh nghiép vi théng tin dit
hang cta ngudi mua hang duge luu trl trong may chit cia nha
cung cip va né ciing khéng d& dang twong thich duge véi hé
théng thong tin chung cta ngudi mua. Ban hang truc tiép tir ca-
ta-log 1a cdch thirc ngudi ban hang cung cép cho nguwdi mua
hang gié mua hang d4 duoc c4 thé hoa, gié mua hang nay gitp
Itu trit théng tin dat hang, thong tin ma duge hop nhit véi hé
théng thong tin cia ngudi mua hang. Piéu nay dic biét quan
trong khi ngudi mua hang tham quan mét vai trang Web trong
mdt hodc nhiéu khu virc ban hang. Rét nhiéu ngudi ban hang




cung cip cac trang khic nhau va ca-ta-log khéc nhau cho khach
hang chinh cia ho.

Ban hang truc tiép ¢6 tic dung giam chi phi xir Iy don dat
hang va chi phi gidy to, ting quay vong don dat hing, giam 18i
trong qua trinh d&t hang va dinh dang san phdm, gidam chi phi
tim kiém cho ngudi mua hang (chi phi tim ngudi ban hang, chi
phi so sanh gi ca), giam chi phi tim kiém cho ngudi ban hang
(chi phi quing cdo), giam chi phi quan ly hau can, tang kha
nang c4 thé hoa san phim, va ting kha ning dua ra céc muc gia
khéac nhau cho nhimg khach hang khéc nhau (thdng qua ca nhan
hod, hodic 1am theo yéu chu cua khach hang)

Han ché ciia ban hang tir ca-ta-log 12 ngudi ban hang c6 thé
gap phai xung dot trong kénh phén phdi nay véi hé théng kénh
phan phéi hién tai. Han ché khéc 13, néu hé théng truyén dir lidu
dién tir (EDI) truyen théng duge sir dung, chi phi cho khach
hang s& cao. Cubi cung la, sb lrong dbi tac kinh doanh truc
tuyén phai ¢t 16n thi méi cin bang dugc hé thong,

8.2.1.2. Pdu gid trong thieong mai dién tic B2B

Péu gia tién 1a cach thic hang hoa duoc trnimg bay trén
trang d4u gia d& ban. Piu gia tién lam tang doanh thu, tao ra
kénh ban hang méi cung ¢d va mo rong ban hang true tuyén.
Diu gia tién cho phép doanh nghiép c6 thé thu xép dbi voi hang
bi tra lai, hang 13i théi hodc khéi lugng hang thira nhanh chong,
dé dang. Bén canh d6, ddu gia tién ciing lam tang kha ning
trang Web dugc xem. Pdu gia tién lam cho ngudi xem phai sir
dung nhiéu thdi gian hon trong trang Web dé xem va xem nhiéu
trang hon so véi nhitng nguodi khéng tham gia du gia. Ddng thai,
d4u gia tién cling duy tri thanh vién va thu hit thanh vién. Tét ca cic
giao dich d4u gia déu lam ting cuomg sb lwong khach hang dang ky.

Céc hinh thire d4u gia tidn c6 thé 1a: ban tir trang Web cua




chinh doanh nghiép (vi du tradeXchange.com) hodc ban tir trang
Web ciia nguoi trung gian (vi du ebay.com). Sir dung ddu gia
truc tiép trén trang Web s& tiing chi phi dau tu cho ha ting co
s&, chi phi hoat ddng va chi phi duy tri trang Web diu gia. Tuy
nhién, n6 s€ lam giam chi phi phat sinh trong qua trinh thire hién
ddu gia. D6 v6i truomg hop sir dung trang Web trung gian,
doanh nghiép khdng phai tra thém chi phi vé phan cung, phan
mém, hojc nhan su. S& hiru va kiém soat cac thong tin vé déu
gid nhu kiém soat luong ngudi truy cdp Web, xem Web va dir
liéu v& ngudi dang ky, tu dua ta cac tiéu chi cho ddu gia. Va diac
biét [a thoi gian tiép can thi trudong nhanh.
8.2.1.3. Ddu thiu dién tir (E-procurement)

Diu thiu dién nr trong B2B 1a phuong thite ngudi mua hang
sir dung ¢ mua hang cho doanh nghi¢p. Do 1a viéc tu ddng hoa
va td chire lai nhimg chite nang 1p di 13p lai cia qua trinh mua
hang, chuyén vién thic hién viéc mua hang s& c6 thé tip trung
vao viéc mua hang mét cach chién luoc nhim dat dugc cdc muc
dich ting ning sudt cla don vi mua hang, cho phép ngudi dit
hang thuc hién mua hang fir may tinh ma khdng cin phai qua
phong mua hang, va lam giam gia mua hang théng qua giam bdt
cac khau mua hang. Pau thiu dién tir cling cho phép giam lrong
muz hang tir nhimg ngudi ban hang ma khéng theo hop ddng,
hodan thién dong thdéng tin vi quan ly théng tin, hoan thién qua
trinh thanh toén. Bén canh d6, doanh nghiép c6 thé sap xép lai
qué trinh mua hang sao cho nhanh gon va don gian, giam chi phi
hanh chinh trén mét don dit hang, ting kha ning tim kiém nha
cung cdp hang hod dich vu nhanh hon, ré hon, Dau thiu dién tr
cho phép doanh nghiép két hop qua trinh mua hang véi viée quan
Iy ngan qu§ mot cach hiéu qua va hop ly, giam bét [8i cua con
ngudi trong qué trinh mua va van chuyén.

Déu thiu dién t&r (E-procurement) 14 mot bién phap thue sy




don gian trong sir dung. Chi phi mua phéin mém va dau tu co sd
ha tang khac cho mua nguyén vt liéu dién ta & murc hop ly.

8.2.2. Thuong myi dién tir trong doanh nghiép

Mang Intranet chinh la co s& quan trong phuc vu cho su
phat trién cua doanh nghi¢p. Mang Intranet gop phin cung cap
co s¢ ha tdng trong viéc chia sé kién thirc va dong val tro cong
glao dich cua doanh nghiép cho cac loai klen thizc nay. Hé
théng cho phép truy cip tir xa thong tin, cung ¢Ap sy an toan, va
duge xdy dung ¢ mdt murc chi phi hop ly. Thuong mai dién tir
trong néi bo doanh nghiép bao gdm:

8.2.2.1 Thuong mui dién tu gitta doanh nghiép va nguoi
lao ding (Business to Employee - B2E)
Nguoi lao dong dat hang va nguyén vt ligu can thiét cho
kinh doanh cua ho théng qua hé thong dit hang dién tir
Nhiéu cong ty ¢6 cira hang chung ban sin phim cua cong ty
cho ngudi lao dong vai mdt mire gid ¢d khuyen mai. Nguoi lao
dong sir dung mang Intranet dé dat hang, cira hang s& déng gm
va phén phdi san phdm dé dén nguoi lao déng tai noi Iam viée
hoac tai nhd cua ho. Khoan thanh toan sé& dugc trir tir luong.

Doanh nghiép dua thong tin 1én mang Intranet.

Ngudi lao déng c6 thé mua bao hiém gid ré, du lich tron
goi.

Cho phép nguoi lac déng quan ly phic lei, tham dy 1op
hoc. .. thong qua méi trudmg dién tr.

8.2.2.2. Nji dung cua thuong mai dién tr giita cdc bé
phdn chuc ndng hay trong mdt b phdn chitc ndng (c-
commerce)

Céc doanh nghiép Ién thudng bao gdm cic bé phén chirc




nang riéng biét, hodc cdc don vi kinh doanh, cac don vi “ban”
hodc “mua” nguyén vat liéu, san pham, va dich vu cia nhau.
Cac giao dich ndy thudng dé dang duge tu dong hod va duge
thire hién théng qua mang Intranet.

Céc 6 chirc 16n thudng cé mdt mang luéi mua ban hang
ho4, théng thudong dugc sé hitu mdt phan hodc toan phan bai
doanh nghiép. Trong trudng hop nhu vdy, mdt mang lué dac
biét duoc thanh Mp dé hd tro giao tiép, hop téc, va thue hién
giao dich. Loat thuong mai dién to trong ndi bd doanh nghiép
nay duge thuc hién boi ngudi ban hang tu dfng hay nha san
Xudt trang thiét bi.

8.2.2.3. Marketing dién tvr ngi bp

R4t nhidu doanh nghi€p 16n quang cdo trén mang ndi bd
qua d6 ngudi lao déng c6 thé mua va ban san phim va dich vu
cho nhau.

8.2.2.4. Céng giao dich trong doanh nghiép

Cung véi su ting trudng cia Intranet va Internet, nhleu
doanh nghiép/td chirc gap khé khan trong viée giai quyet Vol
lugng thong tin qué tai tai cac mitc d6 khéic nhau. Thang tin rai
rac & rit nhidu loai tai liéu, thu dién tir, va co sé dir liéu & nhitng
vi trf va hé théng khac nhau. Tim ra nhimg théng tin lién quan
va chinh xdc thudmg tén rit nhiéu théi gian va ddi hdi phai truy
cép vao nhiéu hé théng khac nhau.

Gidi phap t6t nhdt 13 sir dung céng giao dich. Cong giao
dich (enterprise portal) 1a diém truy cdp dom, dugc ca thé hod
théng qua trinh duyét Web viao hé théng théng tin bén trong
hodc bén ngoai cong ty. Cong théng tin doanh nghiép la con
dudmg duy nhét dé truy cép vao thong tin cia cong ty. Céng nay
¢ ging gilp giai quyét luong théng tin chéng chéo thong qua
céng nghé cua Intranet dé tim kiém va truy cip vao nhiing théng




tin lién quan tir hé théng cong nghé thong tin IT va Internet
thdng qua sir dung cong cu tim kiém cao hon va céng nghé sap
xép. Cong nay xuft hién dudi nhidu dang khac nhau. Mét cach
dé phan biét 13 nhin vao ndi dung, luong théng tin c6 thé thay
ddi tir nho t6i 1om tuy theo luong doc gia. Khi két hop lai, co thé
tao ra duoc mdt ma tran nhu so d6 8.2

So 4 8.2. Céc loai cong giao dich théng tin

Céng doanh Céng c& nhan
Péc gi nghiép
Réng Cdng phat Céng giao
hanh théng dich thurong
tin mai

Truyén thanh Truyén qua Web

N&i dung

Céng phdt hanh thong tin nhim vio dbi tugng doc gia da
dang cting véi s thich da dang. Cdng nay lién quan trong déi it téi
c4 thé hoa ndi dung théng tin ngoai trir tim kiém truc tuyén va mdt
vai kha nang tuong tac, nhimg kha nang phd bién ciia Web.

Céng giao dich thuwong mai dua ra lugng ndi dung hep
phamng cho déi trong doc gia da dang, cong giao dich thuong
mai phd bién hién nay la cho cdng déng ao. Mic du ho dua ra
nhitng phuong phép ca thé hod giao dién cho nguéi st dung,




nhimg ho vin ¢6 xu huéng phuc vu cho hrong doc gia lém va
dua ra nhitng ndi dung tuvong do6i don gian (vi du nhu My
yahoo! Va Excite)

Cong cd nhan nhim vao luong théng tin sang loc cho timg
cd nhan, n6 dua ra luong ndi dung tuong d6i hep nhung tap
trung nhidu vao ca thé hod va dac biét 1a tap trung vao mdt dbi
tugng ddc gia.

Cong doank nghi¢p phdi hop lugng thong tin nhidu nhung
v6i mét lugng doc gia it. Puoc goi la ¢dng doanh nghiép hay
cdng thdéng tin cha doanh nghiép. Nhimg loai céng nay dugc
x4y dymg trén nén tang ¥ng dung Intranet. Noi dung théng tin
clia cdng nay nhidu hon so voi cdng giao dich thuong mai vi
mitc d6 da dang hod théng tin st dung cho qué trinh ra quyét
dinh trong té chirc. Cu thé hon, cdng giao dich dwa lai viée truy
cdp mdt cach don gian, giup cho ngudi lao ddng, d6i tac kinh
doanh, khach hang cé thé tap trung giao dich tai mét moi trudng
40. Thong qua cdng nay, moi ngudi cb thé tu tao ra mot phu'orng
thirc truy c¢ip cu thé cho minh véi luong théng tin nhidu, da
dang va ddng thoi c6 thé truy cip vio Intemnet.

Nguoc véi vide cbng cung cdp thong tin va giao dich
thirong mai nhw Yahoo com, dy 14 mdt loai c¢bng duy nhit truy
cap vao Intemnet, cong thong tin trong doanh nghiép cung cap
céch thirc truy cdp don dén hé thdng thdng tin va cic tng dung
san ¢6 trén Internet, intranet hodc extranet.

Rit nhié}l cac doanh nghiép 16n d4 img dung cong thong tin
dang nay nham cdt giam chi phi, tiét kiém thoi gian cho nhimng
ngudi quan ly bin rdn.

Cdc tmg dung ciia cong giao dich:

- Co s& ciia kién thire va cong cy hoc tip




HS trg qua trinh kinh doanh
Ban hang, tiép thi va dich vu

HS tro sy hop tac trong doanh nghiép va quan ly du 4n
Truy cip vao du liéu tir hé théng cong théng tin

C4 thé hoa trang Web cho ngudi sir dung

Cong cu tim kiém va sap xép hiéu qua

Théng tin ndi bd trong doanh nghiép

Mirc dé an ninh cao

Chinh sach va nguyén tic

Céc bai hoc thuc té

Nguédn lao dong va tac dung

Bang thoéng tin

Cdc budc chi yéu gilip xdy dung céng giao dich doanh
nghiép:

Nhan biét cac ndi dung d3a hodc s€ can thiét, sau d6 xdc

dinh dat théng tin nay & dau

Can dbi lai hé théng hién tai, ngudn lze, nod ¢t trir thong tin
Pua ca cac théng tin ¢6 cAu triic va thong tin khéng cb

ciu trac

T6 chire lai ndi dung thanh timg nhém, nhitmg nhém ndi

dung dé dang xem va tim kiém

Pua chitc ning tim kiém véo trong nhitng noi hwu trit

thong tin

Xay ding co sé dé phat hanh hogic diang ky ni dung tin

Phan phdi théng tin ¢4 nhan hoa va dich vu cho ngudi sir
dung dua vao trach nhiém va vai tro cia timg ngudi d6




- Phat trién cong giao dich thdng tin theo timg giai doan

- Tao ra mot cong ddng 4o dé két ndi moi ngudi va cho
phép tam viéc theo kiéu hgp tac

- Phat trién mdt két cu mad rong cho phép mo rdng chire
nang khi can thiét

- Duy tri c¢bng lidn két bing cach thé ché hoa né theo cch
hoat dong hang ngay cua kinh doanh va dan két né vao chién
luge trong dai han.

8.2.3. Thuong mai dién tir gita cdc doanh nghiép

D6 chinh 14 quéa trinh hoan thién don dat hang, hu can va

quan 1y chudi cung cip hang hoa
8.2.3.1. Hdu cdn dién tir cho doanh nghiép

Dinh nghia vé ¢6ng tac hau cin theo Uy ban quan Iy hiu
cén ciia My: “d6 la qué trinh lén k& hoach, thue hién va quan ly
hiéu qua qua trinh van hanh va luu gilr hang hed, dich vy, va cac
thong tin khéc tir xudt xuéng t6i diém tiéu ding theo yéu ciu
clia khach hang.” Chu y ring, dinh nghia nay bao gdm: dich
chuyén bén trong, bén ngoai va quay tro lai ciia nguyén vit lidu
va hang hod. N6 ciing bao gdm qué trinh hoan thién don dit
hang. Tuy nhién, ranh gidi phan biét sur khac nhau gifra cong tic
hau cin va qud trinh hoan thién don dit hang luén khdng rd
rang, va d6i khi hai khdi niém nay c6 sur tring 14p.

Cac dinh nghia khéc:

- Theo khoa hoc hinh sy, cdng tac hdu cdn lién quan dén
mua hang, duy tri va van chuyén (nguyén liéu hinh sy, céng cu
va nhén sy)

- Quan 1y chi tiét déi v&i hoat déng

-’:




- T4t ca cac hoat dong lién quan td quan ly su chuyén
dong cua san pham, co nghia la, phin phoi ding san pham toi
dung vi tri va ding thoi gian véi modt mire gid hop 1y.

8.2.3.2. Hoan thién dom dat hang

Hoan thién don dat hang khéng chi 1a cung cp cho khéch
hang c4i ma ho muén va ding thoi han, ma con cung cip cho ho
nhimg dich vu c6 lién quan. Vi du, khach hang cin phai nhin
dugc théng tin hudng din 1dp dat va van hanh vdi nhimng san
phdm mg dung méi. Viée nay duge thuc hién thong qua in 4n
tai lidu hay dua 1én trang Web. Thém vao d6, néu khach hang
khéng hai long v6i san pham, ho phai diroc phép dbi lai hoac tra
lai. Vi viy, trong khi qua trinh hoan thién don d3t hang dugc coi
14 bd phdn hdu can phia sau, nhung né eting lién quan chit ché
dén hoat dong tiép can v&i khach hang. Qua trinh hoan thién
don dat hang bao gdm:

- Xac dinh chic chin viée khich hang s& thanh toan. Tuy
thude vao phuong phip thanh toan va thir tw wvu tién, mot sy
diéu tra cAn phai duge thuc hién nhim xéc dinh tinh kha thi cta
thanh toan. Hoat dong ndy dugc thuc hién nho td chirc tai chinh
hay phong ban tai chinh (ngan hang, hodc té chirc cip thé tin
dung). Vi vdy, théng tin cin thiét cho viéc kiém tra can duoc
giri t61 noi kidm tra va d6i khi 12 ra bén ngoai. Sau dé giri phan
hdi cho cac bén ¢6 lién quan (bd phan tii chinh, khach hang).
Su lién hé gitra cac’bén lién quan va giao tiép cin hiéu qua Bét
ky sy tri hodn nao ciing déu cé thé gy ra su tri hodn vé vin
chuyén 1am giam uy tin d6i véi khach hang.

- Kiém tra sy sin sang ciia hang trong kho. Khéng ké t6i
ngudi mua hang 14 ngudi san xudt hay ngudi ban 1¢ thi yéu cau
ciing déu lién quan téi viée sin sang cha hang liu kho. Cling c6
mdt vai tinh hudng co thé dién ra & day lién quan t6i ca quan ly




nguyén vat liéu va bo phin san xuft cliing v6i ngudi cung cép
bén ngoai. Mat lan nita, & ddy théng tin don d3it hang can duge
két nodi voi thong tin vé mirc d6 sén sang cua hang tdn kho.

- Sip xép lich trinh vén chuyén. Néu san phdm la sin c6,
né duge chuyén t6i khach hang mét cich binh thuomg. San
phim c6 thé 12 vat thé hoiic sb hoa. Néu san phdm Ia vat thé va
san ¢ trong kho, viéc déng géi va van chuyén cin phai dugc
thu xép. Ci b phan vén chuyén bén trong va déi tic van
chuyen bén ngoai clia cong ty dén cin tham gia vao qua trinh
thu xép van chuyén nay. Céc san pham s6 hoa thucmg sin co.
Tuy nhién, céc san phim nhu phdn mém c6 thé dugce sita ddi
nén khéng sin sang cho viéc chuyén toi ngudi tiéu ding. Théng
tin cdn duge trao dbi gitta cac dbi tac nay.

- Béo hiém. Pai khi, vide van chuyén cin phai duge bao
hiém. Ca bg phan vé tai chinh va cbng ty bao hiém cin tham gia
vao qua trinh nay va mét 13n nira théng tin cin duge trao doi
thirdng xuyén khéng chi trong ndi b céng ty ma con tir khéch
hing va dai Iy bao hiém.

- Séan xudt. Don dat hang theo yéu cdu khéch hang ludn
dua ra mdt sb yéu ciu cho qué trinh san xuét va lp dit. Tuong
tu nhir vy, néu san phim chuén hoé hét, n6 can dugc mua bd
sung vao kho. San xuét co thé duge thue hidn ngay tai cdng ty
hay béi nha thin. San xudt tai cong ty cin duoc 18n ké hoach.
K& hoach san xuit bao gdm ngudi, méy mée, ngudn tai chinh va
nha cung cap déu vao. Ngudi cung cép thuong ¢6 nhimg nha
cung cip quen thudc cua ho va theo nhiéu méi quan hé khac
nhau. C4c phuong tién san xuét thuc ¢ khdc nhau gitta cac muéc
noi ma ¢dng ty me va cdng ty con duoc dit tai d6. Piéu nay lam
phire tap qua trinh trao ddi théng tin.

- Dich vu ciia nha may. Trong trudng hop lip dat hosc san




xuét, dich vu cia nha may 14 can thiét, né bac gdm su phdi hop
gifta cac ddi tac kinh doanh. Dich vu ¢6 thé bao ham 1ap lich
trinh cho ngudi lao dong va dung cy, thay ddi ké hoach san xudt
hosic lam viée véi bd phén k§ s trong qua trinh stra déi.

- Mua ban va luu trir hang hod. Néu ngudi ban hang la
ngudi ban lé nhu Amazon.com hay Walmart.com, viéc mua
hang tir nha san xut 1a hoan toan can thiét. Cac tinh hudng sau
c6 thé Xay ra: san phim duwoc mua dé luu trir tai kho nhu
Amazon.com thuc hién d6i véi nhitng loai sach ban chay nhit.
Nhumg d6i véi nhimg sich ma c6 don dit hang it, amazon.com
khong lam nhu vy ma ho ydu cu phin phdi trc tiép tir nha
Xuét ban.

- Lién hé vdi khich hang. Ngudi ban hang cdn gitt méi
quan hé véi khach hang, bit diu bing thong béo vé don dat
hang nhin duge va két thic bing thong bio lich trinh van
chuyén hogc su thay ddi trong lich trinh van chuyén. Viéc lién
lac véi khach hang thong thudmg duoc thyre hién bang email, va
théng thudng 1a tu dong hoa.

- Tra lai hang hod. Trong mét s& trudmg hop, khach hang
muodn trao do1 hoéc tra lai hang hoa.
8.2.3.3. Qudn Iy chudi cung cdp hang hod (Supply Chain
Management}

Chic nang cia quan 1y chudi cung cdp hang hod (SCM)
la lap ké hoach, td chirc, phbi hop tAt ca cac hoat dong trong
chudi cung cip hang hod. Viée td chirc hiéu qua céc hoat dong
cta chudi cung cip hang hoa dem lai sy thanh cong 16nm cho
hiu hét céc doanh nghiép thuc hién thirong mai dién tir va su
thanh cong nay ciing phu thude vio su hd tro cia hé théng
thong tin.




Tic dung cia Quan Iy chudi cung cap hang hod

Muc dich ctia quan 1y hé théng cung cdp hing ho4 12 giam
1l ro trong qua trinh cung cdp hang hoa cho khéch hang, nhimg
rii ro anh hudng t6i mire d6 tdn kho, vong di san phdm, qua
trinh thwe hién va dich vu khdch hang. T4t ca nhimg didu nay
dem lai dong gop 16n lao v& loi nhudn va loi thé canh tranh.

Chudi cung cdp hang hod toan cdu

Chudi cung cép hang hoa lién quan téi cac nha cung cap
hodc khach hang thudc nude khic duge coi 1a chudi cung cap
toan cau. Sy xudt hién cita thuong mai dién tr giup cho qua
trinh tim kiém nha cung cip & cac nude khac d& dang hon rit
nhidu (vi du bing viéc sit dung du thiu dién ). Va viéc tim
kiém khach hang & nudc khac cling d& hon véi chi phi tim kiém
it hon.

Chudi cung cdp toan ciu dai hon va phitc tap hon. Do d6,
thdng tin trao ddi gilta cac bén dbi khi phai duoc thé hién dudi
nhleu ngdn ngilr khac nhau va phu thude vao timg quy dmh cua
mdi moét quic gia. Cong nghe thong tin [& phrong nen t6i wu
nhat hd trg cho quan 1y chudi cung cp hang hod toan ciu.

Vi du nhu céng ty TradeNet cua Smgapore két ndi ngudi
xufit khiu, nguoi nhap khau, ngudi vin chuyén, co quan chinh
phu bing EDI (truyén dir liéu dién tr).

Cbng nghé thong tin hd tro chudi cung cip hang hoé toan
cau khong chi thong qua hé théng EDI, cac phuorng tién giao
tiép ma con cung cép cac chuyén gia trye tuyén dé kip thoi img
phé voi cac khé khan hodic su thay ddi vé quy dinh. Cong nghg
thong tin ciing dbng thoi 1a phuong tién dé gitp tim ra cac doi
tac kinh doanh phu hop.




B Hép 8.1: K& hoach nguén nguyén liéu cho doanh—,
nghiép (ERP) va ké hoach nguyén liéu (MRP)

Trudce ddy, rit nhiéu hoat déng ciia chudi cung cép hang
hoa dwoc quan 1y bing tay khong hiéu qua. Vi vdy, ngay t
nhimg ngay dau sir dung may tinh vao kinh doanh, méy tinh
da ngay lap tirc duoc tép trung vao tu dong hoa trong chudi
cung cAp hang hod. Chwong trinh phin mém dau tién dwoc ra
doi vao nhimg nim 1950 va diu nhimg nim 1960. Chiing hd
tro cho céc phan khic ngén trong chudi cung cip hang hoa.
Vi du, céc chwrong trinh hd trg quan 1y tén kho dén timg muc
san pham lich trinh lam viéc cla phong, bang luorng, qud
trinh tinh tién thanh todn. Muc dich chinh cia n6 1a cit giam
chi phi, xtic tién qud trinh kinh doanh, va giam nhiing sai lam.
Nhitng img dung nay dugc thiét 1ip theo timg chirc nang va
doc lap véi nhau. Nhung sy dde 1ap nay chi tbn tai trong mot
thési gian ngan. Mot su nhan thirc som nhit do 13 viéc phat
hién ra mdi quan hé gitra.lich trinh san xudt lién quan dén
quan 1y t6n kho va ké hoach mua sim. Pau nhimg nam 60 thi
mé hinh ké hoach nguyén vét liéu (MRP) duoc phat minh ra.
Dé sir dung dwoc md hinh nay, thong tin cin phai duge cap
nhét lién tuc, chinh vi vay n6 cin ¢ sy hd trg cua may tinh.
Chinh diéu ndy d4 tao cho ra doi nhimg phan mém ké hoach

nguyén vat liu tron gol.

Phin mém tron g6i MRP ¢o tac dung rit nhiéu trong cic
truomg hop givp gidm hrcmg ton kho va lam cho quan ly
chudi cung cap hang hoé d& dang hon. Tuy nhién, phin mém
chuong trinh nay ciing khéng lam viéc trong mei tinh hudng.
Mt trong nhing 1y do 13 qué trinh 1én lich - quan 1y t3n kho - va
ké hoach mua hang lién quan truc tiép 161 ké hoach tai chinh va
ké hoach nhén sy, ngudn luc va ké hoach nay rat kho kiém




so4t. VA chinh nhitg han ché nay da gitip cho phuong phap
MRP moi ra doi: MRP II (ké hoach nguyén ligu cho san
Xuit),

Trong qué trinh phét trién nay, da co rét nhiéu s sap
nhdp cia hé thong thong tin. Va khai niém ké hoach ngudn
lwc doanh nghiép (ERP) ra doi, khai niém nay tip hop tit ca
cac hoat dong giao dich trong kinh doanh ciia doanh nghiép.
Sau d6 thi ERP duoc mé rong bao gdm ca nha cung cap ndi
bd va khach hang, sau d6 thi mé réng thém dé bao gdm ca
nha cung cdp bén ngoai va khéch hang. Khai niém nay dwoc
goi chung 14 ERP mao rdng.

Cung véi sy ra dii cita may tinh ngay cang hién dai va c6
nhiéu tinh ning hon da gy ra nhimg thir thach nhu: lam thé
nao dé kiém sost tat cd nhimg qua trinh kinh doanh chinh
cing véi mot két cAu phin mém trong mot thot diém tirc théi.
Giai phap sap nhip nay dugc biét dén 1a ké hoach ngudn lyc
cho doanh nghiép (ERP), ké hoach nay gitp ting hiéu qua va
hoan thién chit lwong san phim, ting néng sudt va tang loi
nhuan. Y tudng ERP 13 sép nhap tat ca phong ban chirc ning
trong mét cong ty vao mdt hé thong may tinh va nd cé thé
phuc vu toan by nhu ciu cia doanh nghiép chir khong phai
| chi tip trung vao ngudn luc va viée lap ké hoach.

Céc cong ty di vao thi trudng toan céu khdng chi cin tim
ngudd mua hoic nhi cung cip ma ho cin thiét 14p ca nha may
san xut ciia ho. Ly do chit yéu ma cic doanh nghiép quyét dinh
di vao méi trromg toan chu do 13 viée tim kiém d& dang nguyén
vt liéu gia ré, san phim ré va ngudi lao dong voi chi phi thap
hom; su sin c6 cla san phdm, nguyén vét lidu ma thi trudng
trong nudc khdng cé; su hoat déng toan cdu cua hing; cong
nghé cao sin cé tir cdc nuée khac; sy sin ¢6 ciia san phim chit




lwong cao; mat d6 canh tranh cao trén toan cdu din téi viéc
doanh nghiép can phai cét gidm chi phi san xuat.

Trong quan 1y chudi cung cAp doanh nghiép thudomg gip
phai céc van d& nhu i ro trong dw doan nhu cAu cia thuong
mai dién tir, diéu ndy cé thé do anh hudng ciia mdt vai linh vuc
nhu hanh vi khach hang, diéu kién kinh té, canh tranh, gia ca,
diéu kién thoi tiét, phat trién k¥ thuat, do tin cdy dbi véi khach
hang.

8.2.4. Trao dbi li¢u dign tir (EDI)

8.2.4.1. Khdi niém

Trao ddi dir lidu dién tir 12 viéc trao d6i tai liéu gifta céc
may tinh theo mét chuén gifra cac d61 tac kinh doanh ho‘ac trong
mét t0 chie. Day 14 mdt ing dung duge str dung nhicu trong
thuong mai dién tir B2B.

Cac tai liéu duoc giao dich bang sir dung EDI thuong la:
don d4t hang, hoa don, va xéc nhén giita cac doi téc kinh doanh.

So db 8.3. Truyén dir ligu dién tir

Ngudi ban Don dat hang . Khach hang
Thanh toan
< - >
Lich chuyén hang
< >
Mady tinh Béo gia c4p nhat May tinh
- Sy
ey -
Hoé don
< >

EDI thudmg dong vai trd nhur chét xtc tac dé cai thién quéa
trinh giao dich. Gidng nhu email, EDI cho phép giri va nhén




théng diép gifta cic may tinh voi nhau dugc két ndi bang giao
thire giao tiép cua mang mdy tinh. Tuy nhién, EDI ¢6 nhimg ddc
diém dic biét sau:

- Thong diép giao dich la théng diép sir dung trong kinh
doanh. EDI 1a viéc giao dich théng diép kinh doanh lap lai nhiéu
ln. Bao gdm: don mua hing, hod dom, chip nhin tin dung,
thong bao lich van chuyén, xac nhén.

- Dit liéu theo mdt dang chudn. Vi EDI sir dung cho cac
giao dich 13p lai nhidu 1dn, nd dugc sir dung theo mét sé dang
chuén, Chuén c6 thé gitip cho viée lam ngén hon birc théng diép
va loai trir nhdp dit ligu nhdm, do nhap dir lidu chi duge thue
hién mdt 1an. Tai My va Canada, dir liéu duoc dinh dang theo
chudn ANSI X.12. Chudn quéc t& duoc phat trién bai Lién Hop
Qubc duge goi 1a EDIFACT.

- Sir dung b dich théng diép truyén dién tir EDI. Diy 1a

bé chuyén thong diép thanh dang chuén.
8.2.4.2. Tac dung cua ED]

- Cho phép doanh nghiép giri va nhin mdt luong lén giao
dich théng tin thong tharong nhanh hon trén pham vi toan cau

- Rét it 15i trong vige truyén dit liéu vi dugc truyén qua
mang may tinh

- Théng tin dugc truyén gitta mot vai dbi tac kinh doanh
thong nhat

- Cbng ty cb thé truy cdp co s& dit lidu cta doi tac kinh
doanh dé lay va lwu tri giao dich chuan.

- EDI thic ddy mdi ‘quan h¢ hop tac chién lugc vi né lién
quan dén viée cam két déi voi ddu tir trong dai han va sy tinh
Joc lai hé théng




- EDI tao ra mdt méi trudng giao dich khong gidy to, vi
véy no tiét kiém chi phi va tang tinh hi¢u qua.

- Thanh toan duge rit ngén lai

- Dt liéu ¢6 thé duge nhap khi khong cén két ndi Internet

- Khi nhin duoc tai liéu duge truyén bing EDI, dir liéu co
thé dugce sir dung ngay.

- Théng tin vé ban hang dugc thong bdo téi nha san Xuét,
vén chuyén va kho kip thai.

- EDI ¢6 thé gitip doanh nghiép tiét kiém dugc mét khodn
chi phi dang ké.

So 46 8.4. Phwong thire giao dich di li¢u di¢n tir truyén
théng va giao dich dir liéu di¢n tir bing Internet

Ung dung Théng digp Mang an Thang digp theo Ung dung
cla kinh theo tigu ninh |-l tidu chudn clia clia kinh
doanh chudn cia EDi doanh

EDI
EDI truyén théng
Trinh May chi May chil
duyét Web ED}
Web
Internet-based EDI
Tai sdn




EDI tén tai khoang 30 nim trudc ddy trong mdt mdi trudmg
khong c6 Internet. P6 1a mot hé théng chudn hoa qua trinh giao
dich hodc theo dbi cac tai liéu kinh doanh giéng nhau nhu don
mua hang, hod don, thanh todn, vén tai va lich giao hang. EDI
s& phién dich cac tai liéu nay thanh ngdn ngit chung toan cu va
chuyén chiing cho cac dbi tac kinh doanh sir dung giao thirc két
nbi an toan.

Hién nay, do Internet phét trién, cac nha gidi phép cong
nghé théng tin d4 nghi ra_cach Gng dung Internet vio viée
truyén tfu',thﬁng diép chudn hoa. Loai hinh EDI t{mg dung
Internet d€ giao dich dugc goi 1a Internet - EDIL Loai hinh
khéong sir dung Internet trude ddy tam goi [a EDI truyén thong
(traditional EDI).

Han ché cia EDI truyén théng:

- Cén nhiéu dau tir ban daun

- Thiét 14p lai qua trinh van hanh cho phit hop véi yéu cdu
cua ap dung EDI

Thoi gian khéi dong dai
Str dung hé théng dudng truyén riéng VANSs dit do.
Chi phi vén hanh cao

- Cb nhiéu chuén EDI, vi vy mt cong ty c6 thé phai sir
dung vai chuén khac nhan

- Hé théng nay rat phirc tap khi sir dung

- B¢ phan chuyén duoe yéu ciu chuyén dir liéu giao dich
thanh mé EDI

Céc yéu té nay goi y rdng, EDI truyén thong dua trén m6t
b6 giao dich chudn, phan meém giao dich, va VANSs - cac yéu
céu nay khong phu hop cho giai phap trong dai han cho hau het




cac doanh nghiép, vi né khong dat cac yéu cau sau:
- Cho phép nhiéu héng sir dung EDI

- Khuyén khich sir két hop ciia EDI véi qué trinh nhdn
hang cua d6i tac kinh doanh.

- Don gian qua trinh thiurc hién EDI
- M& réng khé nang trao dbi thong tin truc tuyén.
Internet based EDI

Khi chiing ta quan tdm dén kénh truyén EDI, Internet dugc
coi 13 giai phép hiéu qua nhét trong thuong mai dién tr B2B
hoic trong ndi bd mdt doanh nghiép bét ké 1a doanh nghiép do6
16m, vira hay nhd. Mt vai 1y do budc hing can tao ra viée 4p
dung EDI thong qua mdi trirdng true tuyén (Internet):

- Do tinh két néi toan ciu cua internet nén nd s& 1 co s&
cho phat trién mét loat cac iing dung kinh doanh méi.

- Internet tao tiém nang cho viée tiép cn duoc rét nhiéu
déi tac thuong mai.

- Sir dung Internet cit giam chi phi giao dich khoang 50%
cho doanh nghiép.

- Sir dung Internet dé trao doi dit liéu EDI 1a phi hop voi
xu huémg ting cudng viée phan phdi hang hod, san phim bing
phuong tién dién tir, diic biét 1a thong qua trang Web.

- Sir dung Internet - EDI ¢6 thé bd sung hofic tham chi
thay thé cho EDI truyén thong.

- Cac cong cy Internet nhu trinh duyét Web, cong cu tim
kiém rat dé sir dung va hdu hét nhimg ngudi sir dung hién nay
déu biét cach diung ching nhir thé nao.

- Céc chire nang phdi hop, cdng cu tim kiém, hop téc cong




viée khdng tdn tai trong EDI truyén thdng

Cac loai Internet - EDI:

Internet ¢6 thé hd trg EDI theo nhilu cach sau:

- Internet - EDI ¢6 thé duge sir dung nhir 13 thng diép
EDI dé thay thé cho dudmg truyén VAN. Chudn dé truyén diy
liéu EDI trong mai truomg Internet 1a S/MIME (Secure Internet
Mail Extension).

- Doanh nghiép ¢ thé tao ra mot mang Extranet dé cho
phép dbi tac kinh doanh cia minh c6 thé truy cdp vao théng tin
cta doanh nghiép dudi dang Web, Web co nhiing truong phi
hop véi truomg trong thong digp cua EDI hodc tai liéu cia EDIL

- Cong ty ¢6 thé ti vu hoa dich vu thué chd ciia EDI dang
Web tueong doi gidng cach cdng ty dua vao bén thir ba dé thué
chd trén Internet.

8.3. Xay dyng hé théng thwong mai dién tir cha doanh
nghi¢p
8.3.1. Khéi din
C6 rat nhiéu vén d& can phai quan tdm khi bit dau x4y dung
hé théng thuong mai dién tir. Xay dl.mg, quan ly, va duy tri
trang Web lién quan dén quang céo, tiép thi, quan 1y quan hé
khéach hang, chap nhén thanh toan, dam bao cdp nhit ndi dung
lién tyc, nhén biet vé su khac biét vin hod, phdp ludt va dam bao
an ninh cho ngudi truy cép trang Web cling nhu hoat ddng kinh
doanh.

- Tao ra y tudng kinh doanh

Trudce khi bét dau y tudang kinh doanh, cﬁm pbai ¢6 mjt ¥
tudmg rd rang vé san pham va dich vi ban mudn cung cép thong
qua trang Web. Tim kiém trén trang Web xem cai gi dang ton




tai trén d6. Tim kiém xem trang Web cé ciing ¥ tuéng kinh
doanh vdi ban, ¢ cung dich vu vdi ban hay khdng, hay ho ¢é
nhimg ¥ tuémg sang tao hon? Tham quan cdc trang Web khic co
san phdm/dich vu khac dé xéc dinh cac diic diém tbi vu nhét cua
no.

Sau d6 phai xay dung mot ké hoach kinh doanh. K& hoach
kinh doanh nay cho phép ban hinh dung kinh doanh truc tuyen
cua ban trén giay t& véi muc dich danh gia mirc 4§ kha thi.

N6 mé ta myc dich kinh doanh, mong dgi trong tuong lai.

- Phat trién kinh doanh: Panh gi4 rai ro

Trong nhitg nam trude ddy, rit nhiéu cong ty Intemnet trai
qua moét thoi ky phat trién nhanh. Nhung ciing ¢6 nhiéu doanh
nghiép khac bi pha san, cin tim kiém ngudn ngin quy va dac
biét la ¢d gang tim kiém loi nhugn. Piéu quan trong & day 1a cin
danh gia lai thi truomg hién tai, danh gia nganh kinh doanh ndo
thi thanh coéng va nganh kinh doanh nao cin duge danh gia can
than.

- Huy déng vén va tiép can thj trudmg

Xay dung thuong mai truc tuyén c6 thé dat va mii ro, lidu
né ¢6 phai 1a m& rdng ctia mét loai hinh két hop gilra thuong
man truyen théng v6i thuong mai dién tir hay khong Canh tranh

rat gay gat, vi vy xac dinh thi trudmg ngach va t1ep can khach
hang muc tiéu thuong doi hoi mét luwgng tai chinh nhit dinh.

8.3.2. Chuyén ké hoach thank hanh dong

- Lua chon tén mién

Mbi mét tén mién chi ton tai duy nhét trén Internet. Vi vdy,
ai mua trude s€ duge tén mién trude, Tén mién thé hién dia chi
clia may chu trén Internet.




- Quan ly chudi cung cép hang hoa: nha phin phdi, ban
budn va cung cip dich va van chuyén

Théng qua moi trudng quan ly qua trinh hoén thién don dat
hang truc tuyén, cic cbng ty nay ¢6 thé dua vao nha san xuit
hogdc nha phan phéi d& cung cip cho ho san phdm ma ho mong
mudn. Kha nang cho phép cac thanh vién cua chudi cung cip
hang hoa xem duogc tinh trang cla qua trinh hodn thién don dat
hang s& lam tang tinh hidu qua cta qua trinh cung cp hang hod
cho khach hang.

- Thué chd d& hrmu trir trang Web

Cac cbng ty cung cép dich vy lwu trir trang Web cung cip
san pham, dich vy, va dich vu hd trg cho cac cong ty, t6 chirc va
cé nhan, gitip ho tao dung trang Web va duy tri trang Web. Rit
nhidu cdng ty cho thué chd trén mang Internet cung cip cho
khach hang vi tri trén méy chi, & d6 ho ¢6 thé x4y dung trang
Web.

D6i véi kinh doanh, ¢dng ty cho thué chd con dua ra nhiéu
loai hinh dich vu ¢p cao hon, bao gdbm may chii chuyén dung,
cing hop tac vé bao vé noi liru trit Web. May chi chuyén dung
dam bao chitc nang quan ly Web va s& khong bi gian doan boi
nhiing chirc nang khac, va dam bao cho viéc tai thong tin trang
Web duoc deu dan trong moi thon gian. Cang hop tac vé noi luu
trir cung cdp vi tri an toan cho phan cimg may chu Dich v
cung cAp noi luu trir thdng thwdng bao gdm cung clp két ndi
Internet, khéng bi mét dién, chay nd va cac tham hoa khéc.

M3i mire d6 clia dich vu cung cép bdi ngudi cho thué dich
vu ¢é dung lugng huu trit va lugng dit ligu truyén khdc nhau.

Mot vai doanh nghiép lwa chon phwong phap tu luu triy
trang Web trén may chu tai cong ty cta ho. Viée nay doi hoi




doanh nghiép phai trang bi ddng ké v& phén cimg nhu mdy chu
clia Web, méay chi cho co s dit liéu, duong truyén Internet, va
ngudi quan tri trang Web dé quan 1y trang Web. Chi phi bo ra
cho nhimg phdn cimg nay twong dbi dit d6. Vi vay, doanh
nghiép nén nghién ctru k§ vé gid ca va cic chi tiéu khac dé co
quyét dinh hop ly.

- Thiét ké trang Web

Thiét ké trang Web phai ludn huéng t6i dbi tuong doc gia
cua trang Web, khach hang ctia cOng ty; cung cap céc ndi dung
va dich vu ma ho mong muén.

- Tang cudng céc img dung cho ngudi sir dung

Npoai viéc thiét ké trang Web cho phit hop véi nhu ciu clia
ngudi doc va ngudi xem Web, ¢o rit nhién dac didm khac ban
can thuc hién nhim ting cuémg g dung cho ngudi sir dung.
Trong phan nay, ching ta chii yéu tp trung vao kha ning tim
kiém, tim kiém thong minh (intelligent agent) va dac diém lién
quan dén xdy dung nhimg nhém cong déng &o giao dich trén
mang va cac cong nghé dé xem cac san phdm durgg nhanh nhat.

- Bao vé kinh doanh ctia ban

Cung véi viéc cung cdp cho khich hang vé&i trang Web
duoc thiét ké c6 nhiéu tién ich, van chuyén hing hod dung théi
han va cho phép khach hang c6 thé c4 thé hoa thong tin hiéu
qua, doanh nghiép cin cé ké hoach bao vé khéch hang va bao vé
kinh doanh khéi sy hiéu sai hay dua ra c4c thong diép sai. Pong
thri, trang Web cita doanh nghiép cin bao gdm chinh sach bao
vé ¢4 nhian dugc md ta mt cach chi tiét.

- Chuén bj cho su phat trién ctia cong nghé mé&i

~ Xay dung trang Web cna doanh nghiép xong mai chi la
diém khéi dau. Bang viéc ludn suy nghi vé nhitng céng nghé




méi trong qua trinh thiét ké Website, doanh nghiép c6 thé cit
giam dugc chi phi dang ké trong viéc tuong thich véi nhirag
cong nghé nay.

8.3.3. Gidi phdp thuong mgi dién nr

(;hfl doanh nghiép khi ap dung md hinh thuwong mai dién tir
¢0 thé cd nhiéu k¥ nang quan ly doanh nghiép, nhung ho khong
biét lam the nao d¢ lap trinh va thiét ké dugc mdt trang Web.
Viéc thiét ké Website, tu van kinh doanh truc tuyén va tiép thi,
tat ca nhitng viéc nay déu cé thé dirge thué ngoai.

- Giai phap thuong mai dién tir tron goi

Giai phap thuong mai dién tir tron géi cung cip cac dich vu
xdy dung trang Web tir giai doan phdi thai dén giai doan dua
vao thuc hién. Thém vao viéc cung cap dich vu thiét ké, phat
trien va khai thae, cdc cng ty nay con cung cap dich vu thanh
toan truc tuyén, tién hanh mg dung cac céng nghé mdi va quan
1y dich vu.

Giai phap tron géi cAn thich nghi d€ dang véi hé théng quan
tri bén trong cta doanh nghiép, qua trinh hoan thién va qua trinh
quan ly dir ligu.

- Gial phap thuong mai dién tir khac

Ngoai giat phap tron géi, chung ta con mdt vai giai phép
khéc giup ting cudng phat trien thwvong mai di€n ti: tir khéu
thiét ke, phat trién dén khau khai thac. Vi du: cung cép timg Ung
dung thwong mai dién titrong doanh nghi€p nhur ve tai chinh,
kiem toan, ke toan, hodc quan 1y ndi dung théng tin.

- Duy tri va quan Iy trang Web

- Tu vén phét trién thuong mai dién tr




Can hoi on tap

1. Céc loai giao dich cua thuong mai dién tir B2B la gi?
2. Thuong mai dién to B2B 14 gi?

3. Phuong tién truyén dix liéu nao 1a phd bién nhét clia giao
dich B2B?

4. Cac loai hinh thuong mai trong ndi bd doanh nghiép 1a
gi?
5. Céac cdng giao dich thng tin trong doanh nghiép 14 gi?

6. Céc hoat dong giao dich chit yéu cua thuvong mai dién tir
gilra cac doanh nghi€p 14 gi?

7. Khai niém chudi cung cip hang hoa va tic dung?

8. Cac budc xdy dung hé thdng thuong mai dién tir cia
doanh nghig¢p?







Chwong 9

SAN GIAO DICH THUONG MAI PIEN TU
(E-MARKETPLACE)

9.1. Khai quit vé san giao dich thwrong mai dién ti

9.1.1. Khdi ni¢m via vai tro cida san giao dich thuong mai
dién tie
San giao dich TMDT la mét thi truéng tryc tuyén, mdt “dia
diém hop cho” duge thuc hién trén mang Internet ma & do
nhimg ngudi tham gia cd thé tim kiém théng tin vé thi truomg va
san pham, thidt 1ap cic quan hé cling nhu tién hanh dam phén
tién giao dich v.v... San giao dich TMDT con thue hién cac giac
dich dién tr hang hoa va dich vy, chuyén giao théng tin truc
tuyén, chuyén tidn dién tir, diu giad dién tir, ddu thau dién tr va
hop tac thiét ké, mua ban hang hod cOng cdng, tiép thi truc tiép
dén khach hang va thuc hién cac dich vu sau ban hang v.v...
Nhu viy, san giao dich thuong mai dién tir thuc chat 1a cac
website mua ban hang hoa va dich vu. No duoc xdy dung khong
nhim gidi thiéu, quéng ba hay ban hang cua mgot cong ty riéng
1¢, cling khong dé bd sung cho hé théng phan phbi sin co cha
mot s6 cbng ty thuong mai dich vu nao d6 ma tao ra mot khong
gian chung nham két ndi nhidu ngudi mua va nhidu ngudi ban
la1 v&i nhau md khdng bi gioi han boi khoéng gian va thdn gian.
Pon vi quan 1y website khong trire tiép tham gia vao céc giao
dich, khong chiu trich nhiém vé viéc phdn phdi san phdm va
quang ba san phim trén website. Ho chi chiu trach nhiém duy tri




mdi trudmg k¥ thudt cho ngudi mua va ngudi ban, dbng thoi
diéu phdi cac hoat dong difn ra trong mdi truomg d6. Chinh vi
vdy, khi tham gia vao cac san giao dich thuong mai dién i, cac
nha cung cip hang hod va dich vu s& nim quyén chi dong tuong
déi cao voi nhimg thong tin san phim cia minh trén san va ¢
thé tr do tuong téc véi khach hang 1a doanh nghiép hodc ca
nhan cting tham gia san giao dich véi chi phi thip hon rét nhidy
so véi phuong thire truyén théng.

San giao dich thuong mai dién tir c¢d vai tro to lon trong
thuong mai hang hoa va dich vu néi riéng va trong hoat dong
kinh doanh cha cac doanh nghiép néi chung. Do yéu clu tiép
can va xit ly théng tin true tiép, nhanh chéng giita doanh nghiép
voi nha cung cAp va giita doanh nghiép voi khach hang trong
qué trinh mua ban va kinh doanh hang hod, dich vu nén cac
phuong thire khic nhau giao dich khac nhau dad duge img dung.
San giao dich dién tir trér thanh mdt cong cu rit manh dé bén Vit
quang cdo hang hoa, dong thén cho phép cac doanh nghiép tiét
kiém dugc nhiéu chi phi; cat giam nhu cau dbi véi céce cira hang,
kho hang vét ly, don gian hoa qua trinh so sanh va lya chon san
phim, tao ra cdc co hdi dé doanh nghidp lwa chon dau véao tot
hon, quan 1y viée cung tiéu hing hod t6t hon, thay d6i mau ma
san phdm va dua hang ra thi trrdng nhanh hon. Tuy nhién, kinh
doanh qua san giao dich dién tir ciing 4n chira trong d6 rét nhiéu
rii ro va cam biy bdi méi trudng kinh doanh ciing nhu cdng
nghé thong tin ludn thay dbi trong khi nhu ¢iu cia khéich hang
ngdy cang cao. Chinh vi thé, d¢ tin dung duoc nhitng lgi thé cla
san giao dich dién tir thi trude hét, ching ta cin phai hidu r5 thé
nao la san giao dich dién ti, cic dic trung ciling nhu la nhimg
didu kién co ban cin thiét cho viéc xdy dung va van hanh san
giao dich dién tir ¢& tir d6 lya chon phuong phap, cich thire xay
dung va van hanh san giao dich sao cho dat hiéu quéa cao nhét.




9.1.2, Cdc ddc trieng co bin ciia san giao dich TMDT

San giao dich thuong mai dién tr van tudn thd nguyén ly
va phuong thirc hoat ddng ciia san giao dich truyén thong nhung
do sir dung nhimg loi thé ciia céng nghé thoéng tin va k¥ thuit
dién tr nén ngoai nhimg dic trung chung cita san giao dich hang
hoa con mét sb diém khac biét co ban.

- San giao dich thuvong mai dién tir 12 mot 16 chire kinh
doanh dich vu, déng vai tro 1a mot ngudi méi gisi. Tat ca cac
giao dich thue hién qua san giao dich thuong mai dién tir déu c6
su tham gia cla nguoi ban, ngudi mua va nhan vién mdi gioi.
Do d6, san giao dich ducc thidt 1ap, xdy dung va vén hanh bdi
mét bé may diéu hanh gdm mét s bd phan. Quy mé cuaa b
may didu hanh san giao dich lén hay nho phu thude vao sb
lugng thanh vién ciing nhu la s6 fuong céc giao dich mua bin
hang hoa, dich vu duge thue hién thdng qua san giao dich.

- Céc phuong thitc giao dich tai ¢ic san giao dich thuong
mai dién tir rit phong phii, bao gdbm ca nhing phuong thire mua
ban thuc va giao dich khéng. Diéu nay ¢ nghia 1a tai san giao
dich dién tir, nhimg ngudi tham gia ciing ¢6 thé tién hanh thyc
hién céc nghiép vy nhu: giao dich giao ngay, giao dich ky han,
giao dich tuong lai, giao dich quyén chon, du thiu, dau gia
V.V..

- San giao dich dién tir thiét Iap cac quy tic cho thanh vién
clia minh va ¢6 thé dp dung cac hinh thitc thudmg phat déi véi
nhimg thanh vién vi pham. Thanh vién cia san giao dich c¢6 thé
1A cic c4 nhén hay t6 chirc kinh doanh & bét cir nude nao trén
thé gi6i, mién 13 dap img dwoc cdc didu kién va quy dinh ma san
giao dich y8u cau.

- Sélllfcfﬂg nhimg ngudi mua, nguoi ban, nha cung cép
tham gia rat lom.




- Nhimg ngudi tham gia vira ¢6 thé 1a ngudi mua, vira cé
thé 1a ngudi ban hodc ca hai va ¢é quyén dugc tu do khai thac
cac co hdt mua ban hang ho4, dich vu v.v... trén san giao dich.

- Thé hién quan hé cung ciu hang héa cia thi truomg. Gia
hinh thanh trén san giao dich la gia chung cho san pham trén thi
trromg.

- Tuy nhién, ngoai nhimg dic trung chung néu trén, san
giao dich thuong mai dién tir con ¢6 mot sb dac trung riéng, do
la: _

- Tat ca cdc quy trinh mua, ban, giao dich, dam phan,
thwrong hromg, thanh toén v.v... déu duoc thue hién truc tuyén
trén mang Internet.

- Do san giao dich duge thiét ké, x4y dung v van hanh
thdng qua cac phuong tién dién tr va mang Internet nén tit ca
nhimg ngudi mua va ngudi ban déu c6 thé tham gia cac glao
dich mua ban tai san giao dich vao bét cir liic nao va & bét cir
noi dau trén thé gidi (24h/ngay va 7 ngay/1tuin).

- Chiing loai hang hoa va dich vu mua bén rit da dang va
phong pht, bao gdm ca hing hoa hiru hinh Jin hang hoa vo
hinh.

- Ngoai céc nghiép vu gidng nhu san giao dich hang hoa
thong thudmg nhu: giao dich giao ngay, giao dich k¥ han, giao
dich tuong lai, giao dich quyén chon, du thau, d4u gid v.v...,
san giao dich thuong mai doanh thu ¢on thyc hién chirc ning
cung cAp thong tin va két ndi khach hang. Thong tin duge cung
cép tai san giao dich thwong mai dién tir rit phong phi va hiru
ich, n6 khéng chi la cac thong tin vé thj trudng, san phim va
doanh nghi¢p tham gia mua bin ma san giao dich thuong mai
dién tr con cung cap cac thong tin v& hé thong luft phap, cac
chinh sach va tip quan thuong mai ciia nhidu nuéc trong khu




vye va trén thé gidi.

- Céc thanh vién tham gia san giao dich dugc quyén khai
théc théng tin vé thi trudmg, san phém chinh sach va phap it
cua cac nuac trong khu virc va trén thé giéi ciing nhu' 14 sir dung
cac ¢ong cu hd trg dé xay dung gian hang trirc tuyén.

9.1.3. Phin logi San giao djch TMBT
9.1.3.1. Theo chii thé tham gia san giao dich

- San giao dich TMDT chung (Public emarketplace): Day
la nhitng san giao dich thuong mai dién tir do cac tdp doan
nganh nghé 16n hay nhimg nha ddu tu déc 1ap sé hiu va né
duge md cho tit ca cic doanh nghiép. Hau nhr moi doanh
nghiép, moi c4 nhan déu cé thé tro thanh thanh vién va thyuce
hién cac giao dich thuong mai trén nhitng san giao dich nay.
Ching han  www.vietnamchinalink.com;www.ecommerce;
www.ebayv.com; www.cybermall.com.vn; www.xunhasaba.com
V.V...

- San giao dich thuong mai dién tir riéng (Private
enmarketplace): Day 14 nhitng san giao dich bi han ché vé sb
lugng thanh vién tham gia. Ngudi s& hitu san giao dich cé
quyén quyét dinh cac diéu kién, tiéu chudn ma theo dé nd sé
duoc sur dung lam can cir dé lya chon thanh vién ching han
www.vnemart.com.vn; www.rushiz.com; www.alibaba.com v.v...

9.1.3.2. Theo ddi twong nganh hing kinh doanh trén san
giao dich

- San giao dich thuong mgi dign ¢ chuyén mén hod
(Vertical emarketplace): Day 1a hinh thitc thudmg duge cac
doanh nghiép la nha san xut, nha phén phdi hodc 1a ngudi mua,
ngudi ban mdt hoic mdt sb logi hang hoa hoic dich cu thé cia
mot nganh hang nhit dinh ndo d6 4p dung. Loai hinh san giao
dich nay tap trung vao kinh doanh céc san phdm ciia mdt nganh




cu thé, ching han nhu sit, thép, thiét bi dién tir hodc cac san
phdm hoa chét v.v... va chi yéu phuc vu cho mot sb luong
ngudi mua, ngudi ban nhat dinh théng qua két ndi, dua ho dén
v6i nhau. Ngoai ra, sin giao dich chuyén mon héa con cung cip
cdc théng tin co lién quan dén nganh hing kinh doanh ciing nhu
la c4c dich vu ¢6 gi4 tri khac ching han nhu cac co hdi vige tam,
dién dan doanh nghiép v tham chi 12 cic churong trinh nghi su
s¢ difn ra trong nganh. Mat sé vi du vé loai hinh san giao dich
nay la: www.vietsoftonline.com.vn; www.lignus.co.nz . v.v...

- San giao dich thuwong mgi dién tir tong hop (Horizontal
emarketplacej: La cac san giao dich TMBT kinh doanh véi mét
s6 Jrong 16n céc hang hod va dich vy tir nhidu nganh hang khéc
nhau. Vidy:www.golmart.com.vn;www.vietoffer.com;
www.alibaba.com; www.vnemart.com.va v.v...

.9.1.4. Loi ich kinh doanh thong qua San giao djch
thicong mai dién ti

Kinh doanh théng qua san giao dich thuong mai dién‘ tr ia
phuong thirc mang lai cho cac doanh nghiép tham gia nhiéu lgi
ich cho ca doanh nghiép va khach hang,

9.1.4.1. P6i v6i doanh nghiép

San giao dich dién tir tao mét sdn choi binh déng cho tit ca
cac doanh nghiép. Cac cong ty du 16n hay nhd déu ¢6 thé truy
nhap nhu nhau dén cic khach hang va déu c6 thé tao ra mét sur
hién dién Internet nhtr nhau. Loi ich cia san giao dich déi véi
céc doanh nghiép bao gbm:

* Ydang doanh thu

- M6 réng hé thong khich hang va ting kha ning tiép cdn
Vi thi truong thé gici

Ngudi ban mét khi d& diang ky tham gia véo san giao dich




T™MBT thi ngay lap tirc s& tr¢r thanh ngudt choi mang tinh quoc
té va dbng thoi sé duoc quyen tiép cin véi mot s luong rét 1én
cdc khach hang tiém nang trén toan thé gidi ma khéng bi han
ché v& mat dia 1y cling nhur 12 théd gian. Do d6, cac cong ty tin
rang viéc kinh doanh théng qua san gizo dich dién tir cé thé gay
ra tac d6ng lam tang hiéu qua trong viée tim kiém va tac dong
t6i ngudi tiéu ding trong viée giao dich, dam phan véi cac dbi
tac thuong mai va trong viée phét trién cac loai san phim moi
V...

Téang doanh s6 bdn hang tir nhitng khdch hang hién tgi

Cac khach hang hién tai s& c6 didu kign dé tiép can dé dang
hon, nhanh chéng hom véi cac thong tin vé san phdm cta doanh
nghiép. Nhanh chéng mua, ban hang ho4, dich vu hodc yéu cdu
su trg gitp. Theo dai tién dd xir ly don hang ciia minh néu c6
nhu cdu tir 46 nhanh chéng phan hdi cac yéu cdu, ¥ kién cua
minh ciing nhu nhanh chong nhin duge nhimg dich vu hé trg
khach hing t6t hon va cé chét luong cao hon.

- Tdng doanh s6 bdn hang tir cdc dich vu tao ra gid tri
khac

M@t khi san giao dich duoc str dung nhu mét kénh ban hang
moi cia doanh nghiép thi cac dich vu sin cé c6 thé s& duge sir
dung dé tao ra cac dich vu khéc ¢6 gi4 tri cho khach hang véi
mong mudn 1am tang su thoa man cta khach hang va mang lai
lgi nhudn 1om hon cho doanh nghiép.

* Tiét kiém chi phi

- Tiét kigm chi phi san xudt, kinh doanh

Viéc img dung nhitng cdng nghé moi cho phép doanh
nghiép thuc hién tif ca cic céng doan cla qua trinh san xuét -
kinh doanh tryc tiép théng qua mang Internet, bao gdm tir viéc
quan ly kénh phan phdi, xt Iy don hang, giao hang cho dén




khiu thanh toan... Piéu nay s& cho phép cac doanh nghiép cb
thé cit giam mot cach dang ké cac chi phi san xudt va chi phi
van phong, hanh chinh. Ching han nhu, doanh nghiép c6 thé cat
giam hon 5% chi phi bao hanh, bao tti thong qua viée img dung
céc gidi phap kinh doanh dién tir, hay doanh nghiép cé thé giam
20%- 40% chi phi danh cho viéc phan phéi san phdm va dic
biét la bang viée twr dong hoa trong viée xir Iy cac don dat hang
mi chi phi d& xir ly m6t don dit hang ¢6 thé giam tir 70USD
xuéng chi con 6USD... Piéu dac biét quan trong hon, véi goc
dé chién luge, d6 13 cac nhén.vién co nang lue duge giai phéng
khoéi nhiéu cong doan sir vu dé tip trung vao nghién ctru phat
trién, tir 6, s& mang lai nhitng loi ich to 16n 1au dai hon.
- Tiét kiém chi phi bdn hang

Théng qua cac phuong tién Internet/Web, mot nhin vién ban
hang ¢6 thé giao dich dwoc véi rat nhiéu khach hang cing mot thoi
diém, céc catalogue dién ti trén trang Web phong phit hon va duoc
cép nhét thardmg xuyén hon so véi catalogue in an chi ¢ khudn kh
giéi han va ludn luon 181 thoi. Do dé ma bang viéc \ing dung céc
thanh tuwu cia cong nghé Web, doanh nghiép c6 thé dé ding tiét
kiém khodng 25-30% chi phi ban hang cta minh.

- Tiét kiém chi phi giao dich

Trong kinh doanh truyén théng, dé xac dinh duoc thi
trudng muc tiéu, cic doanh nghiép phai tién hanh didu tra, tham
do hang thang va phai tiéu tén hang nghin d6 la cho chi phi
quang cao. Ngdy nay, cong nghé Internet/Web nhanh chong
gitp doanh nghiép xac dinh va dinh vi duge thi truong véoi chi
phi thip nhit nhung dem lai hiéu qua cao nhét. Theo tinh todn,
théri gian giao dich qua Internet chi bing 7% thdi gian giao dich
qua Fax, va bing khoang 0.5 phin nghin théi gian giao dich qua
buu dién chuyén phat nhanh, con chi phi thanh todn dién tir qua
Internet chi bing tir 10% dén 20% chi phi thanh toan theo cich




truyén thong,

Vige tiét ki¢ém thoi gian va chi phi da nhanh chéng 1am cho
théng tin vé hang hoa tiép can véi ngudi tidu dung (do khong
phai qua trung gian). Do d6, doanh nghi¢p cn sém nim bt
duoc nhu cau cia thi truong, cat giam sb luong va thoi gian
hang nam hru kho cling nhu kip thoi thay doi phwong an san
xult, bam sat voi nhu ciu thi tredng, rit ngén chu ky san xudt.

* Co duoc thong tin phong phu

Kinh doanh théng qua san giao dich di¢n tir (dac biét la khi
str dung Internet/Web), truéc hét giip cho ngudi tham gia
nhanh chdong ndm bét duge thi hidu, nhu ciu cua thi trudng, tao
dung, cing c¢b cac mdi quan hé ban hang. Tir d6, cac doanh
nghigp c6 thé chi dong hon trong viée tim kiém nguf‘m hang va
tién hanh giao dlCh cling nhir tao thuan lgi cho viéc xay dung
chién Iuge san xudt va kinh doanh phu hop véi xu thé phat trién
ctia thi trromg trong nude, khu vire va qudc t&, Mit khéc, cac
doanh nghiép con c6 thé sir dung Internet dé tim kiém thong tin,
chia sé thng tin, 1én cac k& hoach nhu: ké hoach ban hang, ké
hoach san xudt v.v... v mua ban truc tuyén cac céng doan san
xuét kinh doanh ciia minh trén co s& ty dong hoa cac hoat dong.

* Tao ditu kifn thudn lm vé khong gian va thoi gian
trong viée thiét 1dp va cing cé cde moi quan hé kinh doanh

Viéc tham gia vao san giao dich dién tir tao diéu kign thuan
loi cho viéc thiét 1ap va cling cb cac méi quan hé ban hang, dbi
tac. Thay vi phai gip nhau truc tiép, cac dbi tac ¢6 thé trao déi
théng qua mang Internet/Web mot cach truc tiép va lién tye voi
nhau, nhé d6 sy hop tac va su quan }y déu duge tién hanh nhanh
chéng, thuan loi; tao diéu kién tim kiém cac ban hang mdi, cac
co hot kinh doanh méi trén pham vi toan quéc, toan khu vire,
toan thé gidi va c6 nhiéu co hdi dé lya chon hon.




* Tao ditu kign dé doanh nghigp cé thé truyén bd, pho
bién hinh dnh, nhdn hi¢a sin phiim, doanh nghiép voi cac
ban hing quic t¢

Trong thire 1&, kha nang dé cic doanh nghiép ma dic biét la
nhitng doanh nghiép quy mé vira va nhé bo ra mét s tién lon
dé quang c4o, gidi thidu san phim, hinh anh clia cong ty véi cac
ban hang the gi6i thong qua cac phwong thire kinh doanh théng
thudng 1a rt han ché, chinh vi vdy ma hién nay, héu hét cac
doanh nghiép kinh doanh quéc t& déu luya chon phuong thirc
gidi thiu san pham théng qua viéc tham gia céc san giao dich
dién tr sdn co trén mang Internet véi chi phi hgp 1y va pha hop
véi khd nang tai chinh ciia doanh nghiép.

* Ning cao chdt lwgng dich vu khdch hing

Théng qua viée img dung cac thanh tuu cda céng nghé
Internet, céc doanh nghiép ¢6 thé cung cép cac dich vu khach
hang mét cach ¢ hiéu qua hon. Doanh nghiép c6 thé theo dbi
toan bd quy trinh xir 1y don hang tir viéc thanh toan cho dén khi
giao hang va do d6 doanh nghiép sé& ¢6 co hdi @8 tao ra cic dich
vu ¢6 chit luong cao thoa mén 8t hon cac nhu cdu khach hang
va két qua la loi nhudn kinh doanh, uy tin ctia doanh nghiép vi
thé ma sé ting lén.

9.1.4.2. Péi voi khdch hang.

- San giao dich TMPT mang dén cho khich hang mét
phong cach mua hang méi, phong cach mua hang tryc tiép qua
mang, vira tiét kiém dugc thoi gian vira, tiét kiém duoc chi phi
di lai, giam bét cac ach tic giao thong, dic biét 12 & cac db thi.

- Khach hang ¢é pham vi lya chon mit hang rong rat hon,
phong phit hom. Sy t6n trong khéach hang & mirc cao hon, ho cé
didu kién thuén loi hon d giao tiép v&i nhiéu nha san xuat khac
nhau khi lya chon hang hoa, dich vu.




- Do tham gia vao sin giao dich, khach hang c6 thé giao
dich truc tiép véi ngudi san xuét, bé qua nhiéu khu trung gian
nén ¢ thé mua hang véi gia ca ré hon va nhanh hon.

9.2. Cac phuong thire giao dich tai san giao dich thwong
mai di¢n tir
Vé co ban, qua trinh giao dich tai san giao dich TMDT vin
dya trén nen tang nghi¢p vu thuong mai truyén théng. Vi véy,
khi phat trién dén mét trinh db nhét dinh nao d6 thi san giao
dich thuong mai dién tir cling c6 thé thuc hién diy do tit ca cac
nghiép vu nhu glao dlCh giao ngay, giao dich ky han, giao dich
twong lai, giao dich quyén chon hay diu thiu, déu gia..

9.2.1, Giao dich giao ngay (Spot fransaction}

La hinh thire giao dich trong 46 hang hoa dugc giao ngay
va tra tién ngay sau khi ky két hop déng. Khai niém giao ngay &
day thuong [4 tir mot dén hai ngay lam viéc ké tir san ngay ky
ket hop ddng va gi4 giao ngay dugc xac dinh theo quy luft cung
cdu trén thi truomg. Do do, nghiép vu giao ngay dugc xem la
nghiép vu gbe, con cac nghiép vu khac la cic nghigp vu phdi
sinh, tire 1a durge bat ngudn tir nghiép vu giao ngay boi vi gia ca
ap dung cho cac hcrp dong giao ngay duoc hinh thanh truc tiép
tr quan hé cung ciu vé hang hoa tai san giao dich, trong khi d6,
gid ca ap dung cho céc hop dong trong nhitmg nghiép vy con lai
khéng duoc hinh thanh trye tiép tir quan hé cung ciu trén thi
trudmg, ma duge bat nguon b ty gia hbi doai va sur bién dong
cua lai sudt trén thi traromg.

9.2.2. Giao dich tiwong lai (Future transaction)

La phuong thire giao dich mua ban hang hoa ma trong dé
gia ca duge dn dinh vao lic ky két hop dong nhung viée giao
hang va thanh toan s& duoc thuc hién sau 1 ky han nhét dinh
trong tuong lai, nhdm muc dich thu loi nhudn hodc bu dfip mot




phén t6n thit do viéc chénh léch gia gifta lac ky két hop ddng va
lic giao hang gdy ra. Nghia 1a khi tién hanh giao dich tuong lai,
doanh nghiép s€ thuc hién mua hang thue dé ban ra trén thi
trudng tuong lai va ban hang thuc nhung mua vao trén thi
trudng tuong lai.

Giao dich trong lai ¢6 thé duoc thue hién cho ca céc giao
dich thuong mat va phi thwong mai. Tuy nhién, nii ro trong kinh
doanh hang hoa cita hop déng tuong lai (Future Contact) cé thé
1a rat 16n. Vi vy, khi tham gia thi truong twong lai, cac doanh
nghiép thudng st dyng cac cdng cy phong chéng i ro théng
qua cic nghidp vu tu bao hiém (Hedging) hay nghiép vu quyén
chon (Options}).

9.2.3. Giao dich quyén chon (Options)

Giao dich quyén chon 14 céc giao dich giita hai bén - nguoi
mua va ngudi ban, trong do, ngudi mua mua ciia ngudi ban
khéng phai 13 mdt mon hang ma 1a mdt cat quyén, tire 14 quyén
mua hay quyén ban mét mén hang hofic mot tai san nao d6 theo
mirc gia d duoc thoa thudn trude trong hop ddng quyén chon.
Diém khac gifta giao dich quyén chon vi giao dich c¢é ky han
(giao dich twong lai) la & chd trong giao dich quyén chon, doanh
nghiép c6 quyén thuc hién hay khéng thuc hién hop dbng. Va
trong tromg hop khéng thuc hién hop dbng, doanh nghiép chi
phai mit mot khoan phi tham gia khong ddng ké so v6i nhimg
rii ro o thé xay ra. So tién nay dugc goi la ph1 tidn cuoc
(premium) hay 12 gia quyén chon.

Giao d;ch‘ quyén chon bao gdm quyén chon mua (Call
option) va quyén chon ban (Put option).
9.2.3.1. Quyén chon mua (Call Option)
Quyén chon mua (call option) 1a sy or chon dé mua mét
hang hoa, dich vu hay mét tai san theo mét gia ¢6 dinh - goi a




gia udc dinh. Quyén chon mua cé thé phan 1am hai loai 13 mua
quyén chon mua va mua quyén chon ban. Mua quyén chon mua
Xay ra trong tinh huéng ngudl mua gia sir 1a mdt nha san xudt,
nha cung {ng lo s¢ ring gia ca cua mdt mit hang nao dé nhu
nguyén vit liéu chang han s tang 1én trong tuong 1a1 Dleu nay
s& anh hudng den vide san xuét cho nén nha san xuit sin sang
bo ra mdt s6 tien (tién cugc) dé 4n dinh gid nguyén vit li¢u
trong twong lai. Khac vdi viéc mua quyen chon mua, viéc mua
quyén chon ban xay ra trong tinh hudng nguoc lai. Gia sir ring
nhi san xuét lo sg san pham ciia minh khi ban ra thi trudmg
trong twong lai gia giam xudng va s& bi thua 18 hoic khé tidu
thu, nén ho sin sang mua quyén chon ban dé bao hidm cho viée
tidu thu san pham cila minh sau niy.

Gia sir mot doanh nghiép mua ca phé & trong nuéce vdi gid
8,000VND/kg va ban ra thi truomg thé gidi véi gia 1a
650USD/tin. Doanh nghiép thure hién chét gia 1a 650USD/tAn.
Bay 14 gia muc tiéu. Néu so rét gia, doanh nghidp s& tién hanh
ban trén thi truomg ky han V(’ri mitc gia muc tiéu ndy. Khi iy
doanh nghiép s& phal mua quyén chon ban (Put Option). Sau do,
cho du gia cé Xxuong thdp thi doanh nghi¢p van ban duoc gia
muc tiéu da chét. Hoac khi ban ca phé thuc r6i1, doanh nghiép sg
trong thoi diém sép to1 ca phé s&€ 1én thi s& thuc hién viéc mua
ca phé cia thi trudng ky han (Call Option). Nhér ¢6 quyén mua
(Call Option), dir sau d6 gia thire té c6 1én cao thi doanh nghiép
van mua duge véi mic gid muyc tidu da chét, thé‘ip hon gia thuc
t&. Va bing viéc can bang cac nhan dinh trong ngén han va dai
han, nha dau tu dang tur bao hiém cho cic hoat dong dau tr cua
minh hodc néi cach khac 1 nha diu tr dang tién hanh cac hoat
dong dé dam bao phong tranh cdc rii ro c6 thé s& xay ra trong
tuong lai.




9.2.3.2. Quyén chon-bdan (Put Option)

Quyén chon ban {put option) la su tu chon ban médt hang
hod, dich vu hay mét tai san nao do trong tuong lai. Tuong tir
nhur quyén chon mua, quyén chon béan ciing phén ra lam hai loai
14 ban quyén chon mua va ban quyén chon ban. Pay 14 vi thé
nguece lai vii quyén chon mua da phén tich & trén.

9.2.4. Nghiép vu tw bio hiém (Hedging)

La mdt bién phdp k¥ thudt thuong duge cac nha budn ban
nguyén liéu, cac nhd san xudt sir dung nham ty bao v¢ trudce
nhimg rdi ro do bién dong gia lam thiét hai dén sb 11 dur tinh,
bing cach loi dung giao dich khéng tai san giao dich. Ty bao
hiém con duoc xem nhur la mét chién luge nham tin dung tdi da
céc kha nang thanh céng cia cac nha dau tir khi tién hanh dau tu
kinh doanh ciing nhu 12 dam bao rang cdc nha du tr cé thé
tranh duoc cdc xu hudng bién dong 16m, khdng thé dy tinh truée
dugc cua thi trudng.

9.2.5. Pdu gid di¢n tir

Ban dau gia tir 1au da 1a hinh thie kinh doanh, mua bén
quen thudc dbi vdi cac nén kinh té phat trién trén thé gici. Né
dugce xem 13 mot phuong thire ban hang dic biét, duec td chire
cong khai tai mot dia diém nhét dinh, tai dé sau khi xem trrde
hang hod, nhimg ngudi dén mua ty do canh tranh gia ca va hang
hod s€ duge bén cho ngudi ndo tra gxa cao nhit.

Tir dinh nghfa trén cho thdy v& mat ban chét, ddu thau trire
tuyén duge tb chirc trén nhimg nguyén tic nhw déu thau truyén
théng. Piém khéc nhau co ban 13 diu gid true tuyén dién ra trén
mang Internet.

Ngay nay, cling v&i su phat trién manh mé coa CNTT va
mang Internet, ban diu gia di phat trién dén mét tAm véc mdi:
hinh thirc diu gid qua mang hinh thanh va ngay cang phat trién.




Pé dua hang 1én ban tai mdt website du gia, chu hang hodc
phai la chi website hodc phai trd mot khoan phi nhét diph cho
mdi mat hang cia minh. Nhimg mit hang duoc lua chon dem
d4u gia thuong dugc di kém voi cac thong tin lién quan va tudn
thu nhimg nguyén tac nhit dinh dé co thé ban du gid duge nhu
sé lwong rat han ché, khong san xudt dai tra, tinh ddc déo, tinh
lich str, van hoa hoic tinh ¢4 nhan clia san phédm... Con dé mua
hang tai cic website ddu gia, trude hét, ngudi mua sé lya chon
céc mat hang minh mudn theo céc category dugc trinh bay rd
rang tai cdc website. Sau khi lga chon mat hang mudn mua,
nguot mua s& phai tham gia d4u gia v6i nhimg ngudi mua khac
bang cach dién vao mét form cho trudc, trong do co nhung
thong sb t01 thiéu nhu dat gia cho mat hang mubn mua va sé
luong mudn mua dbi véi mat hang d6. Hé théng may tinh cia
san giao dich s€ tw ddng lam viéc va khi thoi han diu gid két
thiie, don mua chién thing s& dugc thdng béo 16 rang.

Nhu viy, béng viée img dung cdc phuong tién dién tu, viéc
tham gia d4u gi4 trén san giao dich dién tir da dem lai rét nhiéu
loi ich. Loi ich cha nha cung ¢dp thi truomg ddu gia 13 & viée
ban co s¢ cong nghg, phi giao dich, va quang céo. Lot ich déi
vOl ngudi cung cap va ngudi mua [4 hiéu qua ting va tiét kiém
théi gian, khéng can phai di lai cho dén khi giao dich duoc thiét
1ip, m& ngudn trén toan cau. Vi chi phi thdp nén né tré nén kha
thi dé chao ban mot khéi lwong’ hang hod nho cb gia tri thip,
nhu hang ton kho. Hién nay trén thé gidi c¢6 céc san giao dich
sau:www.dovebid.com;www.ubid it.com;
www.worldcallexchange.com v.v..,

9.2.6. Péiu thiu di¢n tir (E. bidding)
Péu thiu dién ur (ddu thiu truc tuyén hay ddu thiu trén
mang) la mdt phuong thirc giao dich dac biét dugc thuc hién
trén mang Internet, trong do ngudi mua (ngudt dau thau) cong




bd trude cac didu kién mua hang dé ngudi ban (nguoi dy thau)
bao gia va cac diéu kién tra tién, sau dé nguol dau thiu sé lya
chon mua ciia ngudi du thau ¢é béo gia ré nhét va cac diéu kién
tin dung phi hep hon ca véi nhimg diéu kién ma ngurdi mua néu
ra.

Hién nay, d4u thdu trén mang 14 mét phuong thire giao dich
dang duoc tmg dung phd bién tai cac nude trén thé gioi, ma dac
biét 13 & cac nude phat tridn. Boi ddy 1a mot phuong thic giao
dich c6 kha ning gitip doanh nghiép c6 thé ¢6 duec nhitng hop
ddng xuyén bidn gidi véi chi phi rat thip. Mac du vay, voi
khong it doanh nghiép Viét Nam hién nay, hinh thirc diu thau
true tuyén van duoc xem 12 khd méi mé.

Nhin chung, ddu thiu trie tuyén 1a mot sén choi diy 1y tha
va kich tinh, b&i bt ky doanh nghiép trén thé giéi ciing déu co
thé tham gia d4u thau, vi thé ma tinh canh tranh 13 rit gay go va
quyét liét. Do do, dé c6 thé ndm bt duce cac co hoi cia diu
thdu qua mang, cdc doanh nghiép phai ddu tu thich dang cho
cOng nghé théng tin, khong chi 1a may méc thiét bi ma con phai
dao tao ngudn nhan lyc dé co da didu kién va ban linh tham gia
san choi thuong mai dién tr ddy khéc liét nay.

Cau hoi on tip

1. Hay trinh bay khédi quat vé san giao dich thuong mai
dién tu?

2. Néu cic phuong thie giao dich tai san giao dich thuong
mai dién ta?




Chiwong 10
MARKETING BIEN TU (E-MARKETING)

10.1. Marketing trong thoi dai cong nghé thong tin va
thwong mai dién ti

Thuong mai dién tir ngay cang tré nén quan trong trong
mdi quan hé tuong tac gilra khach hang v&i doanh nghigp, gitta
doanh nghiép vm doanh ngh1ep va trong ndi by doanh nghlep
E)ong vai tré ndi bat trong méi quan hé tuong téc trén phai ké
dén su tac dong clia marketing thuong mai dién tir boi no tac
dong khong chi nhitng néi dung cbt 16i cia céc giao dich thuong
mai ma quan trong hon né tao dung thi truong s6 hoa cung cic
¢bng cu nhiam thuc hién muc tidu thuong mai. Marketing dién
tir kha thi véi ddy du tinh khoa hoc, tinh thuc tién s& mang lai
rat nhiéu loi ich trong hoat déng kinh doanh thwong mai va cho
cac doanh nhan dién tr nhur:

- Thitc ddy viéc danh gia thod co va rii 1o tir mébi truomg
bén ngodi, ciing nhu thic ddy viée danh gia d8i vé&i cac nang luc
bén trong & chirc doanh nghiép.

- Gitp cho lugng hod cac muc tiéu hiéu qua ky vong trong
cac hoat dong kinh doanh thuong mai.

- Giap cho nhén dang cac quy md nguén lue duge yéu cdu
va mirc d¢ huy dong chung thoéng qua thu hut von tir bén ngoai.

- Sang tao ra cdc gidi phap chd yéu nhim thuc hién cé




hiéu qua nhitng muc tiéu cua hoat ddng kinh doanh va dam bdo
gidm sat duoe hidu suit cong viée thue 1€ so vét du kién trong
chién lugc Marketing.

Tuy nhién, Marketing trong thé gi¢i s ho# va thuong mai
dién tir khong c6 nghia hoan toidn md&i, mic du ¢6 su khac biét
trong hanh vi khich hang dién tr so véi khach hang thue, ciu
thi truomg trong khdng gian sb hod véi cdu thi trudmg dia 1y, cac
cdng cu Marketing quan h¢ qua mdi truomg internet, cac phuong
thirc thanh todn dién tir...Nhiéu 1y thuyét cia Marketing déu cé
thé duoc chuyén giao vao quan tri Marketing cua thé gidi
thuong mai dién tir, cdc nha quan tri hoan todn ¢6 thé sir dung
cac kinh nghiém ctia minh dé trién khai va thuc hién céc chién
hrge Marketing thuong mai dién tir. Nhir vy, dé thich hop véi
phuong thirc lam thuong mai trén co sé mang c6ng nghé thong
tin, Marketing mdt mat vn ké thira nhimg kinh nghiém, kién
thirc cila Marketing thuong mai. truyén théng, song dimg trén
goc 3o kinh doanh va quan tri kinh doanh thi Marketing da co
nhimg dic diém mai thé hién trén nhidu mat. .

Mgt la, marketing d3 cé duge mdt cdng cu vé cing thudn
lpi d6 1a mang cong nghé théng tin va may tinh dé chn trong
hon nita vao lgi ich cia nguéi tiéu dung. Cong nghé théng tin
va thuong mai dl(;:n tir cho phép khéch hang ¢6 nhiéu quyen hon
trong vide quyét dinh loai san phdm s& dwoc san xuft, san xuét
nhu thé nao, mé hinh hang loat hay dom chiéc va cach phan phéi
chuyén tir quy trinh v1et hoa don cii sang quy trinh viét hoa don
mdi, truc tuyén va quyén didu chinh thudc vé khach hang.

Hai la, hoat ddng marketing m{t mat phai cén bang duoe
nhitng muc tiéu Marketing clia cdng ty véi nhimg yéu cu va s&r
thich clia khach hang, mat khdc phai cung cén da loi ich cho
khach hang.




Ba la, marketing tién hanh trong diéu kién thurong mai dién
tir s& 1am cho s& luong dit li¢u trao dé)i giita ngudi mua va ngudi
bén tang lén rat nhidu. Téc i truyén tai thong tin cling nhu cdc
quyét dinh trong kinh doanh nhanh hon, chi phi cung cap théng
tin giam nhiéu hon, s cung cap thong tin ¢ thé 24h trong ngay
va 365 ngay trong nam. Cung cip duoc dang ké nhimg thong tin
chi tiét hon 14 sir dung cac kénh truyén théng dién hinh nhur ti vi
hodc tap chi va dap tmg duoc modt cach linh hoat moi nhu ciu
trén thi trudmg.

Bon 4, nhitg théng tin hoan hao s& nhanh chéng dén voi
ngudi mua va ngudi ban dic biét 1a nguoi mua déd lam cho cac
nha cung cip ngay cang gip nhleu khé khan trong viéc kiém
sodt gia ca cha thi trudng bdi quyén luc nay s& chuyén sang tay
ngudl tiéu dung Ngudn tiéu dung de dang vao truy cap trang
Web dé tim kiém nhitng théng tin cin thiét giup ho quyet dinh
mua hay khdng. Mat khac, khi ngudi tiéu ding bt diu trao ddi
va tuong tac voi nhau theo phuong phap dién tr, thi cach giao
tiép 40 nay s& lam cho khach hang du c6 nhidu hay it kinh
nghiém ciling san sang chia sé kién thirc cia minh véi ngudi
khac. Pay la xu huéng doi héi cic nha Marketing phai ¢é hiéu
biét chi tiét hon vé hanh vi mua ciia khach hang véi ti cach 1a
mét hop phan khong thé thiéu duge trong trién khai chién lugc
Marketing mét cach hiéu qua.

Nam 1a, véi sy tham gia cha Internet d3 tac ddng manh dén
su van dong cua dong théng tin va dong hang hoa dich vu trén
thi truémg. Mot hé théng thi trudomg s& bao gbm hé thdng thi
trudmg cbt 16i, duoc thit 1ap boi cac td chize, cac doanh nghiép,
cac khach hang, nhiing ngudi tham gia trong cac kénh van dong
cua hang hoa trén thi trudng va moi trudng vi md. Song, do su
phat trién clia cong nghé tin hoc, ciia thirong mai dién tir da tat




yéu lam thay d6i su tac dong 1dn nhau giita khéch hang va ngui
cung tmg trong qua trinh giao dich mua ban. Pidu nay da tic
dong 1én thi truong cbt 161, Con mdi trudng vi méd nhu mot bd
phin bén ngodi cua mot he thong chira dyng nhiing thay ddi
chung ¢6 tac dong chi yéu Ién tit ca cac hé thong thi truong
ciing it nhidu bi anh hudng cua céng nghd thong tin va thuong
mai dién tir,

Sau la, voi su xuat hién cia mang Internet d4 lam cho qua
trinh xdc tién va quan ly xdc tién thvong mai c6 thém nhidu
khia canh méi nhu: Intemnet s& 1a trung gian phéi hop cac
phuong tién truyén tin céng cong d& d& dang thuc hién su giao
tiép, nha Marketing c6 thé truy cdip toi mdt diy rdng cac san xuic
tién cac kénh truyén théng khac nhau dé giri cac théng tin, quéan
tri Marketing ¢6 thé d& dang d4nh gia dugc hidu qua cila quang
céo truc tuyén...

By la, chinh séch gia va kénh phan phdi. Hé théng cong
nghé théng tin va thuong mai dién tir d& lam giam gia binh quén
trong nhiéu bd phan thj truong béi Internet di tao ra kha niang .
cho khéch hang chon mua mét diy réng cac san phdm va dich
vu bing viéc ddng ky tra gid clia ho qua mét trang ddu gia truc
tuyén.

MOt trong nhimng yéu tb trong yéu clia Marketing 14 két ndi
doanh nghiép véi ngudi sir dung cudi cling thong qua quan tri
higu qua céc kénh phén phdi. Véi vu thé cua Internet, cong nghé
ndy da cho phép cdc doanh nghiép sir dung cic trung gian trude
day trong dang lién két truc tiép vai thi trudomg ngudi tidu ding
cudi ciing. Vi viy, mot dinh huémg quan trong trong quan tri
marketing ngay nay 14 xac dinh bing cach nao dé cdu tric cac
kénh marketing ciia doanh nghiép bao gdm kénh truyén théng,
kénh phan phédi va kénh bén hang trong thuong mai dién tir.




10.2. Nghién ciru thi trrdmg trén Internet

Nghién ctru thi truong 14 ndi dung gin lién véi hoat déng
kinh doanh ctia bit k¥ mdt doanh nghiép niao mudn tham gia
vao thi trudng. Nghién ciru thi truomg c6 thé duge hidu [a qua
trinh didu tra d& tim hiéu vé trién vong kinh doanh ciia mét san
phdm nao dé, trong nhig khoang thai gian nhit dinh & nhitng
dia diém nhit dinh, nhim tim ra phuong hudng va chién luoc
kinh doanh thich hgp v&i thi trudng mang lai hig¢u qua cao cho
doanh nghiép. Qua trinh nghién ciru thi trudmg thuc chdt 12 qua
trinh thu thap sb liéu thong tin c6 lién quan dén thi truedng dé
phan tich, so sénh, téng hop nhim rut ra nhitng két ludn khoa
hoc gitp cho kinh doanh diing huéng, tranh duge nhitng i ro
dang tiéc va kinh doanh ¢6 hiéu qua cao véi moi dién bién cia
thi tredong. Dé nghién ciru thi trudng c6 nhidu phirong phap,
song trong thoi dai k¥ thuat sb, théi dai cong nghé thoéng tin
nghién ciru thi trirong trén mang ¢6 y nghia cuc ky quan trong
nhés wu thé tuyét dbi cia mang ma trude dé khdng mdt cong cu
nao ¢6 thé ¢ duoe.

Hoat d6ng nghién citu thi trirong thong qua mang khong chi
tng dung cho céc linh vuc kinh doanh cda nén kinh t€, ma con
duge Uimg ngay trong hoat dong kinh doanh trén mang. Nghién
ctru thi truémg 1a mdt mat khong thé thiéu dé xdy dyng phuong

- hwéng va bién phap cho bit ky mét hoat dong kinh doanh nac

} noi chung va kinh doanh trén mang néi riéng. Thong qua nghién

t

ctru thi truong s& c¢6 duge nhimg thong tin chi yéu quan trong
va d6 chinh 14 sitc manh dé tao ra kinh doanh hiéu qua va thanh
cong. Chéng han, khi thyc hién mét hoat ddng kinh doanh trén
l mang, phat trién mot quang cdo, mdt chuwong trinh tiép thi tong
" hop diéu quan trong 13 4p dung duge nhing cong nghé, k¥ thust
va chién thudt méi nhit. Song, didu c¢6 y nghia quyét dinh I3




phai nim duoc thi truomg, theo dai duoe nhimg bién déi lién
quan dén khach hang trén mang vé cac vén dé thu nhép, thi
hiéu, gi6i tinh, ngdn ngi¥... Thue t& cho thdy, van may chi dén
v6i nhimg doanh nghiép luén lay nghién ciru thi truong lam bai
hoc kinh nghiém cho minh trong hoat ddng kinh doanh.

Nghién cttu thi truomg gitp cho cic doanh nghiép ra duge
nhimg quyét dinh trong hoat déng kinh doanh, nhumg ban than
nhimg quyét dinh kinh doanh lai phu thudc rat nhidu vao viée
giai dap dugc nhiing ndi dung cia nghién ciru thi truémg nhu:
dau 14 thi trrdng tiém ning cha doanh nghiép; kha ning mua
ban trén thi trirdmg nhu thé ndo; san phim cia doanh nghiép can
¢ nhimg thich vmg gi truéde doi hoi cua thi trirdng; phuong thire
ban nao 14 phii hop véi loai thi truémg nay; ddi thu canh tranh
cia doanh nghiép la nhitng ai trén thi truong...

D& giai dap dugc nhitng ndi dung trén day, qua trinh nghién
ciru thi trudng trén mang da dat ra nhitng vén dé sau:

Mt 13, phai thuomg xuyén cip nhat nhimg kién thirc, nhimg
théng tin vé linh vye kinh deanh ma minh quan tm trén mang
thong ‘qua tham gia vao trong danh sach E-mail cita nganh nhu:
danh-sach e-mail hi thao, ngudi tham gia dua ra cac ciu hoi va
binh ludn, cdc thanh vién tra 14 te do; danh sach e-mail ban tin
thuomg ky thoéng bao; danh sach e-mail ban tin chuyén mén va
vé& chii d2 nhét dinh trong nganh.

Hai I, phai quan tdm thyre sy dén cac sur kién xay ra trong
nganh kinh doanh da dugc déng tai trén mang. Thoéng thudng,
danh sach ddy du vé cac cude hoi nghi va trién 1am thuong mai
trén thé gioi déu dugc ding trén mang Internet. Mat khac,
nhimg théng tin tir hiép hdi thwong mai cling 13 nhimg nguén tin
quy gid cho nghién ctru thi trudng.




Ba la, nhimg tin tirc, sb lidu tir cac td chire, doanh nghiép
nghién ciru thi truong. Cac nghién ciru bao gdm cdc cude khao
sat trén mang, qua dién thoai, cling nhur nhimg du dodn va phén
tich xu thé nganh kinh doanh. Cac té chirc nghién ciru thi trudng
c6 thé tién hanh c6ng bd va bdo cdo vé két qua nghién cim thi
fruong trén mang.

10.3. Quang cao trén Internet
10.3.1. Quing cdo trén mang va nhimmg wn diém ciia no

Ciing nhu cac loai hinh quang cdo khac, quang cdo trén
mang nhim cung cdp thong tin ddy nhanh tién 46 giao dich giira
ngudi mua va ngudi ban. Nhumg quang céo trén mang khac hin
quang cdo trén cac phuong tién thdng tin dai ching khac, no
gitp nguoi tiéu dung co thé twong tac voi quang cdo. Khich
hang c6 thé nhan vao quang cao dé 14y thong tin hodic mua san
phdm ciing mAu ma trén quang cdo d6, tham chi ho con co thé
mua ca san phdm tir cac quang cao trén mang.

Trén mang moi thit déu c6 thé dua vao quang cao, tir bd tri
san pham téi thiét k& cac anh nén phia sau ndi dung quang céo,
lam cho logo hodc bit cir nhin hiéu san phdm nio ciing trd nén
ndi bat.

Quang cao trén mang dé tao co hdi cho cac nha quang céo
nhiim chinh xéc vao khach hing cia minh, va gitp ho tién hanh
quéng cao theo ding voi so thich va thi hidu clia ngudi tiéu ding.
Cac phuong tién thong tin dai ching khac cling c6 kha ning
nhim chon, nhumg chi trén mang méi ¢6 kha ning tuyét voi.

Quang cdo trén mang la sur két hop clia quang cédo truyén

! théng va tlep thi truc tiép. D6 1 sur két hop giira cung cAp nhin
" hiéu, cung cip théng tin va trao dbi budn ban & ciing mét noi.

Nhimg wru diém ciia quang céo trén mang:




Kha ning nhim chon

Quang cao trén mang c6 rit nhiéu kha nang nhim chon
méi. Ho cé thé nhim vao céc cdng ty, cic qudc gia hodc khu
vire dia Iy ciing nhur ho ¢6 thé sit dung co s& dif lidu dé lam co
s& cho tiép thi truc tiép. Ho ciing cé thé dua vao so thich ca
nhin va hanh vi cia ngudi tidu dung dé nhim vao dbi twong
thich hop.

Kha nang theo doi

Céc nha tiép thi trén mang c6 thé theo doi hanh vi cia
ngudi sir dung ddi véi nhan hidu hang hod clia ho va tim hiéu s
thich ciing nhu mdi quan tdm ciia nhimg khach hang trién vong.
Céc nha quang cao cfmg cé thé xac dinh duoc hiéu qué cua mét
quang céo thong qua s6 14n quing cdo duge nhin, sé ngudi mna
sin phdm, sb 14n tién hanh quang cdo ma diéu nay khé ¢b thé
thure hién duoc trén céc hinh thirc quang céo truyén théng nhir
trén bao chi, vo tuyén...

Kha nang lién tuc va linh hoat

Quéng c4o trén mang c6 thé truyén tai lién tuc trong ngay,
trong tudn hoac bét cir khoang thén gian nao. Tinh cdp nhét cua
quang cdo rit cao, khi can phai dua nhung thdng tin mdi vé
quang cao 1én mang ngudi ta c6 thé tién hanh ngay duoc. Hodc
nguoc lai ngudi ta huy bo nhanh chong mdt quang cao khong
con thich hop vao bét ¢t lic nao. Mit khac, qua trinh theo dai
quang céo va hiéu qua cia né ciing c6 thé xem xét dwgc mét
cach thudong xuyén lién tuc. Un thé nay hon hén kidu quang cdo
truyén théng vi mdi sy thay dbi kidu quang co s& lam cho chi
phi quang cdo tang 1&n rit nhiéu.

Kha nang tuong tdac

Bét cir mdt quang c4o nao cling nhim thu hit khach hang, -




16i kéo khéch hang va nhim lam cho khach hang gan voi nhan
hiéu san phim cda doanh nghidp. N6i cach khac cin tao diéu
kién cho sir tuong tac gilra khach hang véi san pham. Kha nang
nay duge thuc hién qua quang céo trén mang rdt cao, khach
hang ¢6 thé tuong tac voi san phim, kiém tra san phim mdt
cach thudn lot trude khi thue hién mot hanh vi thuong mai. Co
thé noi, khéng c6 loai hinh théng tin dai ching nao lai ¢é thé
dan dit khach hang tir khi tim hiéu théng tin dén khi mua hang
mdt cach thudn loi nhu trén mang.

10.3.2. Cdc hinh thirc qudng cdo trén mgng
10.3.2.1. Quang cdo qua Website

La hinh thie quang cdo trén mang déu tién, sau dé xult
hién dang quang céo dai bang va nut bim, nhim dua khach
hang tir Website cita ngudi thiét ké t6i Website clia ngudi quang
cao. Quang cdo qua Website khdng chi dua ra nhimg théng tin
gidi thiéu cong nghé mdéi ma con dua ra nhitng théng tin thue su
can thiét cho khach hang tiém nang. Nhimg ngudi s dung
Website lu6n tim kiém théng tin vé san phAm ma ho ¢é nhu ciu
khi vao mét Website cia mét doanh nghiép nao d6. Ngudi mua
hiang véi sd lugng 16m, dac biét 1a mit hang c6 gia tr] cao nhu
nha cira, 6 t5... thuomg mudn biét cang nhleu théng tin cang tdt.
Do d6, cic nha quang cdo ngdy cang ¢b géng thiét ké sao cho
cac Site khong chi ngay cang tré nén thi vi hai hude ma con dat
duge myc dich thuong mai 18 rang. Nhiéu doanh nghiép hién
nay dang tim cach trién khai chién lwrgc Web mdi nham bién
khéch hang tiém niing tir chd 12 ngudi xem trdr thanh ngudi mua
san phém. Trén cac Site khach hang ¢o thé mua hodc thué mot
san phim mdi théng qua mdt phong tnmg bay twomg tac. O
phong trung bay, khach hang ¢6 thé chon kiéu dang san phim
méa minh ung ¥ va man hinh vi tinh s& thé hién hinh anh cba san




phim, qua do, khach hang quyét dinh sur lua chon cia minh- tir
mau sic bén ngoai dén thidt ké bén trong. M3i 1an khach hang
hra chon miu mé, tinh nang sén phém trén man hinh s& thé hién
lai. Sau khi khach hang d3 tim duoc cho minh mét kiéu miu san
pham hoan todn nhu ¥, s& dwoc cung cAp céc thong tin vé gia ca,
hinh thirc thanh toan, phuong thirc giao nhén, dia diém giao
nhan. Tir d6 khach hang biét duoc nén mua & ddu 13 thuin tién
nhét. T4t ca déu duoce giai quyét ngay tai nha ma khong lam mét
thoi gian cia khach hang va ciing khéng ¢é ngudi ban hang gy
phién ha. Pé hip din va thu hit khach hang, cac Site khang chi
chita dung nhimg théng tin vé san phim ma con mang tinh hai
huée. Trong céc Site ¢6 nhimg cdu chuyén hai hude, nhimg
thong tin co ban va tha vi vé dat nude va con ngudi ma khéch
hang ua thich. Quang c4o sin phiam dat thanh cdng cao nhét khi
théng tin dwoc dira ra duing ngit canh, chi dé do d6 nhiéu doanh
nghiép trén thé gi¢i da khong sir dung nghé thuat vé ré tién ma
thay vao dé hg sir dung nhitng tinh ning cta Site cd gia tri cao
dbi véi khach hang. Ho bat déu dwa ra nhin hidu san phim va
goi y tiét kiém thoi gian, sau d6 st dung nhimg diic tinh hay
nhét ciia Site ¢ cung cip nhimg théng tin hiru ich vé céng dung
tinh ning clia san pham lam cho Site tr& thanh ngudn théng tin
quy gié nhd chinh ndi dung ciia minh. Quang cdo qua Website
thue té da trd thanh cong cu hitu hi¢u cung cap nhimg thong tin
vé san pham, xay dung mem tin vé san phm, tao ra an fuong
tbt vé cach phuc vu tién tién.

10.3.2.2. Quang cdo qua E-mail

Théng thuong, cong vide dau tién khi mét ngudi vao mang
Internet 14 kiém tra thw dién tir ctia minh, vi vdy, cdc doanh
nghiép ¢6 thé sir dung thu dién tir nhir mét cong cu dé quang
cao. Quang cdo qua E-mail duge thue hién qua cac danh sach




thao ludn, thir dién tr thong bao va thur dién tir truc tiép.

Thu dién tir thong bao chinh la céng bd cua mot doanh
nghiép hay cd nhan g 161 nhitng neudi ¢é nhu cdu. Nhém thao
luén qua thu dién tr a cac cude hoi thoai cua nhirmng ngudon tham
gia ban vé mit van dé nhit dinh nao dé. Bat cir ai mudn tham
gia vao cude hoi thoai s& giri thong diép téi nha diéu phéi hoac
dia chi thu dién tu. noi thong diép s&€ duge ty dong gui tai
nhitng ngudi tham gia thao luin, Hiu hét danh sach thao ludn
qua thur dién tr déu ¢6 bd phdn trung gian xem xét tit ca cdc
théng diép va quyét dinh nhimg thong di¢p phu hop dé pui vao
danh sach chinh thire. Hién nay, trén Ihe gtdl ¢6 hang nghin
danh sach thiao ludn va thu théng béo vé moi chu dé. Xudt phat
tir thue té trén day cac nha quang cdo trén co s& tai tro cho cac
danh sach thao [nan qua thur dién tr hang tudn hodc hang thang
s& dén dugc véi khach hang ma ho nhdm chon. Khi tién hanh
quang cdo trén thu dién tr théng bao dang van ban, ngudi quang
cdo c6 thé bit tdng sb ngudi nhin théng diép dién tir. boi vi
ngudi gint c6 thé biét duoc chinh xédc sé thur dién tir duoe gui di.
Tuy nhién, khé c6 thé biét duge chinh xéc ¢6 bao nhidu nguoi
da doc van ban tai tro trong lhong diép. So di nhir vy vi cd mét
s& nguoi tham gia vao rat nhiéu nhém thao luan va thu thong
bao ma khong doc hét vi thai gian ¢6 han, hon nira ¢é rat nhidu
ngudi g thu dién tir cho ngudi khéc lam tang tde do lru théng
cua danh sach do Quang cao qua hinh thirc nay chi don thuan 1a
mét van ban, rat han ché déi véi viée truyén 1ai thong tin. Tuy
nhién, dé tang sirc hip din cho nhimg nguoi maoi bat dau lam quen
véi quang cAo trén mang ngudi ta ¢ thé sir dung quang cdo dang
dd hoa. Piéu nay gitp cho nha quang céo biét duoc sb lan thu dién
tiz théng béo c6 quang cao cua minh duge md vi mdi lan thr dién
tir duge m¢ ra thi hinh anh sé€ duge kéo ra khéi may quang cae ciua
nha thiél k&, Béng cdch xem sb 1n bing bi kéo ra khéi may chi




quang cao, nha thidt ké co thé cho biét duge hiéu qua cia quing
cho.

Ngodai viée tai tro cho cac danh sach thao ludn va thir dién
tir thong bio cic nha quang cdo con sir dung loai thur trye tiép.
Mic di loai hinh ndy hiéu qua chua cao nhung hién nay van
duge nhiéu doanh nghiép sir dung dé tiép thi nham gl 161 nguot
yéu ciu vé mot chu dé nhét dinh.

10.3.2.3. Quang cdo trén Web

Pa phédn quang cdo trén mang déu dién ra trén Web. Web,
v6i audio, vidio va cac kha ning von ¢6 da dem dén nhimg co
hoi rt cao dé phat trién quang cao mjt cach cé hiéu qua. Quang
cdo trén Web bit ddu vdi cac dai bang cé hinh chir nhat ngay
cang doi hoi phai cé nhitng dai bang dep, hip din. C6 ba loai
dai bang quang cao chinh: tinh, ddng va twong tac.

- Dai bang quang cdo tinh d6 1a ddi bang quang céo ¢
cac hinh dnh ¢ dinh trén mét site ndo d6. Quang cdo nay dugc
st dyung dau tién trong nhimg nam dau cua quang cao. Uu diém
clia loai quang cdo nay 1a d& lam va duge hau hét cac site tiép
nhin. Nhung mit trai cGia né 1a nhimg thay ddi moi vé cong
nghé quang cdo dai bang khién dai bang tinh dé tr& thanh nhat
nhéo va nham chan.

- Dai bing quang cdo dong la dai bang c6 thé di chuyén
cudbn lai duge dudi hinh thirc nao dé. Hau hét cac dai bang
quing cdo kiéu nay sit dung hinh anh hoat déng giéng nhur
nhirng cubn sach 1at gdm nhiéu hinh anh néi tiép. Kiéu quang
c4o nay phd bién vi ¢6 nhidu khung nén dai bang ¢ thé dua ra
duoc nhiéu théng tin va hinh anh hon quang céo dai bang tinh.
Hon nira, chi phi dé tao ra kidu dai bing nay cling khong tén
kém va kich thudce ciia nd nho thudng khong qua 15kilobytes.




- Quang cio kiéu dai bang twong tac la kiéu quang céo
nhim thu hut khach hang theo mét cach nao dé hodc qua cac trd
choi, chen thong tin, tra lo1 cdu hoéi, kéo Menu xuéng, dién vao
mau hoic mua hang. Quang cao kiéu dai bang tuong tic ra doi
nhim ddp ung nhu cdu can c6 nhirng dai bang t5t hon. Dai bang
tiwong tic cho phép ngudi tham gia chon phén site can xem hodc
tra 101 cau hoi theo mau hay tham gia vao trd choi va vi vay né
hiéu qua hon nhiéu so véi dai bang déng.

10.3.2.4. Quang cdo kicu mit bam

Nt bim 14 nhitng quang cao loai nhé ¢o thé bb tri & bat ky
chd nao trén mgt trang va ndi to1 trang cia ngudi thué nut. Nt
bam duoc khéch hang va cac nha quang cdo Web chap nhan kha
nhanh so vdi cac hinh thire quang cao khac vi chiang ludn cung
cdp phin mém tai xubng mién phi. Uu diém cia mit bdm la
ching don gian, hon nita cong dong Web 1a mot thi trudomg
manh vé phz‘“m mém, nén cac nit bim tao ra hang triéu lan tai
xudng va cdc nha quang cao dé dang truyén ba dugc nhan higu
san pham cua minh. Nut bidm thuomg dugc sir dung lién tuc
trong mét ndi dung nhat dinh nao dé cua Web ma khong pha1
tra cude phi cao. Sur sap dat cac nit bim quan‘s:, 40 cling rit
thuin ti¢n cho ca nha quang cdo va nha xudt ban Web, cé thé
dat chung trén tit ca cac trang cua mdt sitc. Piéu niy lam tang
mirc ¢& truyén ba nhin hidu hang hoa cho nha quang cio., va voi
gia ban hop 1y, céc nut bim ¢ thé dem lai ty 18 hudng (g cao
tir khach hang. Quang cdo nit bam rét ¢6 loi cho nha thiét ké vi
nd tago ra myc luc dé ho rao ban quang cdo trén mm trang. Tuy
nhién, diéu nay cén phai duge sap xép can déi voi sb trang va s
lromg quang cdo, vi chiing ¢6 thé 1am giam hiéu qua.

10.3.2.3. Quang cdo interstitial

Interstitial 14 quang cdo xuat hién trén man hinh va lam gian




doan cong viéc ctia ngudi sir dung. Loai nay gidng véi quang
cao trén ti vi chen ngang vao cic chuong trinh, Cac interstitial
c6 nhiéu kich c& khac nhau, ¢6 khi chiém ca man hinh c¢ khi
chi mgt goc nho véi cac mire dd twrong téc khac nhau tir quy mé
tinh dén quy md dong. Trong qud trinh str dung mang, nguoi su
dung c6 thé nhén bo 1nterst1tlal trén man hinh, nhung khong biét
duoce lie nao no lai xudt hién. Cée nha quing cao rét thich s
dung interstitial vi chic chin nd s& duoc ngudi sir dung biét t6i.
Mot sb interstitial cho phép nha quang cao sir dung video phim
va hinh anh séng déng, do dé nha quang céo thuc sir ¢d co hdi
16t hon dé truyén tai di nhimg thong diép cin thiét vé san phim
ctia minh ma khdng phai canh tranh vgi cac néi dung khac trén
man hinh. Tuy nhién, quang cdo qua interstitial cling co thé lam
mét long khach hang vi ho phai xem nhirng interstitial ma ho
khéng quan tim. P& tranh didu nay. trén site ngudi ta co thé su
dung cira sd phu, chon cic site dd cé sin interstitial, ding
interstitial nhé hon mét trang, dung interstitial khi man hinh cua
ngudi st dung dang rdi va cd thé sir dung interstitial tirong tac.
10.3.3. Qudn Iy qudng cdo trén mang

Quan Iy quang c4o bao gdm nhiéu ndi dung tir don gian dén
phirc tap, chiing bao gdm nhimg vén dé co ban sau day:

- Quan ly phan mém diéu phéi ludn phién cac quang cdo.

- Theo déi ghi nhan truyén phat quang céo va lap bao cdo
dudi dang biéu ¢6 sin hay theo tuy chon cia khach hang,

- Téi uu héa nhitng lwa chon trong k¥ thuat truyén phat
cao cap nhu truyén phdt quang cao da phuong tién hay quang
c&o nham chon theo vi tri dia ly.

- Phdi hop gifia quan 1y, lira chen ¢4 nhin ciia khach hang
va nghién ciru doi tugng sao cho téng hgp duge dit liéu dé sau




da c6 thé truyén phat nhimg quéng cao thich hop dén dbi tuong
thich hgp va vio thai diém thich hop.

" - Nhimg ndi dung trén day c6 lién quan dén hai ddi tueng:
dé 12 nhimg nha thiét ké quang céo va cac nhi quang céo, nhimg
cdng ching thue hién viée quang cao.

Trong quan Iy quang céo dbi voi cic nha thiét ké trude hét
can phai c6 mdt cong cu trg gitip quan 1y sang ché quang cdo,
cdn phai cd mot phan mém c6 thé cho ho biét s lan truy én phat
quang cio phai ban va t6 chire trién khai, luin chuycn quang
cdo. P& quan 1y sang ché quang cao, cac nha sang ché co thé ar
minh quén ly hodc thué phia thir ba. Tu qudn ly trén co sé& mua
phin mém phuc vu véi mire d6 dé sir dung, gid cd va dac tinh
khac nhau thudng chi phi ré hon, tuy nhién dé& quan 1y cé hiéu
qua can phai xem xét b tién tiét kiém duge véi chi phi quan ly,
van hanh phin mém cua doanh nghiép. Mét hudng khac 14,
doanh nghiép ¢ thé lya chon thué mét hing dich vu truyén phét
quang c4o. Cach 1am nay cho phép cac nha thiét ké giao pho
toan bd qua trinh tién hanh quang cao dé tap trung vao viéc diéu
khién site. Cac nha thiét ké cling khong can phai lap dit phan
mém hay phﬁ“m cumg, sy truyén phéat lai duge sdng tao da
phuong tién va truyén phat durge nhidu quang cao trén mdi trang
vGi cAc kich ¢& khéac nhau.

Quan ly quang c4o khons_., chi dat ra d6i véi nhimg nha thiét
ké ma ciing 12 mot van dé lon déi véi nhleu nganh va nha quang
cao. Mot doanh nghiép quang cdo efing can phai biét ai 1a nguoi
di xem quang cdo, sb 1an quang cao dugce truyen phat 1a bao
nhiéu, quang cio ndo 161 cudn ngudi ta mua san pham... Cac nha
quang ¢40 ¢6 thé lya chon giai phap tr minh déanh gi4 chién dich
quang cao hogc giai phap caa phia thir ba d& quan ly quang céo.
Tu danh gid c6 nghia la giai quyét cdc yéu cau clia timg site don




1¢, Wr viée dua ra sang kién, dén viée chuyén ddi va thu thép bao
c4o tir hang tram site d danh gia hiéu qua cta chién dich quang
cdo. Mot giai phap kha phd bién 1a thué phia thir ba quan ly
quang cdo hd trg cho viéc mua, dit quang cdo vi phan tich
chién dich. Bidu nay cho phép nha quang cdo c6 cac bao cdo on
dinh, va mét ngudn thong tin dOTl gian nhit vé& quan ly quang
cho trén moi site ho tién hanh, ndm vimg hon viée didu khién
quy trinh nhdm chon cling nhu tiét kiém dirge thoi gian, ¢dng
surc trong quan ly quang céo.

10.3.4. Mua bdn quing cdo trén mang
10.3.4. 1. Mua quang cdo trén mang

Mua quang cao khong don gian chi 1a dit chd mdt vai
quang céo trén mang ma doi hoi phai duoc 1ap ké hoach nham
dam bao chi phi bo ra st dung dat duge hiéu qua va dat duge
cac mue tidu dé ra. D& thue hi¢n viéc mua quang cdo, trude hét
cac nhi quang cdo can phai tra 161 duoc cac vin dé nhu: thi
trudng duge nham t6i ¢é trén mang khéng? va néu ¢6 thi & chd
ndo trén mang? nhimg nguoi tiéu dung trén thi trudng do tép
trung nhiéu nhét & khu vuc nao? Trén co s& lam rd nhing vén
& trén, cac nha quang cao cén thyc hién quy trinh mua theo cac
bude nhw sau:

Budc 1: Xdc dinh muadiéu quang cdo

Ciing giéng nhu moi ¢hién dich quang cdo trén n pham,
trén truyén hinh hay trén dai, chién dich quing cdo trén mang
cén phai ¢6 muc tiéu rd rang. Mot doanh nghiép khéng thé th
danh gia su thanh cong ciia mot chién lroge quang cio bang sb
lwong ngudi da nhin nit vao chuong muc quang cao ciia minh
nhin hidu san phim duogc thiét 14p trén thi truomg, sé luong va
chit hrong ma cao hon 14 56 luong san phim dwoc ban ra trén
thi trnrong, chat luong nguén théng tin dugce thiét lap...

)




Budc 2. Lwa chon site cho quadng cdo

C6 rat nhidu Website va cac cach tra quang cdo trén cdc
Website d6, vi vdy mét trong nhimg yéu tb quan trong trong
viéc tlep cén khach hang va dat duge muc tiéu dé ra la chon vi
tri tSt nhit dé tién hanh quang cao. Nhimg yéu té chi yéu cho
viéc lira chon mot Website cho quang cdo bao gdm:

- Déi twong ngudi xem, day 1a yéu td dau tién quan trong
nhat vi mét quang cdo chi thanh cong khi ching tiép can duge
véi doi twong pht hop.

- Cap nhit bio cdo hoat dong quang cdo. Loi thé cha
lnternet 14 kha nang diéu chinh chién luge quang cdo mét cach
linh hoat, muén vdy cén phai cap nhét béo co hoat déng quang
cao thuong xuyén va dung lac.

- Kha nang ludn chuyén nhanh cdc mau sdng tao quing
cao. Cac bao cdo vé quang cdo chi thue sy co hidu qua khi ¢6
thé thay d6i miu quang cdo nhanh chéng va dung luc.

- Kich ¢& va diém dat trén trang quang cdo. Mot trong
nhitng yéu td 1am tang gia tri clia quang cao 1a kich c& va diém
dat quang cdo trén trang quang cdo. Khéng nén dit quing cio
ngay trén dinh cua trang hodc qua dudi. vi nhu vdy phai cudn
lén hodc cudn xudng man hinh d& xem quang cdo, lam giam di
hi¢u qua cua quang cdo.

- 86 lugng danh sach quang céo c6 thé mua. Tuy thuje
vao muc dich va site tién hanh quang cdo ma ¢é thé mua tir 10
dén 100% danh sach chi tiét ctia mét site. Bi véi doanh nghiép
dén diu vé mét mat hing nao dé c¢é thé mua 100% danh sach
chi tiét cia mot Web.

- Sy bao dam khi thyc hién quang cdo. Khi mua quang
cao trén mot site can co sy bao dam vé viéc tién hanh quang




cao. Chang han mét site co thé dem lai s6 luomg don dét hang
va s0 luong ngudi vao xem quang cao khoang baoe nhidu.

- Kha ning cong nghé. Tuy thude vao san phim va doi
tuong nham chon cia minh, ¢é thé sir dung cac cong nghé khac
nhau. Trude khi k¥ hop dong mua guang cao can phai bio dam
cac site nhin duge mau sang 1ao nay.

- Nhém cdc Site ¢6 thé lya chon. C6 hang trim nghin
Website. phan loai chung la rit khé, can cir vao dic diém cla
céc Site co thé phan thanh bdn nhém: Cac site ¢6 nhan hidu tot
va d& nhan biét; céc site c6 mire hoat ddng cao nhung tén nhin
hiéu it hodc khéng duoc biét toi; cac site phi hop vdi mue d6
hoat déng thip; cac site so thich va ca nhdn.

Bude 3: Chi tra dé thuee hién quang cao.

Ngodai viéc phai lua chon loai site phii hop, con phai xem
xét cac loai hinh thong tin khiac nhau, gid ca c6 thé thuong
lugng. Cé ba cach dinh gia hién nay dang duoc st dung.

- BPinh gid cho mdt nghin lan trién khai mét quang cao.
Binh gia theo cach ndy cé nghia la nha quang cao tra theo mat
nghin lan quang cdo duge trién khai. Cac site c¢o hoat dong cao
thuémg ban quang céo dua trén co s& dinh gia cho mdt nghin l4n
wién khai quang cdo, con cdc site c¢o hrong hoat déng thap c6
thé dinh gid quang cdo tron géi & mét mirc gia cb dinh, vi cac
site nay khéng co du lugng hoat dong dé dinh mdt mire gia cao
cho quang cao theo nguyén tic trén.

- Pinh gia theo hanh déng. Piéu nay cé nghia ia nha
quang c4o tra cho méi 1an hanh dong quang céo duoe tién hanh.
tra theo 1an nhidn hodc tra theo don dit hang. Hau hét cae site
khong mudn bdn quang cdo trén co s& dinh gia theo hinh dong.
Kiéu mua quang cdo nay tra tién cho cic site, nhung vi site




khéng kiém soat durge viée sao chép va san phdm quang céo nén
no ciing khong kiém sodt duge mic do hoat dong cta quang
cdo. Tuy nhién, mua kidu quang cdo nay rit tdt cho nha quang
c4o, néu nhu ¢é thé thuong luong duoe.

- Dinh gia kidu két hop. Mua kiéu quang céo kiéu két hop
thuong c6 nghia 1a nha quang céo tra két hop theo ca hai cach
trén day. Vi cac site khong mudn ban quang cdo dua trén co sO
dinh gia theo hanh déng, nhung cac nha quang cdo lai mudn tra
theo cich nay nén mét cach dinh gia tdng hop s& 12 tot nhét cho
ca hai bén thoa hiép. Theo cach dinh gia tdng hop, nha quang
céo thudmg tra gia cho mot nghin lan trién khai mét quang cao
thip kém theo mét sb loai phan thudng cho mdi 14n nhin, ban,
va dom hang do chién luge quang cao tao ra.

Bucoc 4: Phdn b6 ngdn qui cho chién luge qudng cdo va
danh gia hiéu qua mua quang cdo.

Phan bd ngan quy cho quang cdo nham thuc hién quang cdo
duge thudng xuyén va cé hiéu qua. Néu mudn ddc quyén mot
loai quang cdo nao do6, cé thé phai diu tur nhidu hon cho viée
mua quang c4o 14u dai dé ngin chin dbi tha canh tranh str dung
duorc phuong tién quang cao nhim chon tét nhat. Mt khéc, Vlec
can co ng,an quy phu dé tham gia vao cac site co hoat dong tot 1a
cdn thiét va cfing vi trén mang ludn xudt hién nhidu co hdi méi.
Net la mot mdi truong ludn thay ddi nhanh chéng vi vy qu¥ du
phong giup cho cac nha quang cdo nhimg co hdi nham chon mai,
céc diém dat quang cdo mdi. Internet tao ra kha nang rit thuan loi
cho viéc kiém tra, dénh gia hiéu qua chién luoc quang cdo, cic
nha quang cdo ¢ thé str dung cac chuong trinh kiém tra quang
céo di duoc xay dung dé danh gia hiéu qua mua quang céo.

10.3.4.2. Bdn quang cdo trén magng

Ban quang cdo trén mang la loai hinh kinh doanh dich vu




dac biét trén mang, ¢6 nhimg ndi dung va yéu ciu kinh doanh
riéng bigt. Kinh doanh quang cao trén mang khéng don gian chi
ta vin dé nhin chudt may tinh ma né doi hoi rét nhiéu su kién
tri, tinh c¢in cit, va su nhanh nhdy véi nhimg bién doi trén mang.
NO doi hot phai duira ra duge nhitng hinh thirc quang cao dap
{mg duoc nhu ciu va s& thich coa khach hang quang cdo, tao ra
duoc mbi lidn hé lu dai voi nhimg nha quang cao va sy linh
hoat trong dinh gia cling nhu tinh sdng tao cao. Pé ban duoe san
phidm trén thi truomg 13 viée kho, song dé ban duge quang céo
trén mang con khé hon, né doi hoi doanh nghiép kinh doanh
dich vy quang c4o phai thuc hién tét duge nhimg néi dung chu
yéu sau day:

Thir nhat la phdi chi ra va phén loai dwpe nhitg gi minh bdn,

Bué6c dau tién trong thiét lap mét chuong trinh ban quang
cao 1a chi ra va phan loai nhitng gi c¢6 dé ban. Khi ban quang
cdo trén mang, quang cdo chinh 1a san phém, né can duge phén
loai va kiém ké. Toan bd cdc site duge xem xét vé khd ning tiép
nhdn miu quang cao, khi ning dit quang cio nhim xic dinh
céc chi tiét k§ thuat cia site bao gbm: cdc miu quang cdo, phén
bé diém ddt quang cao, dit quang cdo trén mdi trang, loai quang
céo tinh, dong hay da phuong tién, muc tiéu lua chon theo dan
s6 vi tri dia Iy hay hanh vi, loi ich dac biét nhu céc thoa hiép
ddc quyén, cac co hdi dic biét khac.

Thiz hai la chudn bi nén tang thiét yéu cho Site

Khi nhdn quang cdo cin phai thiét lap mdt nén tang thiét
yéu cho Site ctia minh, dé bao dam chic chiin cac tmg dung k¥
thuat trén Site d4p tmg duge nhu ciu cia cac nha quang cdo. D6
la vin dé giam sat va do luong mire hoat dong ciia Site, mé hinh
quang c4o cin st dung va quan ly quang cio.




Thir ba la nghién cuu va hiéu ré dugc nhu cdu- moi quan
tam cua khan gia vao Site.

Gia tri thue té cua Site chinh 1a sé khan Qia, néu site tao ra
dugce mirc hoat dong 16n thi lugng hoat ddng chinh 1a mot trong
nhimg tai san quy gia. Mc d6 hoat dong cua Site tang lén
chimg t6 Site d3 dap img duoc nhu cdu va mbi quan tim cia
khan gia va dam bao cho nhimg ngudi mua quang cao 6 thé
tiép tuc md rong tim truyén ba quang céo di dit trén Website
cua doanh nghiép.

Khi mua quang cdo cac nha quang cio cin biét 1 ho s& tiép
cdn voi dbi tugng nao khi tién hanh quang cdo trén Site. Do do,
doanh nghiép phai ¢é kha nang cung cdp hd so dit liéu vé& khan
gia ciia minh. H3 so nay c6 thé duoc bién soan théng qua chién
dich tuong tic nhur: dang ky, khao sat, cac tré choi, cac cude
thi... H5 so vé khén gia cang chi tiét bao nhiéu thi diém dat
quang cdo trén Site cang ¢o gia tri by nhiéu.

Thir tue I dinh gid, giam gia va nhitng wu ddi ddc biét.

Khi di biét minh c6 gi dé ban thi buéc tiép theo la xac dinh
gla quang cao, giam gia ban va nhimg vu dai dac biét trong cac
trudmg hop cu thé. C6 nhiéu phucmg phap dinh gia khac nhau
nhir dinh gia cho mot nghm lan trien khai quang cao, dinh gia
cho mét nghin 1dn nhén, hay dinh gid cho mdi ldn ban dwoc
hang... do d6 c6 thé lua chon mot trong sb cac phuong phéap
hodc t6 hgp cac phwong phap dinh gia khdc nhau. Dé ting
doanh thu, ting l¢i nhudn doanh nghiép con ap dung bién phap
gidm gia va thuc hién nhimg wu dii dic biét trong ban diém dat
quang cao.

Thit ném, xdy dung chwong trinh quang cdo gioi thiéu.

Di ban quang cdo cho mdt Website hay mét E-mail cin




phai ¢6 mot churong trinh quang cao gidi thiéu dé giai thich cac
co hdi quang cdo. Trong mot chirong trinh quang cao giol thigu
trén marng can phan 4nh duge nhimg yéu td quan trong nhu:
tong thé va cac dic diém cia Site; théng tin lién lac; chuong
trinh quang cdo va tai trg; muic gia quang cdo; mirc do hoat
déng cua Site; dac diém dan cur vé nguoi xem; ddc diém san
xuat; dac didm chuyén giao; bdo cdo. Nhitng yéu té ndy cé thé
duoc trinh bay riéng & hozic két hop trong mdt rang don.

Thir sciu la thye hién ban quang cdo.

Bén quang c4o 13 mang soi ndi nhit trong tién trinh quang
cio, nhung cling 1a vAn d& kho thuc hién nhédt. Bén canh viée
chuén bi cho Site ctia minh tiép nhan quang cdo, doanh nghiép

cin tim duoc dbi twong thich hop d& ban quang cdo. Nhimg
ngudi nay c6 thé 14 huc llrcmg ban hang trong mdt cdng ty, mot

hang dai dién, mét hé théng quang cdo, hay mgt dich vu ddu gia
quang cdo trén mang, hodc c6 thé 1a tat ca.

Thir by la xdy dung d6i ngil bén hing.

Ban hang 12 mot nghé thuat va khéng dé gi ¢o thé thay thé
tal nang bam sinh, song vd&i su ddo tao hop ly ¢ thé xdy dung
duoc mét luc hwong ban hang hing manh. Hoc tap ngh¢ thuat va
khoa hoc ban quang cdo 1a mdt qua trlnh tiép didn khong ngimg
d6i voi ca nhimg ngudi tim viéc vé ban hang trén mang va
nhitng nhén vién ban hang c¢é kinh nghié¢m.

10.4. Marketing B2B va B2C

10.4.1. Marketing B2B

Marketing B2B dwoc hiéu la marketing hang hoa va dich vu
cho céc doanh nghiép, cac t6 chiwc dung dé tiép tuc san xudt
hoiéic ban cho khich hang & thi truomg cong nghiép. Nhu vay,
khach hang va hang hoa mua ban rit khac so v&i hang ho4 & thi




trudmg ngudd tiéu ding cudi cung. Su khac nhau dé duge thé
hién trén nhimg mét sau day:

- Thw nhét 12 hang hoa mua ban thudng ding dé phuc vu
cho san xuét kinh doanh, do d6 san phdm hang hoa dugc chuyén
dén cho nhitng khach hang ¢6 mong mubn thu duge doanh thu,
toi nhudn. O thi truong B2B. hoat déng marketing thirdmg phai
thich nghi v&i khuynh hudng hoach dinh hang loat dai hon
nhiéu so véi Marketing & thi truong hang tiéu dung.

- Tha hai 1a tinh phirc tap ciia qué trinh mua béan lén hon
nhidu so véi thi tiromg hang tiéu ding. O thi truong nay, heat
d6ng mua ban thuorng thdong qua dam phén, thong qua ky két
hop déng mua ban dé xdc nhdn quyén va nghia vu cia céc bén
khi thire hién hanh vi mua ban. Nhimg thoa thuén gilra ngudi
mua va ngucn ban bao gom nhung cudc thao luin phic tap vé
chc théng sb cua san phdm, vé phuong thirc thanh toan, phuong
thire chuyén ché, phuong thic giao nhén...

- Thir ba 14 trén thi trudng B2B ¢6 xu hudng ngay cang ¢o
nhidu khich hang hon trong viéc mua nhimg san pham nhat
dinh ctia nha cung cdp. Do d6, kénh marketing truc tiép va ban
tan tay 12 kénh t6 ra thich hop mang tinh kha thi vé mat kinh t&.

- Thir tir 14 v&i mdt s lwong khong nhidu khach hang nhu
thi truon}:, hang tiéu dung. & thi trudng B2B khach hang c6
nhiéu tiém nang ding quyén luc mua cla minh dé thu duoc
nhing diéu khoan thudn loi tir nha cung cép. Trong hoat dong
marketing & thi truong B2B thudng thiy ring khach hang ky
vong nhiéy ¢ chao dén san phim ¢6 su sia ddi va doi ngl
marketing phai cé nhimg ky nang k§ thudt nham giai quyét
nhitng lo ngai ctia khach hang trong giai doan trudc, trong va
sau qua trinh mua ban hang hoa.

Thuong mai- dién tir ra doi dd lam cho mébi quan hé giita




ngudi ban nang dong va ngudi mua thu déng theo kidu truyén
théng tnrée day trong thuong mai B2B da c6 sy thay déi. Mdi
quan hé gitta ngudi mua va ngudi ban vé co ban 14 mdi quan hé
tuong tac chu dong. Nhimng trao dbi vé mat xa hdi vé mat kinh
doanh dién ra giita ngudi mua va ngudi ban duge lap di, lap lai
trong hoat ddng thuong mai da hinh thinh nén nhimg mong
mubn vé khé nang va trach nhi¢m cua cac bén ngay cang rd
ring. Cac vén dé cOng nghé, chién lirgc, hanh vi g xir ¢6 anh
hudmg quan trong dén méai quan he tuong tac gitta ngudi mua va
ngudi ban. Neudi ban sé phai nd tuc nhidu hon trong thiét 13p
quan hé v&i khach hang dua trén su tin tuéng va cam két l1an
nhau. Ngudi ban thong qua hé théng quan tri marketing phai
dua ra duoc nhitng nhén td nhim t5i thiéu tac dong cua nhimg
rii ro, nhimg x4c sudt khéng chic chan la: Ngudi ban can phai
duge trang thiét bi ddy du, doi ngil nhin vién c6 trinh d9, ddp
tng duoc ddy di nhimg tiéu chudn k¥ thuit ciia nguoi mua. Cén
phai giai quyét loi ich gifra ngudi mua, ngudi ban va x3 hoi dé
bao dam sy tin tuéng va cam két Hn nhau cing phat trién. Mot
trong nhimg nhan td rat quan trong anh huémg dén mbi quan hé
tuong tac gitra nha cung cép va khach hang dé qua trinh trao doi
théng tin. Néu qua trinh trao déi théng tin da chiéu duoc thue
hién ¢6 hiéu qua, khoa hoc, ding ltic va chinh xdac thi xac xudt
khong chic chin déi voi khéch hang s& giam di rdt nhiéu.
Nguoc lai. quan ly théng tin yéu kém co thé gay nén su khfmg
tin tudng va sy hoai nghi cioa khach hang, gay ra tim |y de
phong, khién cho khach hang bat diu xem xét cic ngudn cung
{rng trong qua trinh lya chon san phim, dich vu.

Dé quan 1y hiéu qua qué trinh tuong tic giita ngudi mua va
nguoi ban doi hoi nhimng ngudi hoat ddng marketing ciia nha
cung cdp phai cé nhirng bién phap can thiét va phan tich cin
than cac diéu kién thi truémg nhdm quan 1y 6t mdi quan hé nay.




Noi dung ciia phan tich bao gém ca nhimg diéu kién cua thi
trudng bén ngoai cling nhu didu kién bén trong doanh nghiép dé
xac dinh chinh xac mdi quan hé ma mdi khach hang doi héi
trong timg khu vye thi treong khdc nhau. Khi dé phan tich cac
bién sé ch yéu, bé phdn quén tri marketing s& phai quyét dinh
chinh x4c cich thire t6 chirc hoat déng marketing cho doanh
nghiép mdt cach tdt nhit trong thoi diém hién tai. Hoat dong
marketing ciia nha cung cdp phai thuc hién tét nhitng néi dung
chu yéu sau diy:

- Cac ké hoach marketing phai dua trén phan tich thi
trudng, nhu cdu khich hang mot cdch thit can thén, chi tiét va
khoa hoc.

- Phai hira chon kénh phan phéi thich hop cho timg déi
tuong khdch hang mét cach thich hop nhat.

- Phai thuc hién tt cac giao dich thuwong mai, cac hop
dong kinh té.

- Céc bién phap nham cing ¢6 ting cuong long tin ddi voi
khach hang.

Pé thuc hién nhitng ndi dung cia hoat dong Marketing,
Internet véi tur cach la nén tang cua thuong mai dién tir, di
mang lai cho Marketing B2B nhi¢u co hdi méi.

Trude hét: Internet lam chi phi hoat dong tang hiéu qua cha
quéa trinh quan 1y chudi cung mg. Cac cong ty lién quan dén téi
da hod hidu sudt chudi cung tmg c6 mbi quan hé tu nhién t6i
viéc khai thac 1gi ich ma Internet dem lai. Chinh vi vy, kha
ning cic cong ty B2B s& chiém uu thé trong thwong mai qua
mang.

Hai la, Internet tao diéu kién cho nhimg nguoi lam
Marketing B2B nhiéu kha nang tdc dong qua lai. Ngoai viée




thuc hi¢n c4c nhiém vy dau vao dit hang tr dong dugc dich vu
hd tro trén mang giap dd, cho phép sita d01 tr dong nhimg
théng s6 k§ thuat sin pham, hop tic san xudt dé ngan ngira ton
kho qua muec... Internet con dira som céc cdng ty tham gia vao
hoat dong Marketing BZB trén mang cam két ding thudt ngit
cOng nghé de quan ly tat cd linh vuc cua giao dich voi khach
hang tir yéu cau ban ddu dén hd tro san phdm sau mua.

Ba la, v6i cong tac hdu cin bén trong doanh ngh:ep su hop
nhét dit lleu trén Internet cho phep giam chi ph1 rat nhiéu trén co
s& cung cd, ting thém thdng tin v& nha cung cap, giam thoi gian
van chuyén hang hoa.

Bén la, trong khuén khé t6 chirc hoat déng khach hang,
Internet tao ra sur tiét kiém chi phi cho ca dich vu giao nhan va
quan ly qua trinh chuyen tai liéu. Thong qua Internet khach
hang tiép xtc truc tiép qua mot cong cu didn tir gitp cho su tiét
kiém thoi gian thao ludn trong qué trinh dt hang vi ho cé thé
tiép can d& dang v&i nhimg dur lidu can thiét & noi Jam viée cia
minh. Diéu nay bao dam cho khédch hang ¢6 thé thu duwroc phan
l6n nhitng loi ich tir hoat dong Marketing clia nha cung cép
mang lai.

Nam la, Internet 1am ting kha niing cong nghé hd tro thu
thap kién thirc & nhiéu thi truong B2B, khich hing co nhiéu co
hoi dé lya chon mua cung mét san phdm tir nhiéu nguén cung
cap Khach hang ¢6 thé truy cdp nhanh chong ngudn théng tin
s6 lign vé nguyén liéu thd, vé chi tiét san pham vé ban san
pham @ giao dich dam phan v&i nha cung cap vé gia ca san
pham. V& phia nha cung cap cling co thém co hd1 trong cling cb
long tin cla khach hang trén co s& ap dung nhimng kién thire
mdi, va hang loat cac co héi khac nhu: su phat trién san phim
méi, giam thoi gian dat hang, giao nhin va tr vAn cho khach
hang...




10.4.2. Marketing B2C

10.4.2.1. Siéu thi Go va co sé vt chiit kj thudt cia sién
thi do

Siéu thi 40 duoc hiéu 1 hinh thic van dung cia thirong mai
dién tir vao linh vuc ban 1¢ theo md hinh siéu thi. O siéu thj ao
ngudi ta ban 1é phan lon nhimg mét hang duge tiéu chuén hoa
dé phuc vu cho ngudi tiéu dung trén co s& ngudt mua lua chon
hang hod trén cac Website dua vao cdc catalog trén may vi tinh
két noi Internet, thanh todn béng tién dién tir, hodc bang tién mat
khi giao hang.

Sidu thi a0 td chirc va hoat dong theo nguyén 1y cia mé
hinh B2C trong thuong mai dién tir. Cac do1 tac tham gia trong
md hinh nay thudng cé ba bén, ngudi mua, ngudi ban va ngin
hang.

Trude hét, vé phia ngudi mua:

- Nguéi mua lan dau diang ky ban ké khai trén sidu thi 4o,
sau khi ddng ky si¢u thi cap cho ngudi mua ban déng ky dé
nguoi mua cd thé véo si€u thi do bat eir lic nao.

- Ngudi mua vao siéu thi do dé tim kiém hang hoa cin
mua bang céng cu tim kiém hodc xem tudn ty trén Catalog
hang.

- Ngudi mua chi rd dia chi nhan hang dé ngudi ban ¢é thé
chuyén hang dén cho ngudéi mua.

- Ngudi mua chon hang cin mua va b vao gié mua hang,

- Sau khi chon so hang can mua, dia chi hang dén, ngudi
mua dién s6 thé tin dung va xac nhén s6 hang can mua.

- Ngudi mua kiém tra lai cdc thdng s§ thong qua don
hang.




Thir hai, vé phia ngudi ban:

- Ngudi ban vao mang, vao khu vuc quan 1y siéu thi do.

- Nguoi ban xem xét cic don hang cua ngudi mua, kiém
tra lai dom hang.

- Véi timg don hang, ngudri ban kiém tra, abi chiéu théng
tin ve thé tin dung cba khach hang dé xem xét tinh hop 1¢ cia
ngum mua thdéng qua tinh hop 1€ clia the tin dung vé sb lucmg
tidn va thoi han ¢ gia trj clia the. -

- Ngudi ban lién hé voi nguorl mua theo dia chi nguoi mua
xac dinh trén don hang dé klem tra xac nhan don hang mot lan
cudi.

- Ngudi ban chuyén hang theo yéu ciu cha ngudi mua
theo dia chi dang ky trén don hang.
- Ngudi mua nhgn hang, ky vao hoa don thanh toan.

Ngudi ban mang chimg tir dén ngén hang dé hoan thanh tha tuc
thanh toan.

Thit ba, vé& phia ngén hang:

- Ngén hang cung clp thdng tin vé gid tri cia thé cho
ngudi ban dé ngudi ban loai bd nhimg don hang khéng co tlen
bao dam.

- Ngan hang cung cép thong tin vé kha nang thanh todn
clia mot the nao do theo yéu clu cita ngudt bén dé ¢6 the quyet
dinh tién hanh hay huy bo dom hang. ‘

- Ngén hang thire hién 'viée chuyén tidn vao tai khoan cta

bén ban khi nhin duge hoa don mua hang cé chir ky cua ngudi
mua. -

Qué trinh mua ban qua siéu thj 40 ¢é nhidu wu diém so véi
siéu thi thong thirdmg thé hién trén nhi€éu mét nhu: cho phép




khach hang t3i da hoa kha ning lua chon mat hang, chat luong
hang hoa duge bao dam, gia ca chép thuan duge, tiét kiém thoi
gian mua sdm, trinh dé vin minh thuong mai cao. siéu thi ao
con cho phép phd bién mat hang khong bj gl(n han vé khong
gian, hang hoa khong nhitng dirge bao dam vé chat luorng:, ma
con duge tiéu chudn hod cao, ngudi mua c6 thé ngdi & bat ¢ vi
tri nao ciing ¢ thé mua dwoc hang. Vé phia ngudi ban hang khi
xdy dung siéu thi do s& tiét kiém duogc chi phi hon rt nhiéu so
véi siéu thi thong ter(‘mg do khong phai diu tu vao co s& ha
tng cua cira hang, quay hang, chi phi chi trd cho nhéan vién ban
hang giam bét di rt nhiéu.

Dé siéu thi ao trér thanh hién thue cdn phai tao ra co s& vat
chat k¥ thudt cho nd bao gébm hé thong nhimg co sé sau diy:

Trude hét 1a cac phuong tién cong nghé théng tin va mang
mdy vi tinh. Pay la yéu té dau tién cho siéu thi o, khéng c¢é yéu
té nay thi khong ton tai tinh chét ao cho siéu thi 0. Cac mdy
moc thiét bi truyén théng mang Internet, cic chuyén gia lap
trinh, khai thac, quan tri mang cic nha cung Cf’lp dich vu
Internet... la nhimg bd phin gin lién véi siéu thi ao. P4i véi bat
ky siéu thj a0 nao ciing phai duge trang bi nhimg may méc thiét
bi cht yéu nhur: hé théng cac may chi nhiam luwu triv dir liéu, xir
ly dir liéu, hé théng cdc may quét, may doc, mdy in mé vach...
dé quan ly hang hoa t6n kho, dé ban, hé théng may quét, miy
anh k¥ thudt s8, hé théng camera chuyén dung...

Thir hai 13 hé théng céc nha kho, cic ngudn nhan lye dé
chuan bi hang va giao nhan hang hoa.

Hé théng kho hang ngoai chire nang bao quan, cit trit con
¢b chitc nang cAp phat hang hod t6i tay ngudi tiéu dung trong
kinh doanh siéu thi 4o0. Hé théng kho hang phai bio dim du dién
tich, trang thiét bi cho thao tac céc nghiép vu giao nhén hang




hoa cho khach hang. Mt khac, hé théng kho hang ciing cin
phai duge trang bi may vi tinh két ndi vét mdy chu dé tiép nhan
théng tin, dé dap 'mg nhanh chong yéu cau dat hang ciia khach
hang, cling nhur phuc vu cho cong tic quan ly.

Thit ba 1a hé théng thanh toan dién tir.

Thanh todn dién tr 1 hinh thirc thanh toan tién hanh trén
méi truong Internet, thé‘mg qua hé théng thanh toan dién tir
ngudi su dl,tng mang ¢6 thé tién hanh cac hoat déng thanh toan,
chi tra, chuyén tién...

Thanh todn dién tir dugc sir dung khi chi thé tién hanh mua
hang trén cac siéu thj 40 va thanh toén qua mang. Dé thyc hién
viéc thanh todn, thi hé théng mdy chii cla siéu thj phai ¢é dwgc
phin mém thanh todn trong Website ctia minh.

10.4.2.2. Quy trinh cong nghé marketing cua siéu thi do.

Quy trinh céng nghé Marketing cua siéu thj 40 bao gbm
nhitng néi dung chi ydu nhu: céng nghé mat hang ban 1é cua
siéu thj a0; cdng nghé xic tién va chio hang thuong mai; cong
nghé nghiép vu ban 1¢& va thanh toan dién tir cia khach hang.

Trong siéu thi 40 t&i da hoa kha ning lya chon hang hoa
clia ngudi mua duge trit dé van dung, do chi phi b6 sung danh
muyc hang ho4 mai thap hon rdt nhiéu so véi siéu thi thyc. Tuy
nhién, mua ban qua siéu thj 4o lai bi han ché béi dung tinh 4o
clia né khi lva chon hang hoa. Do d6, néu nhu khéng cé tiéu
chudn hoa, cling nhu khéng ¢6 s quan 1y chat luong hang héa
thi khéng cé gi bao ddm ngudi mua lya chon ding hang hoa
nhr dd md ta trén man hinh. Trong thuong mai dién tir noi
chung va siéu thi 40 néi riéng, nhan hiéu, thwong hiéu hang hoa
-dac bi¢t quan trong vi khi mua hang hoéa trén siéu thi 4o, ngudi
mua thiong dura vao uy tin cia doanh nghiép do he khé ¢6 didu




kién lién hé véi nha san xuét dé kiém tra hang hoa tri6e khi
mua. Dé nhan hiéu ¢é uy tin trén thuong trudmg cin phai ding
ky @& duoc luat phap bao hd, cdn cé su quang cdo, khuyéch
trirong va quan trong hon ca 13 thoa méan tét nhét dugc nhimg
yéu cdu cia khach hang. Gi4 ca cling 1a mot yéu t& quan trong
clia marketing, do d6 cin ¢ phuong phap dinh gia phu hop
trong siéu thi do. Pé giai quyét vén d& nay co thé sir dung linh
hoat va téng hop cac phuong phap dinh gia. Cing voi gid ca
hang hod, xuc tién thuong mai cho mit hang, cho chinh doanh
nghi¢p théng qua quang cio, quan hé cdng ching, chéo, ban
hang ¢4 nhan, marketing truc tiép 1a nhimg ndi dung khéng thé
thiéu duoc cha cdng nghé marketing & sidu thi 40. Khach hang
cua siéu thi do thuomg 12 nhimg ngudi thich ding Internet, do do6
quang cdo trén mang to ra thich hop nhit khi mua ban qua
mang. Mit khéc, siéu thi 4o ciing phai tranh thi cdc co hdi phdi
hop véi cac co quan ngdn ludn dé théng tin quang ba dén nguai
tiéu ding.

Khi ngudi mua biét dén siéu thj 4o, qua trinh giao dich s&
di&n ra trén mang, do dé cin phai c6 ddy du théng tin vé hang
hod ciing v&i hé théng tro giup truc tuyén dit ding chd. Mot hé
thdng giao dich thudn tién voi cic mat hang biy ban theo nhom
hop 1y s& tao diéu kién thudn loi rAt nhidu cho khach hang tham
gia mua ban trong siéu thi 0. D& dap tmg dugc yéu ciu nay,
ngay tir khau thiét ké phdi dam bao hé thong c6 kha nang hwu lai
nhitng théng tin ngén gon vé qua trlnh giao dich cua khach hang
nhu: t&n, dja chi, s& thich mua, tin sb lap lai nhu ciu..

Két thic clia mdt giao dich trén siéu thi 4o 1a luc khéach
hang hoan t4t viéc dat hang va hé théng ldp don hang theo yéu
cdu. May chi ¢ nhiém vu nhdn va xi 1y don dit hang cua
khach sau khi ho hoan tit don hang dé t6 chirc giao hang va




thanh toan tién hang. Dé ban duoc nhiéu hing, cling nhu siéu thi
thuc, siéu thi ao phai thuc hién tét cac dich vu khéch hang nhu:
dich vu tu vén khach hang trén mang, dich vu tin dung ban l¢,
dich vu cham soc khach hang thdng qua bao hanh, bao tri hang
hoa...

Cau héi on tip

1. Trinh biy nhitmg hiéu biét ctiz minh vé marketing trong
thoi dai cong nghé théng tin va thuong mai dién tir.

2. Trinh bay phuong phdp nghién ciru thi trudng trén
Internet?

3. Phén tich cdc phuong phap marketing B2B va B2C cha
s1éu thi do?

4. Trinh bay nhimg hiéu biét cia minh vé& quang cdo trén
Internet?




Chuwong 11
THANH TOAN TRONG THUONG MAI
PIEN TU

Trong cude séng hién dai, c6 thé tién hanh thanh toan theo
nhiéu phirong thire khdc nhau nhu: tién maét, séc, thé tin dung
hodc thé ghi no... Cac doanh nghiép khi tién hanh thanh toan
cling thudng ding cac phuong tién dién tir, nhung d6 chi la cic
mang ndi b§ cua mt doanh nghiép. Gidr ddy, ciing vdi sir phat
trién ctia cong nghé, cha cac hoat dong thirong mai trén Internet
va. sit phd bién clia Web; céc giao dich thanh toan dang dugc
thye hién, ngay cang nhiéu theo phuong thirc thanh todn trén
Internet hay thanh toan trye tuyén trong thuong mai dién tu.

-Xét-trén nhiéu phuong dién, thanh toan truc tuyén 1 nén
tang cia cdc hé thdng thurong mai dién tir. Su khéc biét co ban
gitta thaong ‘mat dién tirwai cac Umg dung khac ma Internet
cung cAp.chinh 13 nho kha-nang thanh toan trye tuyén nay.

11.1. Tir cic hé théng thanh todn truyén thdng téi hé
théng thanh todn dién tir

11.1.1. Tién rg.- trong thuong mgi truyén thong va thurong

mai d:gn tir
Trong sudt lich sir phat trién, con ngudi da thuc hién gia tri
trao ddi theo nhiu cach thirc khéac nhau. Tir xa xua, vige trao
d6i hang hod va dich vu da duoc tién hanh bang phuong thire
trao ddi (hang ldy hang) hodc théng qua nhitng phuong tign bleu
trung cho gia tri: tién t&. Ching bao gdm: tién vat thé va tién




biéu trung (token money & notational money).

Tién vat thé thudng duge dic bing kim loai hodic duoc lam
bang gidy. Tién vat thé c6 gia trj va gia tri ndi tai (lwong lao
déng x4 hdi can thidt). Khoang 2.000 - 3.000 nam trudc diy, 1an
dau tién ching da duoc sir dung dé biéu trung cho nhitng gia tri
cu thé. Cac loai tién kim loai c¢b xwra cing vdi nhimg vét trao déi
trung gian nay cd gia tri tuong duong voi gia tri ciia mot lugng
kim loai quy duoc x4 hdi cbng nhan. Day chinh 1a co s& cho
nhimg hinh thirc trao ddi hién dai.

Ngay nay, gia tri cia tién vat thé ciing 13 gia tri biéu trung -
n6 dugc moi ngudi chép nhan, boi do mot chinh pha dung ra
phat hanh va céng bé gla tri ciia nd va gla tri d6 thudmng duoc
thé hién khi so sénh v&i déng tién clia qudc gia khac.

Trai lai, tién bidu trimg lién quan dén viéc dai dign cho mét
gid tri duoc cit trit & mdt noi khac. Thi du, mot 1o séc tuy hoan
toan khong c6 gia tri ndi tai nhung né dai dién cho mot cam két
chuyén tién va dugc ché‘ip nhdn trong thanh toan. N¢ cling
khéng duoc Iuu chuyén tr do ma chi ¢6 gig tri d8i vai bén c6
tén duoc ghi trén to séc. Cic cdng cu thanh toan mé rong tin
dung ciing 13 mdt dang cua loai tién nay. Thi du, khi mét ngudi
str dung thé tin dung dé thanh todn tirc 1a ho chip nhén s& thanh
todn mot khoan tién tai mot thei diém nao do trong tuong lai va
diéu nay dugc dam bao béi mét t6 chire tai chinh, noi phat hanh
thé tin dung do.

Mbt vai thap ky tnrge dy, hdi phidu, cac loai da va kim
loai quy thay nhau dugc sir dung trong thanh todn va trao dbi;
nhung tir thap ky 90 cua thé ky XX, khi céc hé théng thanh toan
dign o ra doi, da c6 mdt cude cach mang 1am thay dbi cach mua
ban hang hod, dich vu dang t0n tai. Cung vét no, phuong thie
thanh toan cfing c6 nhimg thay dbi ém.




Hiu hét cic hé théng thanh toan trén Internet va diic biét
trong thuong mai dién tir hién nay déu st dung loai tién biéu
trung bao gém: thé tin dung, don mua hing (thue chit 13 dai
dién cho cam két thanh toan mdt khoan tién tai mot thoi diém
trong tirong lai) va chuyén khoan dién tir. Bén canh dé ciing ¢
mot sb hé thémg mai nhu cac dang khac nhau cua tién mit dién
tir, thuc chét 1a dang tién vét thé nhung & dang dién tir.

11.1.2. Cac phwong tién thanh todn trong thirong mai

truyén thong
Xét vé nhidu phuong dién, thanh todn truc tuyén khéng

khac nhiéu so véi cac hinh thirc thanh toén trong thuwong mai
truyén thong. Chiing ta d&u mubn cac giao dich thanh toan tryc
tuyen c6 gia tri nhur céc glao dich thanh todn truyen théng, nén
vé nguyén tic, cic hé théng thanh toan trirc tuyen dugc xay
dung dira trén co s& cic k¥ thust thanh toan truyén théng. Vi
viy, true khi nghién ctru cac hé théng thanh toan trong thuong
mai dién tir, chiing ta s& phan tich mot sé phuong phap thanh
toan co ban trong thwong mai truyén théng, tim ra nhitng dic
tinh ¢6 thé giir lai va nhitng dic tinh ¢6 thé hoan thién hon khi
xdy ding céc phuong phap thanh todn truc tuyén.

11.1.2.1. Tién mdt

Tién mat 14 hinh thirc thanh toan phd bién nhét va duoc
chdp nhan mot cach rong rai nhit trong sd cac hinh thire thanh
todn truyén théng. Déi véi khach hang, tién mit cé nhiéu thude
tinh quan trong.

- DPugc chip nhén rong rai. Tidn mit dugc chip nhan déi
v6i hau hét cac giao dich (di né khdng duoc sir dung phd bién
d6i véi cac giao dich 16n).

- Sir dung thudn tién. Voi mdt sb luomg tién nho, c6 thé dé
dang mang va dé dang sir dung.




- Tinh nic danh. Sy nhdn dién hay dinh danh d8i voi
ngudi sir dung tién mat trong cac giao dich 14 hoan foan khoéng
can thiét (ngoai trir trudng hop véi cée giao dich bing-loai tién
¢6 ménh gia lon & My va médt vai-noi khac trén thé gidi).

- Tinh khéng thé theo ddi (khong thé phat hién). Mt khi
tién mat da duoc chi tiéuy, 'kh(“)ng ¢é cach nao’ dé c6 thé truy
nguyén téi ngudi di s& hitu s6 tidn do.

- Chi phi giao dich a8i véi ngum mua bang khong (khong
phai chi phi khi tién hanh giao dich). Nguoi mua khong phai
chin bat ¢ir chi phi phu thém nao khi sir dung tién miat. Diéu nay
lam cho tién mat dic biét hiru dung ddi véi c4c giao dich ¢6 gia
tri nho, nhitng giao dich ma néu str dung séc hoic thé tin dung
dé thanh todn s& c6 téng chi phi 16n hon nhidu so véi gid tri cia
vit trao ddi. Trong nhimg truﬁmg hop do, ngudi mua s€ co duge
mot khoan chi phi co hdi cna viée gitt tlen S0 vai viée dﬁu tu
tidn.

Tuy nhién, dbi véi ngudsi. ban hang, hQ phal chlu mbt so
khoan chi phi @& xir Iy cdc khoan tién mat ndy tir viée chuyen nd
téi ngan hang an toan, sau dugc ngén hang tinh toén, thong ke,

. Céc chi phi cho nhimg thao tac phu nay ¢ thé 1&n t6i
10% gi4 tri toan bd s tlen

Vo nhu’ng dac tinh nay, thanh toan tlen mat tmc tuyen la
cong cu cén thiét dbi voi nhidu giao dich tryc tuyén. Tuy nhién,
vé mit k¥ thuat, dé co thé tao ra duoc c4c cong cu nhu. vay trén
Internet, ciing cin giai quyét nhiéu vin dé khac nhau. Chung ta
s& nghién ciu cy thé cic cong nghe va cic ky thuat ¢bi voi he
théng tién mat dién tir & nhimg phin sau.

{11.1.2.2. Cdc logi the tin dung, thé tra phz va the ght ng
Ciing nhu c4c hinh thirc thanh toan bang thé tra phi khac,




thanh to4n bing thé tin dung 13 hinh thirc thanh todn phd bién &
nhiéu quéc gia trén thé gidi. Mét thé tin dung, nhr Visa Card
hay Master Card, c6 kha nang cung cdp cho ngudi mua mét
khoan tin dung tai thén diém mua hang; cdn giao dich thanh todn
thuc té s& xay ra sau d6 théng qua cac hoa don thanh toén hang
thang.

Sur khac biét giita thé tin dung va thé tra phi 1a & chd, sb du
cua th¢ tra phi luén phai duge thanh todn toan bd hang thang,
trong khi s& du cua thé tin dung c6 thé duoc chuyén tir thang
trudce sang thang sau, tuy nhién khoan tién 14i ciia s6 du d6 s& bi
cdng ddn lai.

Cac loai thé cua cic hang nhu Visa va Master thuong 1a the
tin dung, trong khi thé cia céc hing nhir American Express lai
thuong la thé tra phi. Tir gée d§ ngudi ban hang, cac loai thé
trén vé ban chit duoc thuc hién theo nhimg cach thirc giéng
nhau, chiing chi khac nhau & chd la trong timg trudng hop cu
thé, ngudi ban hang ¢6 chip nhin nhém thé d6 hay khong.

D6i voi thé ghi no, viée thanh todn lién quan dén loai the
nay duoc két ndi voi mot tai khoan tién giri khéng ky han,
ching han nhu tai khoan séc (tai khoan tién giri phat hanh séc)
tai ngan hang. Cac thé loai nay thuémg mang biéu trung (logo)
clia Visa hay Master Card va duoc chip nhan & bat cir noi nao
ma Visa va Master Card duogc chép nhén. Thay vi dugc cz‘ip mdt
khoan tin dung nhu cac loai thé trén, cdc giao dich thanh toan
dbi véi loal the nay s& rit ngay mot khoan tién tir tai khoan
duoc két nbi. Dudi géc d6 ngudi ban hang, qua trinh sir dung
loai thé nay khdng khac gi dbi voi cac loai thé tin dung. Va cac
loai thé ghi ng nhir mé td & trén duge goi la thé ghi ng ngoai
tuyén, boi vi khong cén bét cir su xin cdp phép nao tai thoi diém
dién ra cac giao dich thanh toan. Nguoc lai, dbi voi mot the ghi




no trre tuyén, khi thanh toan doi hoi phai duoc cdp phép tai thoi
diém dién ra giao dich théng qua viéc sir dung mé sé dinh danh
c4 nhdn (PIN - Personal Identification Number). Cac thé nhu
vdy thuong la cac thé giao dich ty dong (ATM card -
Automated Teller Machine card). Ngudi ban hang thuong chip
nhan loai thé nay tir cic ngan hang dia phuong ddi véi mot vai
loai giao dich. Ciing gidng nhu thé ghi ng ngoai tuyén, khi
thanh toan bang loai thé nay, s tién s& dwoc chuyén ngay lap
tire tir tai khoan tién giri khéng ky han tuong tmg.

Péi véi thé tin dung, ngudi ban hing s& phai thanh to4n
toan bd cdc chi phi thuc hién giao dich thanh toan. Cac khodn
phi nay khéng gidng nhau trong nhitmg trudng hop khéc nhau.
N6 tuy thude vao quy dinh cua timg ngan hang, vao quy md cua
ngudi ban hang, vao dé [on cia cac giao dich, vao khéi lugng
cac giao dich thé tin dung va timg loai hinh kinh doanh cu thé.
Thi du, cac don dat hang qua thu tin (mail - order) thudng phai
thanh todn cic khodn phi giaa dich thé tin dung cao hon so véi
céc don dit hang tai clra hang (mua hang tryc tiép tai cira hang),
bl vi trong trudng hop mua hang qua thu tin, khich hang
khong c6 mit dé ky nhén céc hod don thanh todn. Céc giao dich
loai nay goi la giao dich "thé ving mat". Giao dich nay cé d6 rii
ro cao bai vi néu thé tin dung d6 1a thé bi ngudi mua danh cép
thi no6 s€ khong dwrge thanh toan.

Thanh toan théng qua thé tin dung 1& hinh thuc phé bién
trong thanh toén tryc tuyén ap dung véi cac giao dich thuong
mat ban 1¢&; dac biét 1a cdc giao dich tuong tu nhu giao dich
truyén théng ¢6 str dung hinh thirc thanh toan thé tin dung bao
gém cac giao dich nhur diat mua bao, tap chi, ban tin hodc thanh
todn cho cac dich vu théng tin truc tuyén... Va, vi khi tién hanh
céc giao dich thé tin dung phai trad m6t s§ khoan phi nhit dinh




nén n6 khong thich hgp véi cdc giao dich nho, riéng ré, nhing
giao dich ma phi phai trd cho giao dich thanh toan thé tin dung
bé’mg, thdm chi 1ém hom mét nira gia tri cua toan bd giao dich.
Trong nhitng trudmg hop nay, nguoi ta thudmg dung cic hinh
thirc vi thanh toan khac s& duge trinh bay & phin sau.

- Quy trinh hoat déng cua mdt hé théng thanh todn the tin
dung.

Phan 16n khéch hang khi sir dung déu cho ring thé tin dung
12 mét phuong tién thanh todn don gian. Song thuc chat, thanh
toan thé tin dung gém nhiéu dich vu phirc tap:

+ Cép tin dung cho khach hang

Thé tin dung ludn cdp mot khoan tin dung cho chii thé. Néu
chix thé chuyén s6 du tir thang nay sang thang khéc thi tién 131 s&
dugc cong don lai. Con thong thudng, néu chi thé thanh toédn
toan bo hoa dom cua minh hang thang thi s&€ khong c6 khoan phu
phi nao phat sinh thém.

+ Thanh toan tirc thi.

Gibdng nhu véi tién mat va khac véi sée, ddi voi cac giao
dich thé tin dung, ngudi ban s& duge thanh todn ngay. Vi
ngudi ban hang, viée thanh toan nhanh chéng nay gép phén lam
giam nhu cau vé€ von lru ddng.

+ Bao hiém.

Khéng gidng nhur voi tién mat, khdng ¢6 rii ro dang ké nao
co thé xay ra voi chu thé tin dung. Chi cén thdng bao véi ngin
hing phat hanh the, ldp tirc thé khdéng c6 kha ning sir dung,
ngay ca khi khong théng bao, cac rii ro do1 véi chu the ciing
duge gidi han.

+ Dich vu tai chinh ngén hang.




Thé tin dung c6 thé sir dung ngay ca khi ngan hang ciia chu
thé va ngan hang cuiia ngudi ban hang 1a khac nhau. N§ tao diéu
kién cho thuong mai dugc thuc hién d& dang hon va khac han
v&i hinh thire thanh toan bang séc. Mt t&r séc khi rat tién & mot
ngin hang & xa s& khé dugc chip nhin hon so véi cac o sée clia
mét ngdn hang ¢ dia phuong.

+ Dich vu toan cau.

Thé tin dung duoc str dung ty ddng & nhiéu qudc gia. Trong
trrdmg hop nguoi ban va chu thé & hai quoc gia khac nhau,
ngudi ban hang thue hién céc giao dich véi chu thé trén co so
dong tién ban dia cia nudc minh, nhung sau khi hoa don thé tin
dung duoc chuyén dén cho cha thé, cac giao dich duge chuyén
toan bo sang ddng tién ban dia cta chu thé.

+ L trir tai liéu.

Dinh ky, ngin hang gin cac ban sao ké tai khoan thé, tin
dung cho chu thé, trong dé ¢é ghi rd timg khoan muc chi phi
tuong img véi cdc giao dich da thyc hién trong k.

+ Dich vu va giai quyét tranh chép.

Khi ¢o nhig tranh chip vé chét lrong hang hoa hay vé
viéc giao hang khéng ding han xay ra, chii thé ¢o thé khidu nai
v&i ngan hang phéat hanh thé. Ngén hang thanh toan cia nguai
ban ¢ thé tr chbi hodc huy bo viée thanh toan dbi véi ngudi
ban hang va chinh didu ndy tao cho khach hang mét lgi thé
trong bao hd thuong mai.

+ D6 tin ciy ddi véi ngudd ban.

Khach hang sir dung thé tin dung c6 thé tin ciy vao nhitng
cira hang ¢o (dan, tnmg bay) biéu tuong cta cic td chire hay
hiép hoi the tin dung. Piéu nay c6 nghia 13, tai dé chip nhan
thanh toan biéng thé tin dung va néu co bét cir van dé gi xay ra
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trong thanh toan, khach hang khéng nhimg ¢ thé khidu nai
ngudi ban hang tir moét noi khac ma con c6 thé khiéu nai doi
tuong khac: ngan hang phat hanh thé tin dung.

+ P tin cdy dbi véi nguol mua.

G mirc d6 cao, ngudi ban hang c6 thé tin tuémg vao khach
hang sir dung thé tin dung. D6i v6i nhitng thé tin dung hop 18,
su tring hop chit ky trén hoa dom voi chir ky mau trén the la
mot dam bao thanh todn cho ngudi ban hang.

Néu xét trén gbéc d6 chi phi cho viéc thanh toan, sir dung
cdc loai thé tin dyung c6 chi phi kha cao (khoing tir 2% den 5%
gia tri ¢iia todn bd giao dlCh) nhing chiing ciing cung cap nhiéu
dich vu di kém véi chit lugng cao h0'n dich vu ctia nhiéu loai
theé thanh toan khac.

- Quy trinh thye hién cac giao dich thé tin dung:

Sau khi khéch hang xuit trinh thé tin dung cia minh dé
mua hang hod, dich vy, co s& chip nhén thé (ngudi ban hang) sé
xem xét gia tri coa giao dich ¢6 ding han muc thanh toén do
ngan hang thanh toan quy dinh hay khong. Trudmg hop so tien
thanh todn 16n hon han mic thi co s& chdp nhén thé phai xin
cip phép. Thong thucmg, han mic nay du'cc dua ra dua trén
mirc d6 chip nhén rui ro cua nganh dugc cAp phép. Nganh nao
¢6 rii ro cao thi han mic cang thdp va ngugc lai. Cac nganh
dich vu né1 trén duoe chia ra 1am cac loai chit yéu nhur sau:

+ Khach san; ‘

+ Nha hang;

+ Cira hang; !

+ Hang khong (mua vé may bay, ddi véi cac cua hang ban
hang phuc vy ¢ho khach hang tai sin bay thi dua vao dang cira
hang).




+ Thué xe;
+ Du lich;

+ Thuong mai.

Bén canh do, tit ca céc t6 chirc the quéc té déu ¢6 han mixc
chung theo kiéu nay nhung tuy loai thé ma han mirc cua cic
nganh dich vy ¢6 khac nhau va sir dung théng nhét trén toan thé
gioi.

Truomg hop xin cdp phép: Thye chit day 12 qua trinh xin ¥
kién clia ngdn hang phat hanh thé xem c6 cho phép chi thé sir
dung dé thanh toan sb tién ctia mdt giao dich bang thé tin dung
hay khdng.

PAu tién, co s& chip nhén thé (ngudi ban hang) giri yéu cAu
61 ngan hang cia minh (dugce goi 1a ngin hang dai ly hay ngén
hang thanh todn) d& nghi cho phép chi thé¢ (khach hang) sir
dung thé dé thanh toan sé tién ctia giao dich mua bén.

Trung tim cap phép cia ngén hang thanh todn tir méay chu
clia minh s& chuyén yéu cAu ndy téi trung tAm xir 1y s6 lidu
théng qua mang trao ddi thong tin (mang do cdc & chirc thé
quéc té nhur Visa hay Master card van hanh)

Trung tAm xit Iy sb liéu s& chuyén yéu ciu xin cip phép dén
ngan hang dd phat hanh thé (dugce goi la ngin hang phat hanh).
Ngan hang phat hanh tién hanh kiém tra han muc tin dung cta
chi thé va sau d6 s& giri tra 1oi cip phép t6i trung tAm xir 1y 56
lidu thong qua mang trao ddi dir liéu trén. Trong trudng hop
khéng ddng ¥, ngan hang phat hanh s& tir chéi cip phép va ciing
s& gui thong bdo téi trung tam. Mot gidy phép chi ¢d gid tri
trong médt khoang théri gian nhét dinh (thuong 1a ba ngay), quéd
thoi han d6, gidy phép s& khong con gid tri (trir trrdmg hop giao
dich d4 duoc tién hanh hoac khi gidy phép dugc cip lai).
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Tiép theo do, trung tam xir ly s6 lidu s& chuyén tra loi cAp
phép lai cho ngan hang thanh toan.

Ngan hang tra loi ngudi ban (co sé chdp nhan thé).

Céc cdu tra 1o ¢ thé nhan duoc khi xin cdp phép duge
trinh bay trong Bdang 11.1.

Bang 11.1: Céc cu tri 1o khi xin cip phép

Approve Decline Pick up Call bank | Insufficient
Chﬁp nhan Tir chéi Nguoi ban | Goi lai T chdi vi
va cho sb thanh todn | phai tich chongdn | khéng du
Code dé thu thé hang phat | tién
thuc hién ngay hanh dé
giao dich cung cip
thanh toan thém

thong tin
va sé tra
1w sau

Khi ngan hang phat hanh chip nhin dé nghi cip phép, trong
gidy phép s& giri kém mot s6 cap phép (code) dé sir dung cho
viéc thanh toan sau nay. Trong hiu hét cdc truomg hop, giao
dich s& duoc tién hanh mét thoi gian sau khi ching duge cép
phép. Thi du, di véi cac giao dich ban 1& hang hod, co sé& chép
nhdn thé 13p cdc hod don va cac bang sao ké va ndp cho ngéin
hang thanh toan vao cudi mdi ngay. Céc giao dich thanh toan
d6i voi cac don dit hang qua thu tin, cic hod don thanh todn sé
khong dwoc giai quyét cho toi khi vide van chuyén hang hoa
dugc hoan tit, cac tha tuc thanh toan sé phai tudn theo nhimg
nguyén tic ma té chirc phat hanh thé quy dinh.

Trong mét sb trudmg hop, viée cdp phép va giai quyét cac
giao dich thanh todn cé thé xay ra cliing mét lic. Doi véi cac hé
thong truc tuyén, nhat 14 khi hang hod 14 cdc san pham thdéng




tin, viéc phan phdi san pham difn ra dong thoi voi viée nhén
duoc thanh toan. G mot vai hé théng thanh toan dién t, bude
cudi ciing ciia qua trinh thanh toan dwoc két ndi véi viéc phan
phéi cac san phdm théng tin. Cac hé théng nhur vay dam bao
chic chan dbi véi ngudn mua r:fmg, ho s& dugc cung cép cac san
phdm ma minh muén. Chiing ta s& trd lai voi cac hé thong nay &
phén sau.

Tuy nhién, so véi qua trinh xir 1y thé tin dung théng thuéng,
mét hé thong thanh toan thé tin dung truc tuyén cd mét sb
truong hop ngoai 1€, bao gdm: 1) Thu hdi lai gidy phép trong
truomg hop khong st dung téi; 2) Ghi vao bén c6 tai khoan dbi
voi cac khoan muc bi hoan tra; 3) Ap dung mét sb khoan phi
thich hop khi chi ¢6 mét phin ciia don dit hang c¢6 thé dwoe van
chuyén.

Ngoai ra, diéu nay cling c6 y nghia quan trong d5i véi
nhimg nha cung c¢dp san phim théng tin dé c6 dwoc nhimg
chinh sich diy du, 13 rang khi xir 1y cdc khiéu nai cia khach
hang. Boi vi, cling nhu truomg hgp ban hang cho céc don dét
hang qua thu tin dién tir trong thwong mai truyén théng, viéc
hoan tra lai hang hoa 1a didu rit kho thuc hién.

Céc hé théng may tinh dugc st dung, xir 1y cac giao dich
thanh toan thé tin dung vé co ban duoc nbi véi cac may tinh clia
ngén hang thanh toan dé thue hién céc giao dich xin cAp phép va
tién hanh céc dich vu khac. Trong nhidu trudng hop, ngan hang
thanh toan c6 thé uy thac hoat déng cia cic hé théng may tinh
d6 cho cée t6 chirc khéc, nhu nhimg trung tim xir 1y thé. Cac td
chirc nay xir 1y tit ca cdc khau cua toan bd qua trinh giao dich
va d6i lic con cé the hoat dong nhur chinh ngan hang thanh toan.
Céc mdi quan hé ma ngan hang cia ngudi bén ¢d, s& quyét dinh




nhimg hé thdng ndo duge sir dung cho timg qué trinh thue hign
giao dich thanh toan thé tin dung.

Thanh toan bang thé tin dung 12 hinh thirc thanh toan thich
hop v6i nhidu dbi tugng khi thue hién giao dich ban 1€ vi nhitng
nguyén nhéin co ban sau:

+ Sur bi mét cla thé tin dung va cac théng tin lién két trong
dé duge dam bao an toan trong sudt qua trinh sit dung sau d6
bang nhiéu phuong phap.

+ Thanh todn thé tin dung doi hai chi phi tuong déi cao (ké
cé nhitng giao dich c6 gid tri thap), nhumg bu lai, néu ngudi mua
cam thiy khong hai long voi viée mua ban ciia ho, viée thanh
todn sé& bi tir chdi; va trong truong hop nay, ngudi ban sé phai
chiu céc khoan chi phi.

+ Théng thudng, ngan hang chi chdp nhan thanh toan thé
d6i véi nhitng co s& ban hang thuc su tin cdy. Vi vy, nhing
nguorl ban hang mai, du ho ¢6 kha nang tao dyng mdi quan hé
vOi-ngdn hang, nhlmg trong thoi gian diu mai hoat dong, ngan
‘ hang khd c6 thé ddng ¥ dé ho chip nhan cac giao dich thanh
toan thé tin dung.

* Nhitng rii ro trong thanh toan thé.
- Riii ro dbi v&i ngén hang phat hanh:

Rui ro 16m nhét ciia ngén hang phat hanh thé xay ra khi chu
thé cé hanh vi gian dbi. Ho sir dung thé thanh toan & nhimg
diém tiép nhén thé khac nhau véi mirc thanh toan thip hon han
mirc thanh toan nhung lai c6 tng muc thanh todn cao hon han
murc thanh toan cho pheép.




Piém ban hang chz’ip Hang hoa va dich vy Gia tri giao dich
nhén thé duge thyc hién thanh toan (USD).

1 Mua m¥ phim 60

2 Mua quén 4o 100

3 Mua db gia dung 92

Tong cong 252 ]

Thi du, mdt chu thé tin dung ¢é han muc thanh todn & cira
hang 1a 200 USD/1 ngay. Anh ta sir dung thé ciia minh dé mua
hang hod va dich vu tai ba cira hang trong cing mdt ngay nhu,
bang trén.

Tai diém ban hang chép nhin thé thir ba, khi chu thé thuc
hién giao dich bing thé, nhan vién ban hang cho ring giao dich 3
¢6 gia tri thanh todn 12 92 USD, thip hon han muc cho phép nén
khong cin xin cip phép. Nhung thuc té, néu thire hién giao dich
nay, chu thé da chi vugt qua han mic cho phép 14 52 USD. Didu
dé da tao co héi cho chit thé thue hién giaco dich qua kha ning
thanh toan, c6 thé gay ra mi ro cho ngn hing phat hanh.

Rui ro do virgt qua han mirc thanh todn cho phép chi bi phat
hién khi ngan hang phat hanh kiém tra va tdng hop céc hoa don
do céc dai ly thanh toan guri ¢én. Trong trwomg hop néu chu thé
mdat kha nang thanh todn thi ngan hang phét hanh phai chju toan
bd rhi ro nay.

MOt rii ro nira ¢6 thé xay ra d6i vai loai thé tin dung qudc té la
loi dung tinh chét clia thé &€ lira gat ngan hang phat hanh thé.

Thé tin dung quéc t& (nhu Visa hay MasterCard) 12 loai thé
duoe sir dung dé thanh todn céac giao dich & nhiéu nude, noi ¢o
dai 1y thanh toan thé tin dung qudc té. Vi tinh chét nay, chi the
c6 thé thong dong voi ngudi khie, giao thé cho ngudi dé sﬂj
dung & céc co s& ban hang chip nhén thé ma khong phai la nok




chti thé cu tra (thi du & nuée ngoai). Khi ¢6 cac thuong vu dién
ra, kiém tra chir ky trén hoa don va chir ky trén thé kho c6 thé
phét hién sy gia mao vi khong ai ¢6 thé dam bao ring tit ca céc
chir ky khi ky déu gibng hét nhu nhau. Khi ngan hang phat hanh
+ 301 tién, chii thé s& dua ra can cir: hd chiéu khong ¢é thi thuc
nhip canh, hofc xac nhin clia not chi thé lam viée rﬁng chu the
hoan toan khéng vang mat trong théi diém dién ra thuong vu va
tir chdi thanh toan. Trude nhitng bang chimg hoan toan hop 1y,
ngan hang thé ciing khdng thé quy trach nhiém cho co s& chép
" nhén thé bai vi viéc giao dich bing thé khéng doi héi chu thé
phai xuét trinh gidy t& d& x4c minh ngudi str dung the ¢6 phai 1a
chu thé hay khéng; chi ¢o thé quy trach nhiém cho co s& chip
nhén thé vé viéc kiém tra chir ky, nhung vén dé nay khong dom
gian nhu da néu: khéng ai dam bao ring cac chir ky déu gidng
hét nhau mc du 1a cling mét ngudi ky. Nhur vdy, ngin hang
phét hanh thé phai dén bu.

Chii the ciing c6 thé ¢ tinh ldy tién cia ngan hang bang
cach bao cho ngan hang phat hanh la thé d4 bi thit lac, nhung
san d6 van sir dung thé d6 dé thanh todn trong thoi gian thé
chua kip dua vao danh sach "den" (danh sach Bulletin). Chu theé
thay bing chit ky bing mét bang chir ky tring va k¥ lai chir ky
hoan toan khac so véi chit ky cfi, khi thanh toan, chu thé s€ ky
vao hod don béng chit ky mdi. Nhur vy, chi thé c6 thé thoai
thac dugce trach nhiém thanh toan cic thuong vu do chinh minh
thuc hién. Trudmg hop nay xay ra khi co s& chip nhan thé
khéng phat hién ra hodc thong dong véi chi thé. Nhur vy, rii ro
ciing hoan toan thudc vé ngan hang phét hanh.

i Ngoai nhimg nguyén nhan chi quan néu trén, con ¢d nhimg
'nguyén nhin khach quan khac nhu:

+ Viée sur dung thé gia mao trung véi thé dang luu hanh cia




ngéan hang phat hanh thé.

+ Chu thé mét kha nang thanh toan boi 1y do khach hing
nhir tai nan bét ngo, khong con kha nang 1am viéc va mat thu «
thép...

- Rui ro tai ngén hang thanh toén

Trong sé cac bén tham gia thanh todn thi ngin hang thanh
todn 1a noi it gap rai ro nhét vi ho chi dong vai trd trung gian
thanh todn giira co s& chdp nhén thé va ngdn hang phéat hanh.
Song, ciing ¢4 thé x4y ra mét sb rai ro:

+ Ngan hang thanh toan cé sai sot trong viéc cAp phép, nhir
chuén chi vdi gia trj thanh toén 1ém hon tri gia cap phép;

+ Ngan hang thanh toan khéng cung cip kip thdi danh sich
Bulletin cho co s& tiép nhén thé, ma trong thoi gian do, co s&
chap nhén thé lai thanh toan thé cé trong danh sach nay. Lic do,
ngén hang thanh toan phai chiu roi ro khi ngén hang phéat hanh
tir chdi thanh toan.

- Ruii 1o cho co sé chip nhén thanh toén thé:

Rui ro dbi véi co sdr chép nhén thé 1a rii ro khi ho bi ngin
hang phat hanh tir ch6i thanh toan toan bd s6 tién hang hoa hodc
dich vu da cung ung. Cac rii ro ndy hoan toan cd thé khic phuc
neu co s& chap nhin thé kiém tra k¥ va khéng chu quan khi
chdp nhan thé. Céc rii ro c6 thé xay ra la:

+ Thé hét thoi han hiéu luc ma co s& chip nhan thé khong
phét hién ra.

+ Co s& chip nhén the co quan niém sai cho rang minh chi
chiu rdi ro & phan vugt han mic cho phép nén di thanh toan
nhiéu thuong vy vugt han mirc ¢ mot ty 1€ nhoé ma khéng xin

B

cap phép hogc xin cip phép da bi tir chbi nhumg van cir chép .




nhan thanh toan. Thuc &, ngan hang thanh toan s& tir chdi toan
bd s0 tién ctia thuong vu chir khéng chi tir chéi phin vugt han
murc.

+ Co s& chip nhén thé cb tinh tach thuong vu thanh nhidu
thirong vu nho dé khong ¢in phai xin phép, néu ngan hang phat
hinh phat hién ra séc tir chdi thanh toan.

+ Stra chita sb tién trén hoa don do ghi nhdm hodic ¢b y ma
quén rang phia chii thé ciing giit mét hoa don nguyén ven, ngén
hang phat hanh c6 thé cin cir vao s sai pham nay dé tr chdi
thanh toan toan bd sb tién trén hod don.

- Riii ro d6i véi chi thé:

Théng thudng, cac loai thé tin dung quéc té déu b hai cong
dung 12 thanh todn tién mua hang hod, dich vu va rut tién mat.
Chu thé 12 ngudi duy nhét biét ma sb dinh danh c4 nhén (PIN).
Trong truomg hop chi thé do vo tinh dé 16 ma sé nay va dong
thoi bi mét thé ma chua kip bao cho ngin hang phat hanh. Do
moét su trung hop nao 4o, ngum lay duoc thé cling biét dugc sb
PIN va ho ¢6 thé dimg thé dé rat tién mat tai may giao dich ty
dong (ATM). Do viéc riat tién qua méy chi hoan toan dura trén s
PIN nén khong thé kiém tra duoc ngudi rit tién c6 phai 1a chu
thé thuc su hay khong. Truong hop nay, chu thé phai chiu hoan
toan trach nhidm vé s6 ticn bi mét.

O mét sb qubc gia nhu M9, ¢6 quy dinh v& trach nhiém cua
chur thé khi sit dung thé tin dung. Cu thé, khi chu thé sir dung
thé hay ma sb thé tin dung ciia minh vao nhimg hanh vi gian
1an, néu bi phat hién s& phai chiu khoan tién phat 1én té&i 50
USD. Trudng hop chii thé Jam mat thé nhung chua kip bao véi
ngin hing phét hanh, trong thoi gian d6, ngudi ldy duoc thé sir
dung thé nay vao nhing muc dich gian 1dn thi trach nhi¢m sé&
- hoan toan thudc vé chu the.




11.1.2.3. Cdc loai séc (check)

Séc ciing la mdt hinh thire thanh toan truyén théng kha phd
bién. Khach hang ding séc dé thanh toan tai céc diém ban hang
ciing nhu cac chimg tUr thanh todn khac. Mf)t td séc duge hidu
nhu mot tai li€u duogc viét hodc in trén glay va duoc trao cho
ngudi duge tra tién (ngudi ban hang) yéu cau mdt td chirc tai
chinh chuyén mét khoan tién cho bén ¢6 tén ghi trong to séc.
Chit ky chl céc bén trén t& séc dam bao quyén va tinh xéc thuc
cua giao dich. Va tinh trang nguyén ven cla to séc s&€ dam bao
rang, bit ctt su sira ddi ndo ciing c6 thé phét hién ra. Khi nhén
dugc tor séc, ngudi ban hang s& xudt trinh ching tai ngin hang
clia ngudi tra tién (khich hang) hodc chuyén ching téi ngén
hang noi minh mé tai khodn. Sau do, cac ngdn hang sé thuc hién
thanh toan bu trir va viée chuyén tién thue té c6 thé duge thue
hién théng qua mang mdy tinh lién ngan hang.

Viée thanh toan séc thong thuong co thé phai mét téi vai
ngay. Trong khoang théi gian do, rai ro ¢6 thé xay ra voi ngudi
ban hing trong truedmg hop khich hang khong c6 tién bao chimg
cho t& séc d6. PE tranh mii ro khéng c6 kha ning thanh toan,
ngudri ban hang thudng yéu cdu khach hang xuét trinh nhimg
giay to dam bao tinh chic chin nhu gidy phép lai xe, thé tin
dung nhim chimg minh tinh xdc thye ctia khach hang. Ngoai ra,
ngudi ban hang c6 thé bude khach hang phai chiu nhimg khoan
phat 1én néu viéc thanh toan séc gép truc trgc. Khoan tién phat
nay bao gbm ca nhitg khoan phi ma ngudi ban hang phai chju
khi t&r séc bi tir chdi thanh todn vi khéng cé tién bao chimg ciing
nhu khoan chi phi ma ngan hang yéu ciu ngudi ban hang tra.

Vi séc lién quan dén su chuyén dich ciia gidy t& nén viée xir
ly cac loai séc giay thudng c6 chi phi kha cao d6i véi ca nguoi
ban hang va hé¢ thong ngén hang. Cac hinh thirc dién tir trong tur




vai sée gidy da duoe phat minh, chung ta s& nghién ciru & phén
sau. Tuy nhién, thuc tién cho théy cac hinh thirc thanh toan thé
tin dung, thé ghi ng phé) bién trong cac giao dich tryc tuyén hon
hinh thirc thanh toan séc dién tir.

11.1.2.4. Chuyén khoan va trung tém thanh todn bt trit tu
déng (ACH - Automated Clearing House)

Chuyén khoan dién tr (FT- Funds Transfer) la viéc chuyén
tién truc tiép gifta cac ngdn hang ap dung véi cic nghi¢p vu
thanh toan trong ngay hodc trong mét vai ngay. Chuyén khoan
thudong dugc sir dung khi chuyén cac khoan tién lén 1ién ngén
hang. Hé théng chuyén khoan 13 mot trong cac hé théng thanh
todn ra doi s6m nhét, lic ddu duge thue hién trong nd1 bd cac
ngdn hang, sau d6 mé rdng ra gifra cdc ngan hang.

Chuyén khoan qua trung tdm thanh toan bu trir ty dong
diung cho cac giao dich c6 gia tri nhé nhu: tra luong vao tai
khoan tién giri tai ngan hang va thanh toan cho cac khoan chi ca
tthan.

11.1.2.5. Lénh chi (Money order)

Lénh chi 12 hinh thie thanh toan gidng nhu séc, chi khac &
diém viée thanh toan duge dam bao béi mdt bén tin ciy thir ba,
thi du nhu Dich vu buu chinh My. N6 13 mdt cdng cu chuyén
tién cho ngudi thu huémg dimg tén, thuomg duge nhimg ngudi
khéng co tai khoan séc sir dung dé tra hoa don hodc chuyén tién
cho ngudi khac hay thanh toan cho mét cdng ty khic.

Piéu co ban trong viée sir dung 1énh chi 1 né dwoc &p dung
d6i v6i cac giao dich dat hang qua thu tin nham bio vé quyén
lgi cha ngudd ban hang tranh rai ro ¢é thé gap phai thanh todn
bing séc ddi véi nhimg khach hang & xa. Trong lénh chi ¢6 ba
bén lién quan: ngudi g (ngudi thanh toan), ngudi thu hudong
va nguol ky phat (ngudi ding ra thanh toan). Nhitg ngudi ky




phat thwromg 14 cac dinh ché tai chinh hodc buu dién. Ngudi thy
huéng co thé d6i ra tién mat cac lénh chi hodc cé thé trinh
nhitng lénh chi ndy 1én ngin hang cua ho nhd thu hd. Viée sir
dung 1énh chi cfing dam bao an toan hon so véi viée gii tién
mat qua buu dién vi chung chi dwoc thanh todn bai duy nhét
mét bén ¢ tén ghi trong lénh chi. Trong kinh doanh truyén
théng, 1énh chi ¢é ba dac diém sau:

1. Su bao hiém trude bt ci rii ro mat mat nao.

2. Miic d6 chin chin vé tinh riéng tu va tinh nic danh (tuy
nhién, murc d6 nay thip so véi st dung tién mat nhung cao hom
s0 voi viée sir dung cac loai thé tin dung truc tiép). Tét nhién,
cAc lénh chi vét chit dugc sir dung dé thanh toan cho nhitng
hang ho4 dat hang qua thu tin s& phai lién quan dén céc dia chi
vén chuyén cu thé di cling véi céc don dit hang nay.

3. Tao cho ngudi mua va ngudi ban kha ning tiép cin véi
cac cong cy thanh toan khac. Thi du, néu mét ngudi ban hang
qua thir tin khéng chidp nhan hinh thirc thanh toan bang thé tin
dung, khach hang (ngudi mua) c6 thé ding thé tin dung cua
minh d& mua 1énh chi va sir dung 1énh chi dé dé thanh toan cho
ngudi ban hang noi trén.

3. Yéu chu chung d8i v&i cac hé théng thanh toan truyén
théng va nhimg vin d& dat ra ddi v6i cac hé théng thanh todn
dién .

Nhitng yéu cdu co ban d6i v6i hé thdng giao dich thanh
toan truyén thdng d6 1a tinh tin cdy, tinh toan ven va tinh xdc
thye cna giao dich.

Cac hé théng tai chinh truyén théng c6 nhiéu quy dinh dic
biét ma moi ngudi déu phai theo. Thi du, khi khach hing dua
mi s& thé tin dung cia minh cho ngudi bén, ho phai duge dam
bao dd tin cdy, nghia 14 ma sd the tin dung cia ho s& chi duoc




tiét 16 cho nhimg ngudi cin biét, nhu ngin hang phat hanh.
Trong nhitng trudmg hop nhu vy ciing doi hoi su toan ven cia
giao dich, nghia 14 ban than hang hoa cling nhu khéi lugng hang
hoé ma khach hang d3 mua déu khong bi thay ddi bat hep phap.

Bén canh d6, ca ngudi mua va ngudi ban d& yéu cau tinh
xac thuc cia giao dich, nghia 13 phai dam bao ring, d6i tac clia
minh trong giao dich l& ¢6 thuc va ¢6 thé x4c nhan duoc. Ban
thin ngudi bédn hang ciing can dén sir x4c thue. Néu khach hang
khéng sir dung tién mat dé thanh todn, ngudi bén s yéu clu
xudt trinh nhitng chimg c¢& d& x4c minh nhu bang lai xe hoac
ban sao chimg minh nhan dan.

Khi mét khach hang quyét dinh mua hang, ho phai hoin
todn tin twdng vao ngudi ban hang béi vi d6 14 noi ban hang
quen thudc; vi uy tin hodc vi nhitng loi ich 1au dai ma né dem
lai.

Chinh vi vy, trong trudmg hop khdng tién hanh céc giao
dich trye tidp (face-to-face), s& rit khé cb thé xac nhan duoc cac
d6i tac cha minh. Tuy nhién, trong thuc té cia thuong mai
truyén théng, ¢6 rét nhidu don dat hang dugc thuc hién qua dién
thoai hay thur tin ma khéng cén téi bt ky su xac thue nio.

Nhimg yéu cau dbi véi hé théng thanh todn truyén théng
con bao gém sur bao dam v& uy quyén va tinh riéng tur cla cac
bén tham gia giao dich. -

Viéc uy quyén cho phép ngudi ban xéc dinh chinh xéc kha
nang thanh toan ciia ngirdi mua. Trong céc glao dich mua - ban,
ngudi ban bao gidr ciing mubn kiém tra so tién trong tai khoan
ciia ngudi mua c6 du dé trd cho sb tién ghi trén to séc hay
khong, hodc sé tién ma ngudi mua tra bang thé tin dung c6 duge
ngan hang chip nhan thanh toan hay khéng.

Ngudi mua ciing mudn duogc dam bao nhu: ngudi ban hang




c6 du kha nang, trinh d¢ va xing dang voi sy tin tudng cia
minh. Sir dam bao nay c6 thé duge thé hién qua gidy chimg
nhan kinh doanh; sy ing hd cta nhimg khach hang khac; théng
qua béo, tap chi, thdm chi 14 théng qua ca nhimg gidy bao lanh
d6i v6i nhimg giao dich phic tap.

Trong mét sb trwdong hop, cac bén giao dich mudn dam bao
tinh riéng tu clia hoat dong mua - ban. Thi dy, mét tb chirc dé
tién hanh cac cong vidc nghién ciru da quyét dinh mua mot ban
bao cdo vé tinh hinh thi truong, nhung khéng mudn cac dbi thit
canh tranh biét v& hoat ddng mua ban cta minh. Trong nhimg
triromg hop nay, thanh toan bing tién mat thuomg duge sit dung
boi né cd kha ning ddm béo tinh riéng tr cta giao dich. Vo
hinh thitc thanh todn nay, ngudi mua khéng cin thiét 1ap bét cir
loai chimg tlr ndo; khi viéc mua bén bang tién mat hoan tit, co
s& ban hang ciing khong cé bét cir tai liéu hay chimg ¢ nao d¢é
¢6 thé rang bude ngudi mua. Trong nhimg truémg hop nhu vy,
hoa don ban hang (hay bién lai thu tién) s& 14 bing chimg duy
nhit chimg té ngudi mua da sir dung tién mat dé thanh toan cho
mdt mdt hang nao d6 di mua.

Déi v6i cée giao dich thanh todn trén Internet, nhitng yéu
cdu trén vén tiép tuc dat ra song di duge giai quyét trén mét co
s& khac.

Trong cac hé théng thanh toan dién tir trén Internet, chiing
ta hoan toan ¢6 co s& dé tin ring nhimg yéu ciu trén s& duoc
giai quyét. Nhiéu giai phap céng nghé cho phép thue hién diéu
ndy. Nhung, thuc hién diéu d6 khéng hoan toan don gian. Thi
dy, khi ban mudn st dung chir ky dién tir dé xéc nthén (bing mét
phuong phéap dién tir trén Internet) mét loai gidy t& nao do, nhy
bang tai xe, nhung vi ha tang co s khéng phit ho nén viée cung
cip gidy t& nay khéng thé thuc hién va cac co quan chite ning




ciing khdng c6 kha nang xéc minh chiing, ho khong thé doc va
hiéu duoc gidy phép lai xe cia ban bdi nd nhu duge viét bang
mat loai ngoai ngir khé hiéu nao do.

Béi vy, chir ky dign tir va gidy chimg thue dién tir duoc sir
dung dé dap img cac yéu clu trén.

Trong khéng gian a0 (cyberspace), dé ¢6 thé dam bao tinh
tin cdy, tinh xdc thuc va riéng tu ctia céc giao dich can phai 4p
dung k¥ thuit mi hoa (xem phé‘m K§ thudt mi hoa théng tin
trong chuong 6 - An toan trong thiwong mai dién t&r). Yéu céu
dit ra @61 véi mdi hé théng thanh todn phu thudce vao nhimg
thong tin s& duge ma hod, diéu nay s& duge trinh bay & phin
sau. Thi du, khi tién hanh cac giao dich mua - ban, dé dam bao
tinh tin cdy cua giao dich, tit ca cc théng tin dugc mi hoa boi
trinh duyét Web cha khach hang s& dugc chuyén téi may chu
Web ciia ngudi ban. Nhung ca tinh xdc thuc va tinh chic chan
s& khong duge dam bao néu nguéi ban chi duge phép gidi ma
céc théng tin dat hang, con céc théng tin lién quan dén thanh
toan (nhu vidc kiém tra tai khoan, s thé tin dung...) da duoc
mi hod duge chuyén tiép tdi ngan hang thanh toan duge uy
quyén, thi chin chén nhimg hanh vi gian 1an thuong mai sé& it
xdy ra hom.

Ngoai ra, cdc hoat dong giao dich thuong mai dién tir dién
ra rat nhanh doi hoi phai ¢é sy sap xép linh hoat.

Trong nhiéu truomg hop, hoat ddng thuong mai gitta céc
doanh nghiép (B2B) chii yéu phu thude vao hoat déng dam phan
va ky két hop dbng tir tnrde d6. Trong thuong mai dién tir, didu
nay cang dugc md rong hon cing voi ki thudt trao dbi dir liéu
dién tir (EDI), tuy nhién ciing can cd su sip xép linh hoat dé pha
hop véi tbe d6 kinh doanh rat nhanh cua thé gisi ngay nay, khi
ma cac dbi tic ctia ching ta ¢6 thé s& chi tdn tai trong mét thii




gian ngdn. Diu ndy cling hoan toan ding voi nhimg khach hang
ca thé, ho c6 thé mua hang hoa truzc tuyén tir nhilng ngudi bin
hang ma ho chua timg ¢é quan hé.

Trong thwong mai dién tir, mudn ddi phé véi cac hanh vi
gian 13n thuong mai, cin sir dung nhimg k¢ thuat dé xac thuc
dbi voi ngudi ban cling nhu ngudi mua va dam bao tinh todn
ven cvia mot ngudi ban. Thi du, mdt ngudi mua hing cin ¢6 du
bang chimg gitp ho c6 thé tin twong vao ngudi ban hang cho
minh, tm tuéng vao nhing gi ma ngudi nay cung cap Va vi
vdy, ¢dn sir dung nhiéu thi tuc dé giai quyét cac vén dé nay nhu
st dung chir ky dién tit nhim x4c thuc cac gtao dich dién tir; sur
dung céc loai gidy chimg thuc dién tir khac khi nhan biét mot
doanh nghiép ... Cling voi cdc thu tuc ndy, cin ting cudng sir
dung céc loai mang khidc nhu mang EDI, mang lién ngin
hang..., béi ching cé thé hd tro cho cac mbi quan hé nhéit thyi
va vO cung linh hoat phu hop véi sy vin dong nhanh chong cha
thi truong hién nay.

11.2, Thanh toan di¢n tir

11.2.1, Cac giano dich thanh todn di¢n tir
11.2.1.1. Chuyén tién dién tit va chuyén tién dién tir tai
diém bdn hang
Trinh tu thyc hién giao dich mua - ban hing hoa va thanh
toan dién tir trong thuong mai dién tir ¢6 nhidu diém tuong ty hé
théng ban hang tai cac diém (POS - Point of Sale) ¢ céc cira
hang va cdc trung tim ban hang qua dién thoai mién phi. Cong
cu thanh toan dugc st dung chi yéu & cac phuong phép nay la
chuyén tién dién tr (EFT) va chuyén tién dién tir tai cac diém
ban hang (EFTPOS - Electronic Funds Transfer at Point of
Sale). D4y la hai cdng cu duge sir dung rat hiéu qua trong qua




trinh thanh toan ddi véi céc giao dich mua bén hang ho4 dich vu
hogc théng tin.

EFT 14 viéc chuyén cac khoan tién dirgc bit dédu thong qua
mdt thiét bi dién tir, dién thoai, qua b didu giai (modem), qua
mdy tinh hay qua bang tir de tién hanh dt hang, cung cap thong
tin cén thiét hay cho mdt 16 chire tai chinh quyén ghi nm’co mét
tai khoan... EFT sir dung mdy tinh va cac thiét bi vién théng
phuc vu viéc cung img va chuyén tién hay chuyen tai san tai
chinh khac. Toan bd qué trinh chuyén dich trén déu duoe thuc
hién trén co s& chuyén dich thong tin (so db 8.3, tr218). Chuyén
khoén dién tir dang dugc thue hién phd bién trén cic mang nhu
SWIFT, FEDWIRE, CHIPS. Ba mang ndy sir dung dé thuc hién
cac giao dich chuyén tién c6 gia tri 16n. Tréi lai, thanh toan dién
tr qua trung tdm bu trir tu ddng (Electronic - Automated
Clearing House - EACH) thuc hién vé cac giao dich cé gia tri
nhé.

EFTPOS 1a mét dang cda EFT, dp dung khi khach hang
thuc hién cac hoat ddng mua hang tai céc diém ban vat 1y, thi du
nhu viéc thanh todn tién tai siéu thj hay tai cc tram ban xing
diu. EFTPOS dugc thiét ké cho phép sir dung céc loai thé tin
dung va thé ghi ng trong thanh toan. Pbi v6i thé ghi no, gié tri
cua giao dich mua ban ngay lap tic dugce ghi ng vao mét tai
khoan ngan hang dang tbn tai: véi cac loai thé tin dung, hé
théng EFTPOS sé kidm tra tinh hop 1é tai thoi didm hién tai va
sau d6 ghi vao bén c6 tai khoan thé tin dung khoan tién luong
trong duong v4i gia tri cua giao dich mua ban. Khoan tién nay
s& do chit thé thanh toan vao mét thoi diém sau dé.

Trong thuong mai dién tir, EFT va EFTPOS dong vai tro
quan trong, 14 co s& de hinh thanh mdt hinh thirc thanh toan
quan trong, d6 la tién mat dién r s& dugc trinh bay & phén sau




cua chuong nay.

11.2.1.2. Giao dich thuong mai truc tuyén va cdc hé thong
thanh fodn dién i

Tir tnrde tdi nay, dbi véi caec mdi quan hé thuong mai don
gian, d€ thanh toan cho céc hang hoa va dich vy, khach hang
thudng st dung hinh thire thanh toan bang tidn mat. Tuy nhién,
qué trinh thanh todn ndy dién ra kha phuc tap boi sy tham gia
ca cac ngén hang va céc td chire tai chinh vé&i vai tro 1a nhimg
ngudi gitr tién va trung gian trong ce giao dich néi trén.

Trong thuong mai dién ti, khi viéc thanh toan cho cac hang
hod va dich vu dugc thyuc hién bang c4c hinh thiie va phuong
tién dién tir (trén Internet), cac mbi quan h¢ thuong mai da thay
@41 hoan toan.

Khéach hang dung trinh duyét Web truy cdp vao website cia
cac doanh nghiép hodc ngudi bén hang dé lya chon va dat hang,
déng thoi cung cdp cac thong tin vé hinh thirc thanh toan cua ho
(thanh toan bing thé tin dung dién tir, bing tién mat hoic séc
dién tir...). Céc thong tin nay s& dugc chuyén téi hé thong cua
ngudi ban hodc may chi web.

Tai may chu web, cac thong tin lién quan dén viéc mua -
ban s& duge mot phan mém trén may chu xr 1y va quan ly viéc
tién hanh céc hoat ddng bén hang; ddng thii uy quyén thu tién
cho ngan hang cia minh. Qua trinh thanh toan s& duoc tién hanh
tu dong thong qua mot trung tdm thanh todn hofic mua qua mét
cong ndi (gateway). Cong ndy duge két ndi véi cac ngan hang
qua mang Internet hodc qua mang riéng ngan hang, gan glong
v6i hé théng ban hang theo diém tai céc cira hang.

Mat khac, trén méay chd Web cua ngudi ban hang hay
doanh nghiép c6 thé duge dat hang truc tuyén cung cép cho
khach hang, Sau khi khach hang dién céc théng tin vao don dit




hang, cac théng tin ¢dn hru trir s& dugc truyén vé may cha cia
doanh nghiép d¢ xu 1y va luu lai thanh co sé& dir liéu dugce su
dung vao cac hoat dong ndi bd sau nay.

Céc giao dich nay xay ra trong théi gian thue, gida ha1 hé
thong may tinh va/hodc méy chy, hoan toan khéng cé su can
thiép cua con ngudi. Diy 14 qua trinh tiy ddng hoan toan.

Bén canh cic hé théng giao dich thuong mai va thanh toan
true tuyen hoan toan tir dong, thuong mai dién tr ciing co thé
bao gdm céc giao dich ngoai tuyén. Tuc la cac hé théng trong
dé cac thiét bi va phuong tién dién tir chi déng vai trd trung gian
trong mbi quan hé giita khach hang va cac doanh nghiép. Cac
qua trinh giao dich dién ra gian tiép, khéng hoan toan tu déng
va ¢6 su can thiép clia con ngudi trong it nhit mot giai doan nao
d6 cla todn bd qué trinh. ‘

11.2.2. Giao dich EDI tai chinh

Trao d6i dir héu dién tir” (EDI - Electronic Data
Interchange) da dwoc thuc hién tir nhimg nam 60 cia thé ky
XX, nhung chi duge 4p dung & cac tip doan kinh doanh 1én va
nhimg nha cung tmg, nhimg d6i tac kinh doanh cla ho, hoat
dong trén mot mang riéng goi 1a mang gid trj gia ting (VAN -
Value Added Network). Cac mang rleng nay hoan toan dang tin
cay va rit an toan. Téi nhimg nim cudi thap ky 70 cia thé ky
XX, EDI trg thanh mét hinh thirc trao ddi dir lidu pho bién &
hau hét cac td chuce, cac doanh nghiép & cac nudce phat trién.

EDI la tiéu chudn truyén théng nhim chia sé cac tai lidu
kinh doanh nhu hod don, don dit hang, van don... hodc xu ly
cac thong tin kinh doanh gifta cac bd phan trong clng t6 chie
(doanh nghiép) va gitta cac dbi tac kinh doanh.

EDI thuong duge cung cip boi cdc nha cung cdp dich vu
EDI. Bé cung cap dich vu nay, nha cung cip duy tri mdt mang




gia tri gia ting (VAN) clOng v6&i cac thing thu doi véi mdi dbi
tac kinh doanh. Nha cung cip thuc hién viéc Iuu, sau d6 chuyén
tiép cac thong diép EDI giira cc dbi téc cua ho. M] ngay cong
ty sir dung EDI phai thoa thun vé ndi dung cia cic dang thong
diép ma ho sé sir dung khi tién hanh cdc hoat dong kinh doanh
cua minh qua EDI. Céac dang théng diép ndy duge truyén qua
ther tin dién tir trén cac mang gi4 tri gia ting cua nha cung cap
dich vu EDI. Céc cdng ty mudn stt dung hinh thic EDI phai
chay mot phin mém dich EDI trén mdy tinh cia ho d& chuyén
ddi dir liéu EDI sang cac dang dir lidu tuong tmg dwoc luu trit
trong co 5o dir liéu cia cdng ty.

Vige trao dbi dir liéu dién tr sir dung cdc mang gid trj gia
tang rit khé phix hop véi cac hinh thirc doanh nghiép ao hay cac
t6 chirc ma hoat déng cua né thudng xuyén thay d6i - cac hinh
thirc kinh doanh rét phd bién trén Internet hién nay.

Trong thuong mai truyén théng, phin 16n cic wu thé cua giao
dich EDI dugc cac bén thoa thusn va néu ra théng qua céc hop dong
ddi tac thirong mai (TPA - Trading Partner Agreement). Trong céc
hop ddng nay, theo danh nghfa, dit liéu duge trao ddi trén co s& tre
nep mt t&i mét (one - to - one). Song, viée dira ra cac hop dong lién
két noi trén ciing nhur thi tuc khi két thuc lién két thudomg tidu
tén nhiéu chi phi cha cdc bén, trong khi thoi gian thue hién
thuomg rit cham chap, nhét 1a ddi voi nhimg tiéu chudn ma né
ap dung.

Hién nay, trong thuong mai dién tir, cac hoat dong trao déi
dit lidu dién tir dang duwoc cae nha cung cdp dich vu két hop chat
ché v6i cdc img dung trén Internet, cho phép cac dbi tac kinh
doanh ¢6 thé sir dung Ineternet dé truy cip t6i cac géi dich vy
EDI ma cac nha cung cdp dich vu di 5 chire sin tén méy tinh
trung tAm cta minh. Thudn lod nay trude hét tao didu kién cho
cac doanh nghiép sir dung EDI giam bét nhu ciu vé phdn cimg




va phan mém phai duy tri trén cac hé théng may tinh, déng thoi
1am ting tinh linh hoat va mém déo ciia dich vu ED, tao ra co
hoi dé nhidu doanh nghiép (dic biét 12 cac doanh nghiép quy mé
vira va nho) c6 thé d& dang img dung EDI, tan dung cic lgi thé
cua no phuc vu hoat déng kinh doanh c¢tia minh.

Trude day, khi con thuc hién trén cac mang VAN, EDI
thuong bi khéng ché boi nhimg thoa thuin dai dong ban dau
nham dinh nghia cac dang giao dich dé phu hop véi tit ca cac
d6i tac kinh doanh. Do vay, né hoan toan khong thich hop véi
nhitng mdi quan hé khong bén vimg, v&i nhitg méi truong kinh
doanh thudng xuyén thay dbi. Hon nira, dé sir dung EDI, mdi
d6i tac kinh doanh khi d6 phai dinh nghia cic dang EDI riéng
biét ma minh sir dung; ddng thoi, phai tim cach chuyén dang
EDI ciia minh sang dang chung ma d6i tic khéc c6 thé hiéu
duoce, néu khong, vide trao dbi dir lidu sé khong thé thue hién.
Piéu nay tuy c6 thé thuc hién duge nhimg khong don gian va
chi phi kha cao.

Dé khéc phuc nhitng vin dé trén, trong sudt thdi gian qua,
céc nha cung cdp EDI d3 thiét ké va x4y dumg hé thong giao
dich EDI vé&i cac dic diém k¥ thuat dugc hoan thién tao thudn
lgi cho viéc cung cp cling nhu sir dung céc dich vu EDL, don
gian hoa cac giao dich EDI cling nhu kha ning tién hanh cac
giao dich EDI trén Internet. Cac hé théng EDI nay duoc goi 1a
cac hé théng EDI md. Né cho phép tit ca cac doanh nghiép, ké
ca céc doanh nghidp c¢6 quy mé vira va nho cé thé img dung
trong hoat dong kinh doanh ctua minh théng qua Internet.

Trong hoat dong kinh doanh, cic doanh nghiép c6 thé sir
dung EDI v&i muc dich tu déng hoa hoat dong trao dbi thong tin
gilra cac phong, ban lién quan, cling nhu trao d6i théng tin giira
cac doanh nghiép v&i nhau. Thi duy, céac dir liéu trén co s& EDI
¢6 thé dugc truyén gitra cac phong kinh doanh, phong ké toan -




tai chinh, phong giao nhdn,....dé tu dong thuc hién cac qua trinh
mua hang va thanh toan trong doanh nghiép. Viéc truyén cic
thong tin EDI t&i cac doanh nghiép khac ciing gop phin don
gian hoa cac qud trinh nhur tim kiém c4c nha cung tmg va thie
hién viéc uy quyén thanh toan giita cac doanh nghiép.

Mot hé théng EDI khong chi duoce sir dung dé thuc hién
nhitng giao dich thanh to4n don thuén, né con cung cip cac kha
ning va cho phép lwa chon mdt hé thdng thanh toan phi hop
trong sé cic hé théng thanh toan s& duoc trinh bay & cudi
chirong ndy. Ngoai ra, nd cung c¢ip phuong tién gip xir 1y cac
don dat hang va thye hién cac hoat ddng tac nghiép nhur kiém
k&, ké todn hoac cdc thong tin v& van chuyén, béc d hang
hod... ngay ca khi cac hoat déng nay khdng lién quan dén cac
vén d& vé thanh toan va chuyén khoan.

Mot giao dich EDI trong linh vure thanh todn dugce goi la
giao dich EDI tii chinh hay trao déi dit liéu tai chinh dién tir
(EDI - Financial Electronic Data Interchange). Giao dich loai
nay chi giai quyét riéng cic vén dé lién quan dén thanh toan, do
vy, n6 tuomg tr cac hé thdng thanh todn dwoc néu trong
chuong nay mic du d8i véi hoat dong thuong mai giira céc
doanh nghiép (B - to - B), cac giao dich nay dugc thuc hién chit
ché hon nhiéu.

Trao dbi dir lidu tai chinh dién tir (FEDI) la dang EDI dic
thi dugc thiét l4p giita cac ngan hang va céc khach hang; cho
phép ngéan hang nhan nhimg khoan tién ma ho duoc uy quyén tir
nguoi thanh toan va ldp ban sao k& cac khoan thanh todn cho
ngudi thy huong. Trong qué trinh thanh todn, viéc chuyén tién
gifta cc ngén hang, ching han nhu trung tdm bu trir cho hé
thdng thanh toan lién ngén hang (CHIPS - Clearing House for
Interbank Payment System), hé thong thanh toan bi trir tyr dong
ciia Hiép hoi vién thong tai chinh lién ngan hing cén cung cip




cac dich vu di cung vdi cac dich vu thanh toan FEDI cua ho,
ching cho phép khach hang dwa ra cac thong tin lién quan dén
viée giti tidn cing véi cac 1énh thanh toan sir dung mang VAN
dé chuyén khoan dién tir trén co s EDL

Sir dung Internet cho cac giao dich EDI (bao gdm ca cac
giao dich FEDI) ¢é chi phi rdt thip va linh hoat hon nhiéu so
voi viée sir dung mang VAN, vi vAy nhidu doanh nghiép va t6
chuc tai chinh da thi diém st dung EDI qgua Internet. Nhiéu
ngan hang, nhu ngan hang Bank of America ciia M§ va mét s6
tap doan cong nghiép di tién hanh nghién ciru, so sanh dong dir
liéu EDI trén Internet va dong dir liéu trén mang VAN. Bén
canh nhimg v kién ting hd cling ¢6 nhiéu lo ngai vé sy thiéu tin
cdy, kém manh m&, hodc khod thue hién mét giao dich tron ven
cua Internet (Bdng 7.2). Mac du vdy, cho td1 nay, nhidu doanh
nghi€ép d4 coi viée st dung EDI qua Internet 1a mét phan khéng
thé thiéu trong hé thong thanh todn ciia minh.

Bang 11.2: EDI trén VAN va trén Internet

Ngurdi cung e
bac diém ce’ip truy cip Mang gla trl ga
tang
Internet
Céc hop thu liru va chuyén tiép | Co PCé |
MGi trurdmg an toan Khéng Co
Su tin cdy trong thie hién Khéng Co
T‘rach' nhiém cla ngudl cung Gidi han Co
cip dich vu
Hb trg khach hang Gidi han Cé
Truy ¢dp tuong tac Co Tra thém phi i
Truy cép théng tin dién tix e Gi6i han, co thé
s} e a1 A .
phai tra thém phi
Cac dich vu ¢d trén may chi Tra thém phi | Tra thém phi ]




11.3. Céc hé thong thanh toan dign tir co ban

Toan bd cac hé thf‘mg thanh toan dién tir déu duge thuc hién
trén co so ky thuat s, ching duwoc xdy dung va phat trién dé
thyc hién cAc thanh todn trén Internet. V& ban chét, nhicu hé
théng thanh toan dién tir 14 phién ban dién tir cia cac hé théng
thanh toan truyén théng dang sir dung hang ngay nhu tidn mat,
séc va cac loai the tin dung.

Diém khac nhau co ban gifra cdc hé théng thanh todn dién
tir so voi cac hé théng thanh toan truyén théng la: Thir nhat,
ching duoce thiét ké dé co thé thuc thi viéc mua - ban dién tir
trén Internet, mot hinh thirc mua - ban trong d6 hoan toan khong
thay xuat hién nhing ncp nhin cia tién glay, tleng xung xéng
cha tién xu khi xéc tii va cling khong co nhung tAm séc voi
nhimg chir ky bang buat; tit ¢a moi thir déu duge sb hoa va duge
4o hod bing nhimg chudi bit (don vi nhé cna may tinh); Thu
hat, trong thanh toan truycn théng, chi ngén hang méi c¢6 quyén
phat hanh tién va cc gidy t& ¢o gia tri khac trong thanh todn
dién tir. Vi vdy, trong thanh toan dién tir, khach hang c6 thé hya
chon mdt trong nhiéu céch thire thanh todn khac nhau trén co 56
phidn mém cia cdc cdng ty va cac tap doan tai chinh. V& hinh
thirc, cach thire thanh toan ndy co ban gidng nhau, ching chi
khéc vé& mat 16gich, vé quy trinh thanh todn va mét sé dich vu di
cung.

Hién nay, cdc hé thdng thanh toan trong thuong mai dién ti
duoge thue hién chi yéu théng qua cdc mdy tinh ¢4 nhan, trong
thdi gian toi thiét bi hd tro ca nhan k§ thuat (PDA - Personal
Digital Assitant) s& dugc sir dung rdng rai va viée xir 1y cdc giao
dich thanh toén s& thuin tién hon nhiéu. Bén canh d6, nhidu
cong nghé moi ciing dang duoc hoan thién va img dung, ndi bat
14 hinh thie sir dung cdc loat thé théng minh trong thanh toan.




Phan lén cac hé théng thanh todn dién tir trinh bay dudi day
dwge phat trién trén co so dinh huéng thi truomg ngudi tidu
diing. Do vy, néu khach hang ctia doanh nghiép 13 nhimg nguoi
tiéu ding cudi ciing, doanh nghiép s& ¢6 nhiéu lua chon cho céc
loai hinh thanh toan ma minh s& 4p dung, ddng thoi c6 thé nhan
dwoc nhidu sw hd tro dbi véi cac hé théng thanh todn ctia minh
khi thue hién cac giao dich thuong mai trén Internet. Tuy nhién,
doanh nghiép ciing c6 thé st dung cdc hé théng thanh toan nay
trong céc giao dich thuong mai giita cic doanh nghiép (B - to - B)
trén Internet. Vi ching twong tr nhir cic hé théng thanh todn
truyén thong nén doanh nghiép ¢6 thé xem xét sir dung ching
thay thé cho nhitng phuong phap truyen théng khac nhu thé tin
dung tap thé. Chinh nhimg diéu nay khing dinh chic chan tinh
uu viét clia c4c hé thng thanh toan dién tr, cho dit khach hang
14 cac doanh nghiép hay ngudi tiéu dung cudi cing, déu c6 thé
tim thiy tir cac hé théng thanh toan dién tir ndy nhimg céach thitc
mdi, nhidu dich vu mai, don gian va ré tidn hon nhiéu so véi cac
hé théng thanh to4n truyén théng dang sir dung.

11.3.1. HE thong thanh todn thé tin dung - Credit card

Giao dich thanh toan bing thé tin dung (credit card) trong
thuong mai dién tir cling tuong tu nhur hé thong thanh toan the
tin dung trong thuong mai truyen thong.

Str dung thé tin dung dé thanh 1on trong thuong mai truyén
théng, trude hét, khach hang phai dua ra cac bang ching chung
t0 kha nang thanh toan cua minh bang cach cung cip cho ngum
ban hang ma sb the tin dung ciia minh. Ngudi ban hang c6 thé
thdng qua hé théng ngan hang kiém tra kha ning thanh todn cia
khach hang d6i voi giao dich mua - ban dang dién ra. Néu khéch
hang cd du kha nang thanh todn, nguoi ban hang s& 1ap mot
phiéu mua hang, ddng thdi yéu cdu khach hang ky xac nhin vao




d6. Phiéu mua hang nay 1a co s& d& ngudi ban thu tidn tir ngin
hang va vao chu ky hoa dom sau d6, ngén hang s& gini cho khach
hang bang sao ké tai khoan vé&i nhig thong tin chi tiét vé
khodn chi tiéu néi trén. .

Hinh thirc thanh toan bang thé tin dung trong céc giao dich
trén Internet ciing dién ra theo mot quy trinh twong tu: 1. Khach
hang "xuét trinh" thé tin dung va ngudi ban kiém tra tinh xéc
thyre cua thé thanh todn; 2. Ngudi ban théng qua ngén hang phat
hanh thé, kiém tra s6 tién trong tai khoan cia khach hang dé
ddm béo vé kha ndng thanh todn va thuc hién cdc khoan thi tuc
dé nhan khoan tién thanh to4n cia khach hang. Mét vai ngay
sau, giao dich thanh toan thuc té s& x4y ra.

Tuy nhién, trén Intemet, qua trinh trén duoc bd sung mot sb
budc nhim dam bdo an toan cho cac giao dich va tinh xéc thyc
dbi véi c4 ngudi mua va ngudi ban (xem chuong 4 - An toan
trong thwong mai dién tir). Pidu nay dua dén sy khic nhau cua
céc hé théng st dung the tin dung trén Internet.

Su khac nhau giita cac hé thong xu Iy thé tin dung trén
Internet droc phan biét théng qua hai dac diém co ban, d6 1a
mirc d6 an toan dbi véi cac giao dich va phdn mém ma cac bén
tham gia giao dich sir dung. Trong thue t&, vide xir Iy the tin
dung trirc tuyén ¢6 thé duoe tién hanh theo mot trong hai cach
sau: 1. Guri sb thé tin dung va cac théng tin lién quan trén
Internet dudi dang "thd" (khong ma hod); 2. M hoa toan bd céac
thong tin chi tiét va thé tin dung trude lue giri ching di khi thue
hién bat ¢t giao dich nao trén mang.

Theo cach thir nhét, toan bd cac thong tin lién lac dén giao
dich bao gdm céc théng tin gidi thidu vé& hang hoa, miu don dat
hang (tir phia ngudi ban hang); hop dong mua hang (thing tin
dat hang) va cac thong tin lién quan dén thanh toan (tir phia




khach hang) déu duge truyén phat trén Internet duéi dang ngbn
ngir lién két sidu vin ban (HTML), khéng ma hoa. Céch giao
dich theo cach thirc nay hién g?m nhu khong con duge st dung
nita boi d6 an toan cua giao dich cling nhu tinh bi mat thong tin
vé theé tin dung rét thép.

Theo cach thir hai, cac théng tin lién quan dén giao dich va
céc théng tin vé& thanh toén duge ma hoa trude khi truyén di trén
Internet. Tuy nhién, cac giao dich thé tin dung theo cach nay lai
duoc chia nhd tuy thude vao mirc d6 cdc thdong tin duge mé hoa.
Néu toan bd cac thong tin truyén phat gifra nguoi mua va ngudi
ban dédu durge ma hoa ngudi ban it nhét cling dugc phép glax ma
cac thong tin chi tiét lién quan dén viéce dat hang dé hoan tit qua
trinh mua ban. Dé d& phong sy gian 14n c6 thé xay ra tir phia
ngudi ban, cac théng tin khéc lién quan dén thanh todn va thé
tin dung s& durgc giri tiép t&i mdt bén tin cdy duoc uy quyén goi
la bén tin cdy thir ba. Bén tin cy thir ba nay s& giai mi cac
théng tin duoc uy quyén d& dam bao tinh xac thue cha giao dich
cling nhir an toan cho qua trinh thanh toan trong thuong mai
dién tir.

11.3.2. H¢ théng chuyén khoin dién tiv va thé ghi no
trén Internet
11.3.2.1. Chuyén khoan dién tir (EFT) trén Internet

Hé thong EFT dugce thiét ké dé chuyén khoan tién cu thé tir
khoan nay tdi tai khoan khae. Phuong thire thanh todn nay da cé
tir 14u trude khi thuong mai dién tir ra dod. Cac thiét bi nguoi sir
dung co thé dung lic nay 13 cac may giao dich tu dong (ATM),
maéy tinh ¢4 nhn va thiét bi dién thoai. Cac ngin hang sir dung
mang gia trj gia tang chuyén biét dé giao dich v&i nhau qua cac
trung tam bu trir tw dong (ACH). Cac vin dé lién quan dén an
toan déu duoc thue hién trén mang gié tri gia tang higu qua cao




hom nhiéu so v&i mang Internet hién nay.

Phuong thirc chuyén khoan dién tir trén Internet hién nay
ciing c6 nhiéu tu diém, nhét 1a chi phi cho trung gian giao dich
hiu nhu khéng ¢6 bai chinh Internet la méi trudmg truyén dir
liéu cong cong. Tuy nhién, d& dam bao an toan cho EFT trén
Internet, cin thiét phai st dung k¥ thuat ma hoa thong diép va
nhiéu k¥ thuat bao mat khac (xem chuong 4 - An toan trong
thuong mai dién tir).

11.3.2.2. Thé ghi ng

Thé ghi ng, con goi 1a thé séc, 14 thé cho phép thuc hién
EFT. Khac v&i thé tin dung, khi dung thé ghi ng dé giao dich, sb
tién thanh toan s& 1ap tirc dugc khau trir tir tai khoan séc hoic tai
khoan tiét kiém ciia khach hang. Va véi thé ghi ng, khach hang
chi dugc phép sir dung sb tién twong duong véi s du ¢b trong
tai khoan cta ho. Mot wu didm cia thé ghi ng 12 ¢6 thé duoc
chép nhin & rit nhiéu noi nhw céc cira hang tap hoa, cac cira
hang ban 1¢, tram xang, nha hang khach san... va bt cir noi
giao dich nio ¢6 niém yét biéu trung (logo) cia hing phat hanh
thé ghi ng. Str dung thé ghi ng ¢6 nhiéu thusn loi:

+ Ping ky st dung thé ghi ng d& dang hon nhiéu so véi
dang ky sir dung thé tin dung.

+ Sir dung thé ghi ng thay cho viéc viét séc thanh toan sé
-giup bao mét cac thong tin c4 nhan.

+ M@t thé ghi no khi mang theo hoan toan cé thé sir dung
thay cho tién mat, séc du lich va séc thanh toan.

+ ( nhidu noi trén thé giéi, nguoi ban hang sin long chip
nhén thanh toan bing thé ghi ng hon thanh toén bang séc.

~ Bén canh nhimg 1ru diém, thé ghi ng ciing c6 mét sb nhuge
diém nhir mirc 46 bao hd thap hon so véi thé tin dung. Trong




cdc giao dich mua bén sir dung thé ghi ng, néu khach hang tra
lai hang hoa hodc huy dich vu sé bi xr ly nhu khi thanh toan
bang tién mat hoac séc. Mic du vay, thé ghi ng van la hinh thic
thanh todn phé bién, duoc sit dung rong rii trong thiong mai
dién tr hién nay.

11.3.3. Vi tién 56 hod

Vi tién sé hoa (digital Wallet) hay con goi Ia vi tién dién tir
(Electronic Wallet) 12 mét k¥ thudt duge sir dung trong nhiéu hé
thong thanh todn dién u.

Néu nhur vi tién truyén thdng 13 vat thuéng duge mang theo
nguoi, dung dé cat giit tién vd nhimg gidy té c6 gia tri nhu-
chiing minh thu, thé dién thoai, thé tin dung, thé ghi ng, hoa don
hodc gidy bién nhin cl, nhimg tdm anh ngudi than... va nhicu
thir khac; cdu hoi dit ra 1a nhimg gi s& duge heu trir trong vi tién
$0 hod?

M&bt vi tién sb hoa duoc thiét ké ¢§ ging md phong lai céc
chirc ndng cta vi tién truyén thong. Cac chire nang quan trong
nhat ¢tia vi tién so hod d6 la:

a) Chimg minh tinh xéc thue khach hang thong qua viéc su
dung céac loai chimg nhén s6 hoa ho#c bang cac phuong phap
mi ho4 thong tin khac;

b} Luru trir va chuyén gia tri;

¢} Dam bao an toan cho qua trinh thanh toan giita nguoi
mua va ngudi ban trong cac giao dich thuong mat dién tir.

ich lod chit yéu cia vi tién sb hoa 13 sir tién loi cho khach
hang trong qué trinh mua sim trén Internet va chi phi cho cac
giao dich bai viée ghi don dat hang da cé thé dugc tr dong giai
quyét. V&i vi tién s6 hod, khach hang khdng can phai dién cac
thdng tin vao don dat hang trire tuyén nhu & cac hinh thie thanh




toan khac. Thay vao dé, ho chi can nhin "chudt" vao vi tién sb
hoa ciia minh va phan mém s& tw dong dién toan bd cic thong
tin lién quan dén dit hang va van chuyén. Piéu niy khéng chi
gitp dAy nhanh qu4 trinh giai quyét don dat hang ma con ¢6 kha
ning giam nhimg i ro nhur gian 14n hay dénh cip thong tin ma
hinh thitc thanh to4n bang thé tin dung vin thuong gip.

Vi tién sb hoé khong chi mang lai 1oi ich cho ngudi mua ma
cho ca nguoi ban hang. Sir dung vi tién sb hoa giip ngu:m ban
hang ha thap cac chi phi giao dich, tao ra cdc co hdi d& mé réng
hoat déng tiép thi va quang ba nhén hiu, dé dang duy tri duoc
khach hang va ¢6 co hdi bién nhimg nguei viéng tham Website
trdr thanh khach hang; ddng thoi gigp han ché mdt sé hanh vi
gian 14n thuong mai trong thwong mai dién tir. Céc t6 chic tai
chinh trung gian nhimg ngudi thiét 14p vi tién sé hoa ciing thu
duge lgt tir cae khoan phi tinh cho mdi giao dich.

11.3.4. Tién mdt sé hod

Tién mit s6 hoa (digital cash) (con goi 13 tién mat dién tir
E.cash) 1a mdt trong nhitng hinh thirc thanh toan diu tién durge
sir dung trong thuong mai dién tir. Tuy nhién, sir dung thuét ngix
"Tién mat sé hoa" dé dit tén cho hinh thie thanh toan nay chua
hodn toan chinh xéc. Theo cach hiéu truyén thong, tién mat phai
12 mét loai tién & chinh thic, duge phat hanh bdi mét td chie
do Nha nude uy quyén; ¢ thé ding dé trao ddi truc tiép véi cac
dang gia tri khac (nhu céac loai hang hoa va dich vu) va qua trinh
giao dich khdng qua bt cir bén thir ba trung gian nao. Khi kha
ning chuyén déi sang cac dang gid tri khdc cia nhimg phuong
tién thanh toan truyén théng c¢6 nhiéu han ché, ngudi ta da va
dang str dung réng rii céc hinh thitc tién mit s& hod dé luu trix
va chuyén dbi gid tri. M6t vai hé théng tién mat sb hoa tidu bidu
dugc liét ké trong Bang 11.3.




Vo1 su phat trién nhanh chong cua thuong mai dién ur, yéu
cau ddi v&i cac hé thong thanh todn dién tir ngdy cang cao, mot
s& hé thong thanh toan tién mit sb hod diu tién nhu DigiCash,
First Virtual.... bdc 16 nhiéu nhwoc diém nhu sy kém tién loi,
kha ning giao dich han ché, qua trinh giao dich qua phirc tap dbi
vO1 ca ngudi mua va ngudl ban... va vi vy phai sém ngimg hoat
déng. Thay vao d6, nhicu hé théng thanh toan ngang hing (peer
-to - peer hay P2P) nhu hé théng PayDirect cii Yahoo, hé théng
Quick Cash cua AOL, MoneyZap cia Western Union, C2it cua
Citibank...dd xudt hién cho phép thuc hién cic giao dich true
tuyén hodc chuyén nhimg khoan tién nhé trén Internet. Dién
hinh 14 hé théng thanh toan PayPal.

Mit han ché cta hé théng thanh toin PayPal v cic hé
thdng thanh toan true tuyén hién nay dé 1 cdc hé théng nay
phai thire hién thong qua trung gian va dja chi dién tir cy thé.
Song dii vy, hé théng thanh toan PayPal va cc hé théng thanh
todn ngang hang (P2P) néu trén dang la nhimg hinh thirc thanh
todn pho bién dap tmg duoc yéu cau thanh toan cua cdc giao
dich gia tri nhd trén Internet hién nay .




Bang 11.3: Cac hé théng tién mat sd hod tiéu biéu

Niam
Tén hé thong | thanh M6 ta
1ap

H¢ théng hru trir gia tri bdo mét déu

. . tién dua trén co s thé tin dung, cac
First Virtual 1994 khodin tién giri va sé PIN. Ngimg hoat
dong vao nim 1998,

Hé thbng luu trif gid tri tra tnede trén

DigiCash co s& ma hod; yéu cau st dung vi ticn
(Hitn nay ld o | 1996 | 50, hod d& huu gt tién dién t. He
Cash) Y thong ngimg hoat déng ndm 1998, Sau

dé hoat déng trdr lai dudi dang tién mat
dién tir (e-cash)

Pugc sir dung trong hé thong vi thanh
Millicent 1996 toan tién dién tir Icua.PEC'.’ HIQ?T:I nay
duge Compagq phét trien vdi nhieu wru

] diem hon. J
Cac hé thf;_gg thanh toan ngang hing

PazPal 1999 Hé thc“')nhg vi thanh toan giira cac ca
nhan mién phi

Yahoo 1999 Dich vu thanh toan mdt t&i mdt mién

PayDiect phi clia Yahoo

MoneyZap 1999 Hé théng chuyén tién trd phi cﬁ;
Westemn Union

11.3.5. Cdc h¢ thong lieu triv gid tri truc tuyén vi thé
thong minh

Céc hé thong hru trit gia tri trre tuyén cho phép khéch hang
thanh todn tryc tiép va true tuyén véi ngudi ban hang va céc ca




nhén khdac trén co s& gia tri duge luu trir trong céc tai khoan truc
tuyén. Mot s hé thdng lwu trit gia tri cln ngudi sit dung phai tai
xudng moét phdn mém vi tién sé hod (thi du, dich vu ghi no cia
monetta va dich vy tra trude cia eCharge), trong khi cac hé
théng khac chi don gian yéu cau ngudi sir dung dang nhdp va
chuyén tién tir tai khoan thé tin dung dang sir dung cua ho vao
mét tai khoan luu gitt gia tri truc tuyén (Bang 11.4)

Céc h¢ théng leu gilr gid tri dua trén gia tri duoc luu gil
trong cac tdi Khodn thé tin dung, tai khoan thé hodc tai khoan
ngan hang cua khach hang,

Cac hé théng thé thong minh ciing 14 mot dang cua cac hé
thdng hru gif gid tri. Voi nhimg tAm thé nhya c6 kich thudc
gibng the tin dung, trén d6 c6 gdn mot vi mach dién tir (chip).
Vi mach dién tir nay giéng nhu médt b vi tinh véi mot thiét bi
vao ra dac trung, mét bd vi xtr Iy, bd nhd ROM va RAM.

Thé thong minh ¢6 thé luu gitt cc théng tin ¢4 nhan nhiéu
gép hon 100 l4n so véi dung tugng cua cac thong tin ¢6 thé Iuu
gii¥ trén thé tin dung, bao gem cac sO thé tin dung, hé so sire
khoé cdc nhan, bao hiém y té, cac thong tin vé ca nhan va td
chire, hd so cong tac, bé'mg lai xe, cac chuong trinh tao dung
long trung thanh, nhu chuong trinh Bong sen vang (Golden
Lotus) cha hing Hang khéng qudc gia Viét Nam (VietNam
Airlines...).

Cong nghé the thdng minh dugc khéi ddu & Phap, do mang
dién thoai céng cong Phap phat trién va phé bién ¢ nhiéu nude
trén thé giéi vao khoang giita thip nién 90 cia thé ky XX,
nhung it théng dung & My noi mot ngudt dan sir dung cac loai
thé tin dung 13 chi yéu. Téi nim 1999, khi héng American
Express tung ra thi trudong loai thé thong minh American
Express Blue cho phép két hop ca tinh ning cia thé tin dung va
the théng minh, nhu cdu sir dung thé théng minh ¢ M§ duoc




nhen nhém tré lai. American Express d8 xdy dung mét Website
riéng cho thé Blue. Tir ddy, khich hang ¢6 thé tai xudng mét
phdn mém vi tién sé hod cing cdc dich vu dic bidt nhu thanh
toan hod don true tuyén mién phi, céc cong cu tai chinh, cac ndi
dung giai tri va thong tin mién phi vé& cdc sy kién sdp dién ra.

Bing 11.4: Cac hé thong lwu giir gid tri trire tuyén phd bién

| Ténhé | Nim

théng thanh Ma ta
ap
Ecount 1998 Tat khoan ghi ng tra trude

The 4o tra truede cho phép khach hang thanh
Monetta toan tryc tuyén ma khéng cin s dung thé

2 )
prepaid 2000 tin dung hay tai khoan ngin hing. Yéu cau
sur dung vi tién s6 hoa.
Monetta Tai khoan cho phép khach hang sir dung cac
. 2000 tai khoan séc, tai khoan tién tiét kiém.. theé
Debit . n Y f ,rh H .
thanh toan, yéu ciu sir dung vi tién so hoa.
Echarge | 1997 Tai khodn tra trueée sir dung cling vi tién sb
hoa

. Cac thé mua hang trd trudc lai cac cira hang
Millicent | 1998 thich hop (chi sir dung & Nhat Ban).

Cac loai thé thang minh (Smart Card)

Fhé théng minh, mot hé thong luu giir trong
Mondex | 1994 d‘é gié'tri d1:rqc lfru gifr bang mot mach dién
fr (chip) trén the.

American A R o o
Express | 1999 M0t loai thé két hop ca thé tin dung va thé

LB[UE thél’lg minh

)




Voi the Blue, nguai sir dung ¢6 thé huu gifr vi tién sb hoa
ciia minh trén mdt by vi mach (chip) dit trén thé. American
Express cling cung cip cdc thiét bi doc thé mién phi. V&i mot
méy tinh c4 nhan ¢6 gan thiét bi doc the, ngudi sir dung c6 thé
mua bén hang hoa truc tuyén trong mét méi trudng an toan, ma
hoa va hoan toan xdc thyc. D& chap nhan thé, céc co s& ban
hang ngoai tuyen (truyén théng) chi can lp dit & cira hang
minh cac thiét bi doc thé. Con nhitng cira hang truc tuyén cén
phat trién hé thong ha tAng dé co thé sir dung thdéng tin gini t& tir
bd phan doc thé cha khach hang. Tom lai, American Express d3
rét nd luc nhim muc dich khuyén khich sir dung rong rai thé
Blue. Song t&i nay, thé American Express Blue chii yéu méi chi
dugc ding nhu mot thé tin dung, cic chirc ning cua thé théng
minh hdu nhur chua phé bién dbi voi ca ngudi ban va ngudi
mua.

11.3.6. Cdc hé théng thanh todn séc dién tir

Cac hé théng thanh toan séc dién tir duge xdy dung trén
nguyén tic clia cic hé thbng thanh toan séc truyén théng, nhimg
cée chire niing cia nd dwoc ma rong dé co thé sir dung nhu mot
c6ng cu thanh toan trong thuong mai truc tuyén.

Céc hé thong thanh todn séc dién tir co nhidu wru diém:

1) Khong yéu ciu khach hang phai tiét 16 cdc thong tin vé
tai khoan cia minh cho cic ¢4 nhén khac trong qué trinh giao
dich..

2) Khong yéu cau khach hang phai thuong xuyén giii cic
théng tin tai chinh nhay cam trén Web.

3) Vé&i ngudi ban hang, day la hinh thic thanh toan c6 chi
phi thdp hon nhiéu so véi thanh todn bang thé tin dung.




4) Thanh to4n bing séc dién tir nhanh va tién lgi hon nhidu
so voi thanh toan bang séc gidy s trong thuong mai truyén
théng.

Bdng 11.5 liét ké mdt sb hé théng thanh todn séc dién tir
duoc st dung rdng réi hién nay.

Bing 11.5: Ciic h¢ thong thanh todn séc dign tir phd bién

Nim
Tén h§ thong | thanh MG ta

ap

Mot tdp doan tai chinh cia 15 ngin hang,

. . nhiéu td chie chinh phil va cac cbng ty cong
First Virtual =} 1998 | 1 Bcheck 13 mot hé théng séc dien &
duoc bao mit,

DigiCash (Nay | |40q | H& thong séc mo rdng dom gidn. Khang yéu
la e -Cash) cdu sir dung vi tién s6 hoa trong giao djch.

Hé théng séc dién ti tryc tuyén do Ebay,

- Wells Farpo thiét tap va chi dugc sir dung véi
Mitlicent 1999 eBay. H¢ thong khong yéu cdu sit dung vi
tién s hoa trong giao dich.

11.3.7. Cdc hé thong xuit trinh v thanh todn hod don
di¢n tir
Céc hé théng xudt trinh va thanh toan hod don dién ti
(EBPP - Electronic Billing Presentment and payment) 1 hinh
thirc méi ctia hé théng thanh toan hoa don trrc tuyén hang
thang. Hé théng niy cho phép khach hang cb thé sir dung cic
phuong tién dién tir d& kiém tra cic hoa dom va thanh todn
chiing théng qua chuyén khoan dién tir tir cac tai khoan ngin
hang hodc tai khoan thé tin dung,.

Hién nay, trén thé giéi, ngay cang c6 nhidu doanh nghiép str
dung hinh thirc thanh toan bing hoé don dién tir thay cho hoa




don bang gidy trong thuong mai truyén théng. Ngay ca céc
doanh nghiép hién dang sir dung hinh thirc thanh toan hoa don
bang gidy cfing d& xut hinh thirc thanh toan hoa don trirc tuyén
cho khach hang lua chon, cho phép ho c¢é thé sir dung tai khoan
ngéan hang chuyén khoan truc tiép dé thanh toén hod don & mdt
noi khac, Theo théng ké, ndm 1999, madi chi ¢6 khoang 3 triéu
gia dinh sit dung hoa don trxc tuyén trong thanh toan, nhung
céc nha phdn tich tin ring con sb nay s& ting 1én 15 triéu vio
nam 2002. Theo két qua nghién ciru thi truémg cia tip doan dix
ligu qudc t& IDC, thi trudmg thanh todn hod don dién tir ude tinh
s€ dat 1 ty USD vao nim 2004, mac du nam 2000 mdi chi &
mirc 59 triéu USD.

Mbt trong nhimg 1y do quan trong dua téi su phat trién
nhanh chdng ctia thi trudng nay 1a su phat trién nhanh chéng
cua Internet va imng dung né trong cac hoat déng mua ban hang
hod. Ngay cang c6 nhiéu ngudi sir dung hinh thitc thanh todn
hod don trong cac giao dich dién ar.

Cac doanh nghiép ciing nhin thiy 1 ich loi cha hinh thite
nay. Trude hét, nd dap g duoc khdi lugng 16n nhu ciu thanh
todn bang hoa don dién tir cia khach hang trén Internet. V& mit
kinh té, n6 khéng chi tiét kiém buu phi va rit ngin qua trinh xir
1y thanh todn, ma con tiét kiém duoc thoi gian, tao diéu kién dfiy
nhanh téc do chu chuyén vén kinh doanh cua doanh nghiép.
Ngoai ra, viée ap dung hinh thirc thanh toan ndy dem lai nhiéu
co hdi @é xhc tién, quang céo san phim, thu hut khéch hang va
néng cao hiéu qua hoat ddng kinh doanh trén Internet.




1. Trinh bay qua trinh hinh thanh vi phat trién ciia thanh
toan dién tr tir cac hoat dong thanh todn truyén théng?

2. Trinh bay nhimg hiéu biét cua minh vé& cic giao dich
thanh toan dién tir?

3. Néu cac hé théng thanh toan dién tir co ban?




Chuong 12

CAC UNG DUNG KHAC CUA THUONG MAI
DIEN TU

Chuong nay nghién ciru cac ing dung thuong mai dign tir
khdc. Ung dung thuong mai dién tir hét siuc da dang, vi vdy
chuong nay tap trung gidi thiu mot so ing dung phd bién hién
nay, bao gom:

- Chinh phu dién tir;

- Dich vu du lich truc tuyén;

- Dich vy viéc lam truc tuyén;

- Thuong mai di ddng;

- Xuét ban tryc tuyén.

12.1, Chinh phu dién ti¥
12.1.1, Khdi ni¢gm

Trong khoang 10 nam tré lai ddy, khi trao luu CPDT
bat dau, thi Internet d8 mang dén cho chinh phii cdac nudc
trén thé gidi mot loat cdc kha ning ve mit ly thuyét dé tao
ra cdc dich vu méi. R4t nhidu chinh phi ¢b ging huéng t6i
mdt cudc cach mang trong méi quan hé chinh phi - cong
dan bang cdéng nghé Web.

Céc nha quéan tri, nha khoa hoc, nha céng nghé da dau
nhigu cong sitc dé nghién ciru va phat trién CPPT. Két qua Ia
sang kién khac nhau dan dén nhimg thuit ngir (va do d6 nhiing
cach hiéu) it nhiéu khdc nhau: Chinh phit s6, Chinh phi lam




viéc trén Internet, Chinh phu trirc tuyén, CPDT...

Theo sach tring - Chinh phu dién tir & Singapore: “CPDT la
Chinh phtt van hanh, hoat dfng trén Internet va théng qua cédc
céng nghé vién thong tin hoc. N6 khong chi don thuan 13 viéc
dua cac dich vu chinh phu [én Internet hay viéc thuc thi cic thu
tuc hanh chinh trén Internet. CPPT doi hoi su thay dbi co ban
trong cach nhin vé& céc chinh sach quy dinh, quy trinh hoat ddng
clia chinh quyén, xem ¢ong nghé va nhimg md hinh kinh doanh
madi s€ tac dong nhu thé nao trgnﬁ viée cai thién hiéu ning céc
hoat déng ndi bd ciia chinh quyén, ciing nhtr viée thay dbi ban
chat va chét lugng céc hoat dong giao tiép giira Chinh phu va
ngudi dan, gifta Chinh phu va doanh nghi¢p” Quan dim ctia Hoi
d6ng Thai Binh Duong vé €hinh sach Qudc té (PCIP) mo réng
khai niém CPDT bao gdm ca cac dich vu chuyén giao qua cic
trung tim cong ddng (ty phuc vu hodc duwoc hd tro bdi mot tac
nhan). PCIP bac bé quan niém ring CPDT 13 mét “vu nd lon”
mdt su kién don nhit lam thay ddi tirc khic va vinh vién cung
cach quan 1y ctia Chinh phit ma 12 mét qua trinh “tién hoa dién
tlr”, mot cude dau tranh véi cude phi va cac nguy co tai chinh va
chinh tri. Néu khéng nhan thirc diing dén va tién hanh tét, CPDT
c6 thé din dén lang phi tai nguyén, that bai trong ¥ dd chuyén
giao dich vu va do do6 1am ting su bit binh ciia céng ching.

Theo quan diém ciia Malaysia: CPDT 12 noi ma Chinh phu,
doanh nghiép va cac cong dén ciing lam viée vi loi ich cua qubc
gia. Su thanh cdng nay doi héi phai ap dung cong nghé da chirc
ning nham nang cao ning sufit clia nén cdng vy, mdi truomg hop
tac va cdc mot quan hé ¢Qng tdc khén khéo gitta nhiéu bén dé
khuyén khich su phét trién cia nén cong nghiép da ning cia
Malaysia va dua nudc ndy vimg bude tién vao thoi dai théng
tin.




CPDT la viéc cac co quan Chinh phu su dung mot cach co
hé théng CNTT va vién théng (ICT - nhu mang dién rong,
Internet, tinh todn di dong) dé thuc hién cac quan hé véi cong
dan, vdi doanh nghiép va cac co quan hanh chinh. Nhimg cong
nghé ndy c6 thé cai thién cdc dich vu bao gbm cac giao dich véi
cac doanh nghiép va cong din, ndng cao hi¢u qua quan ly. Lo
ich thu dugc s& 1a giam thién tham nhiing, ting cudng tinh trong
subt sy tién loi, sy ting truong va giam chi phi. (World Bank).

Michiel Backus thi cho ring CPDT 12 mét dang clia thuong
mai di¢n tr (TMDT) trong quan 1y hanh chinh cta Chinh pha
bao gdm cic qua trinh va cdu truc can thiét dé chuyén giao dich
vu dién tir dén cong ching, hop tdc véi cac bén ddi tdc (bao
gbm cdng dan, doanh nghiép va td chirc) dé tién hanh cic giao
dich dién tir trong mot thuc thé ¢6 td chirc. TMBDT 14 quan hé
dira trén (g dung cdng nghé théng tin va truyén théng tién tién
ciia doanh nghip vdi cac dbi tic (khach hang, doanh nghiép,
Chinh phu - déng vai trd mdt khach hang).

Vé co ban, CPPT duoc hidu 1a vide su dung CNTT va
truyén thong dé tu déng hoa va trién khai céc thi tue hanh chinh
cua Chinh phu (dudi gide 46 chinh phu). CPBET con c¢6 y nghia
13 cho phép cac cong dan cd thé thue hién céc thdl tuc hanh
chinh nay théng qua céc phuong tién dién tr nhu Internet, dién
thoai di dong, truyén hinh trong tac...

N6i mét cach bong bdy thi CPPT la Chinh phi hién tai ma
cac hoat déng cia nd duge dién tir hoa t6i da. Chinh phi lam
viéc thudmg truc trén mang (online - trire tuyén) 1a Chinh pht
phuc vu ngudi dan 24/24; 7/7 ngéyz’tuén; 365/365 ngay/nam va
bat cir ngudi dan dang & dau.

Sy khac biét chi yéu cua CPPT va “Chinh phua truyén




théng” 1 su khac biét vé tdc dé xir 1y, giita cac thi tyc hanh
chinh dién tr duoe tr dong hoa so vdi céc tha tuc hanh chinh
duge xir Iy thu céng, cho phép xtr ly cdc thi tuc hanh chinh
nhanh hem rét nhidu 1an.

Khdng chi cac th tuc hanh chinh duge xir Iy nhanh hon ma
théng tin cin thiét cho viée ra quyét dinh va xir Iy cling duoc
cung cap cho moi ngudi nhanh hon, day du hon va dé dang hon.

Sy két hop giira téc d6 thue hién va sur sn sang cia théng
tin tao ra modt sur thay dbi 16m v& chét, trong quan hé gifta chinh
phi va ¢éng dén ciing nhu véi céc t6 chirc khac, va ciing tao ra
mot hinh anh l6n té1 sy vén hanh cia ban thian Chinh phi .

12.1.2. Cdc mé hinh CPPT
12.1.2.1. M6 hinh 2 thanh phan cia CPPT

Céac nudc tién tién vé CNTT nhu My, Canada la nhimg
nudc di ddu vé CPDT. D6 1a vao thip ky 90 cia thé ky 20. Noéi vé
PDT, ho thurdong sir dung dinh nghia Chinh phit phyc vu ngudi dan
24124, 7/7 va bat ki ngudi dén dang & dan, ho quan niém CPDT 1 véin
d& G2C (Government to Citizent) vi G2B (Government to Businesss).

G2C 13 viée giai quyét théng qua mang cdc quan hé cia
ngudi dan véi cac co quan chinh phit. Ngudi dan dong thué thu
nhip, lam ding ky két hon, lam khai sinh... qua mang. Dich vu
ndy khéng don thuén 13 nhan t& khai dang ky két hén qua mang
ma 1a mét hé théng thong tin twr d6ng hoa dwa cin ban trén
CSDL quéc gia v& dan sb.

G2B la viée giai quyét thdng qua mang cic quan hé cua
doanh nghiép voi cac co quan chinh phid. Cac doanh nghiép
doéng thue tham gla déu thau cac dvu an cia Chinh phu, xin céc
loai gidy phép, ching han gidy phép nhdp khiu... qua mang.
Hiy tudng twong cdc dir 4n ciia Chinh phu déu duoc t§ chire




diu thdu qua mang thi trinh 46 CNTT-VT trong cic co quan
chinh phu phai cao dén thé nao.

Céac qubc gia nay khi kh&i xudng vin dé CPDT, ho da tin
hoc hoa cao d6 cac co quan chinh phi xay dimg ha ting thong
tin qudc gia bao gdm hang loat cac CSDL qubc gia (nhur truong
hop CSDL dan sé néi trén) lam nén tang cho cac dich vu true
tuyén tu dong, ho d4 lam viéc trén mang ngay ca kh1 Internet
chua phd bién. Di nhién, ho cling con nhidu viée cin lam dé
hoan thién cdng viéc tin hoc hod cao d6 cac co quan chinh pha,
lién két cic co quan chinh phu trong thoi dai Internet. Tuy
nhlen ho cfing hoan tit v& can ban cAi ma sau nay cac ly thuyét
vé CPDT da bd sung vao, do 1a thanh phan G2G, tao nén cac
mé hinh CPDT 3 thinh phan.

12.1.2.2. Mb hinh 3 thanh phdn cia CPDT

Céc mrére trung binh nhr Han Québc, Dai Loan bét ddu bude
vao tién trinh xdy dyng CPDT vao nhimg nam cudi thap ky 90
thé ky 20. N6i dén CPPT ngudi ta néi dén 3 viée chinh: sir dung
ICT ma cha yéu 12 Internet dé t chitc cac mdi quan hé giita c4c
co quan chinh phi (goi 18 G2G (Govemment to Government))
va giita cdc co quan hanh chinh véi ¢ong dan (G2C) va véi cac
doanh nghiép (G2B) nhir d3 néu trén. Vo nhimg nim cudi thap
ky 90, Internet di tao ra mot moi tnrdng hét stre thudn loi dé céc
qudc gia moi phat trién xdy dung CSDL qudc gia. Lich sir
CSDL qudc gia vé& dan s6 & Thai Lan 14 mét minh chimg rat
sinh déng vé nhimg khé khin to 1on, dau tu tdn kém nhu thé
ndo trrde khi ¢é Internet, cac quic gia mai cdng nghidp hod da
¢6 co hdi ndu 1én va giai quyét kha gon gang cic vén dé 16n clia
bai toan G2G ma két qua chinh 13 cac co s& dir liéu qubc gia,
1am nén tang cho cac dich vu G2C, G2B khoi xuong tir céc
nude phét trién. Cung v&i thanh phin G2G, ho dang diy nhanh




¢éc tién trinh G2C va G2B. Ly do co ban 14 vi dé thé hién mét
dich vu tnuc tuyén nao dé trong thanh phin G2C hogic G2B thi
mét co quan noéi chung khong thé dii ma phai 12 sy lién két
nhiéu co quan quén 1y nha nude va thong thuong phai dua trén
mot hé théng cac CSDL duoc lién két rit hoan chinh. Néi cach
khac G2G thudmg 12 yéu 6 hau truomg (Back-end) cua G2C va
G2B. Df nhién, cfing c6 thé thue hién mot dich vu don gian nao
do, hoic nhimg phén doan thi tuc hanh chinh tryc tuyén trong
khi chua té chirc tét G2G. Mit khdc, ciing cin thdy ring cac
qudc gia nay d3 qua 2 giai doan sir dung may tinh trong timg co
quan hanh chinh. D4 la giai doan st dung don 1é timg ngudi va
str dung mang cuc b trong timg co quan. Ho da dat dén trinh do
cac nhin vién trong timg co quan lam viéc véi nhau théng qua
mang mdy tinh va cung xay dung chia sé ngudn luc théng tin
chung trong timg co quan. Viée ndy ho hoan tit vao cic nam 80
va ddu thdp ky 90 cta thé k¥ 20. Ching ta thi chua cé nhimg
thénh tuu nay. Khong qua giai doan nay thi khéng thé lam duoc
cai goi 1a G2G thuc sw. Tir day ta phai n6i dén thanh phin thir
i cia CPDT.
12.1.2.3. M6 hinh 4 thanh phin cua CPPT

Vai nhimng qubc gia ¢6 trinh d6 CNTT thép thi con mdt giai
doan khoé khan nhit phai 1am 14 dwa CNTT, bao gom chu yéu la
mdy tinh dién tr va mang may tinh vao cdc hoat ddng hanh
chinh cua ting co quan & mirc d§ kha cao so vdi hién tai. Cong
viée ndy goi 12 G2E (Government to Employee) gém 3 néi dung
chinh :

1. Mdy tinh tré thanh ¢ong cu lam viéc nhur gidy biit cho
codng chure.,

2. Méi cong chitc voi may tinh ciia minh tao nén dan céc co




s¢ dir liéu nghiép vu tich tw céc loal théng tin thude trach
nghiém.

3. Céac cdng chirc trong mét co quan duge két ndi may tinh
voi nhau dé nhé cong cu mang thuc thi mét phé“m cac giao tiép
véi dong nghiép, voi cip trén va dic biét 1a thye hién viée chia
sé thong tin trong cac co so dit lifu nghiép vu. Do qua trinh chia
sé nay, mt cong viée cyc ky quan trong la lam cho cac co s& dir
liéu cua riéng két ndi lai véi nhau, loai bd cac tring Lip, loai bo
cac mau thudn. Tir diy tao ra cac co so dit liéu, cic ngudn théng
tin nghiép vu chung cua toan co quan, mdt thuc thé méi cia
cong nghé quan ly vaoi CNTT( may tinh va mang cuc bd) ra doi.

Khong co ban hoan thanh G2E thi khdng thé néi vé G2G
mdt cach nghiém tic. Hinh 12.1 biéu dién mé hinh CPDT 4
thanh phén va tién trinh hop 1y clia no.

Hinh 12.1. M hinh CPDT 4 thanh phin
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12.1.3. Kién triic cfia CPPT
Kién triic cia CPPT dugce vi nhw mét ngdi nha
Hinh 12.1: Kién tric cia Chink phii dién tiv

/\

@ G G
2 2 2
@ ©

Internet/intranet

Ha tang vién thdng

An toan bao méat

- G2G: Quan hé gifta cac co quan chinh phu (Government to
Government).

- G2B: Quan h¢ gilta chinh phu va doanh nghiép (Government
to Business).

- G2C: Quan hé gifra Chinh pht va cong din (Goverment to
Citizent).

\{iéc xdy dung ngdi nha E-Government do1 héi sy tham gia
v phéi hop hanh ddng ctia nhidu chuong trinh, trong 86 chuong
trinh ICT déng vai tré quan trong,




12.1.4. Tinh tit yéu ciia CPPT
Pé dat ngudng dién t, Chinh phn cin di trudce trong viée
dau tr vao ha ting vin théng va CNTT (ICT) nhim tao ra thi
trudmg dé tao dbng luc cho khdi doanh nghiép. Tai thoi diém
sau ngudng dién tir, khu vire doanh nghiép (B) s& diu tu vao
ICT cao hon diu tu cia khu virc Nha nuée.

12.1.4.1. Tai sao phcii xdy dung CPDT

Xut hién nhu cAu cén thiét pha1 xdy dung mdt Chinh phi
dién tir 14 do mot s6 xu hudng toan cdu sau:

- Sur todn cdu hod: Su phu thudc ngay cang ting vé vin hoa
va X3 hi gifta cac nude khac nhau 13 co sé& cho sir hinh thanh
nén van hod toan clu. Viéc gitip d& gitra cac cdng dan va cac
chirc kinh doanh cua minh canh tranh trong méi trudng toan cau
hod 13 céch thic duy nhét dé céc qudc gia ¢6 thé tham gia vao
su hinh thanh nen van hod nay, ciing nhu viéc duoc thua nhén
nhimg nét diic sic trong nén van hoa ciia minh. Cung cip cic
thong tin canh tranh cho cac cong ty trong nuée hoat déng, tao
viéc lam cho cbng dan 1a nhimg lod ich tryc tiép ma CPDT ¢6
thé dem lai cho c6ng dén ctia minh.

- Qubc t¢ hod: Nhiéu thir thach cin phai giai quyét hién nay
mang tinh todn ciu nhur bio vé méi tredmg, chia sé cac ngudn
tai nguyén chién luge (vi du nhu muée sach) khoéng thé giai
quyét duoc boi timg qudc gia riéng 1&. CPDT tao didu kién t6t
hon dé quén 1y céc hop tic da phuong va cic quy trinh trao dbi
da phuong ngay sau khi ddi tac ciia minh c6 kha nang td chirc
dé thuc hién diéu nay. Hon thé nita, viée kidm soat cdc “rii ro
toan cau” khong thé dugc thuc hién mét cach c6 higu qua néu
khdng ¢6 mét cach thire trao ddi théng tin hiéu qua.

- Thi truong hoad: Néu chinh phu duge nhin nhan nhu mjt




nha cung cip dich vu, s& trd nén co hiéu qua hon bang céch sir
dung cac giai phap trén thi t:ru'(mg quoc & dé quan ly tai san,
cung cip dich vu hay giai quyét cac van dé tai chinh. Nhung céc
giai phap nay cling cin mdt co s& ha ting quan ly dam bao bao
mat thong tin c6 kha ning dap img dugc cic yéu cu ciia cong
dan va ciia doanh nghiép.

- Céc céng dan s6: Khi thé gigi cang phét trién ching ta
cang c¢6 nhidu co hoi hon, nhung né ciing lam cho cude sdng
ching ta tr& nén phic tap hon. Cac ludt 18 va thé ché duoc xdy
dung bao dam cho x& hdi ching ta ¢6 thé theo dugc xu huéng
phét trién nay. Pidu ndy c¢6 nghia 14 quan 1y nha nuée cang trd
nén phirc tap hon va triru tuong hon.

Nhiing céng dan khéng thoa man cam thy bi tich ra va
khéng tin tuong vao Chinh phil. Ho cang ngay cang khong dua
ra cic y kién ctia minh ciing nhur tham gia vao tién trinh dén chu
ho# bai ho khéng thdy duoc mbi quan hé giita y kién cua ho,
c4c chinh sach ctia Chinh phil va cudc séng hang ngay ctia ho.

Céc c6ng dén sb duoc trang bi voi nhidu théng tin hon cling
nhur cic cdng cu trao doi thong tin phu hop kha néng trao doi
v&i nhimg ngudi khac ho yéu cau su tin ¢y cha Chinh phi va
tham gia tich cuc vao ¢dc qua trinh ra quyét dinh cia Chinh phi.

Dem céc loi ich ciia CPDT t6i cac ¢ong dan ddng nghia véi
viéc trao d6i thong tin vai cdng dan. Va cudi cung sir dung cong
nghé dé dao tao nhitng k¥ ndng can thiét cho moi cong dan, dé
ho tré thanh mét bd phidn cua tién trinh x3 hoi.
12.1.4.2. Vai tro lpi ich cia CPDT

CPDT la mét trong nhitng linh vuc ymg dung quan trong
chia CNTT da va dang thu hit sy quan tdm cia nhiéu qudc gia
trén thé gidi & cd nhimg nudc phat trién va nhitng nude dang




phét triégn. CPDT dem lai nhitng lgi ich to 1ém va thiét thyc
khéng chi cho Chinh phu, ¢4 nhén va doanh nghi€p ma con c6
lgi ich thiét thue d8i voi su phat trién cua timg quéc gia ciing
nhur d6i voi toan xa hoi.

- D6i véi Chinh phii: Thuc hién CPPT dem lai nhimg loi
ich to 16m cho Chinh phu

+ Khi thue hién CPBPT, voi cong nghé cao, k¥ thuat hién
dai cho phép truyén va xir ly théng tin nhanh chéng va chinh
xac. CPDT giap cac thu tuc hanh chinh dugc cong khai va tin
cdy, tao su binh ding trong truy nhép thdng tin va cho phép xir
ly céc this tyc hanh chinh nhanh hon rét nhidu so véi Chinh phu
truyén théng. CPDT c¢6 thé giam céc quy trinh thi tuc hanh
chinh va gidy t&. Do d6, Chinh phu s& tiét kiém dugc thoi gian
va chi phi cho viée xit 1y cdng viée gidy t&r von con nhiéu chdng
chéo vuéng mic.

+ CPDT ting cudng tinh hiéu qua, su ddn chi va minh bach
trong cac hoat dong cia Chinh phi. Do dé, tao duge long tin
trong dan chiing déi véi cac hoat dong cna Chinh phil.

+ Tao diéu kién thong tin t6t hon nhu giita cic co quan
chinh phtl véi nhau va gifra chinh pht véi céc can bd cua chinh
phu (G2G, G2E). Giap cho by may chinh pha hoat dong hiéu
qué hom béi hic nay mang tich hop théng tin dugc thanh 13p két
ndi chat ch& cac co quan chinh phu ciing nhur cac can bd trong
bd may, tao tinh phdi hop chat chs.

+ Tir viéc thu thap ¥ kién déng gop cla ngudi din mot cach
dé dang hon s& gitp viéc hoach dinh chinh sach dugc tt hon,
pht hop hon.

+ CPDT lam thay d8i cach thirc cung cip théng tin tir
Chinh phu téi ngudi dan, tir 46 dua cdéng cude cal cach hanh




chinh nha nuéc budc vio mét giai doan maéi.

 + Giam thiéu céc hién tuong quan lidu, tham nhiing cta céc
co quan cong quyén.

- Déi voi ngueci ddn & cdc doanh nghiép:

+ CPDT gidp cho ngudi dédn va cac doanh nghiép ¢6 co hdi
tryc tiép tiép can véi mdt hinh thirc méi trong viée cung cép
thong tin va cac dich vu ¢dng v&i nhidu tinh nang wu viét, tir 46
tao didu kién cho ngudi din va doanh nghiép duge thong tin tt
hon vé quyén lgi va nghia vu cia minh, tinh twong tac giita
Chinh phli v&i ngudi dan (G2C), gifta Chinh phit voi doanh
nghiép (G2B) duoc ning cao.

+ CPDT c¢6 thé img dung cho ngudi dan cé dugc moi théng
tin can thiét mét cach nhanh chéng, nher vao CNTT&TT, cac
trung tAm cung c¢ép dich vu trre tuyén duge thiét 1ap, hodc la
ngay trong try s& co quan nha nudc. Qua mang, ngudi dan duoc
cung cip théng tin phap luat, thuc hién céc viée nhu cong
chimg, dang ky 1ap doanh nghiép, khai thué va thanh toan thué,
ding ky nhan khéu, sang tén truéc ba... ma khong phai di gb cira
nhiéu co quan nhu trude day.

+ CPDT ciing cho phép ngudi dan cé thé chii dng, tich cuc
tham gia vao qua trinh diéu hénh ciia Chinh phi & mdi quéc gia.
Ngudi din c6 thé tiép xac d& dang hon véi Chinh phu, tir d6 y
kién ctia ngudi dan, nguyén vong cta ngudd dan sé duoc phén
anh trung thuc dén céc co quan chinh phi. Y kién ctia moi ¢8ng
dan duoc can nhic.

+ Céc hé théng thong tin Chinh phi truc tuyén khong chi
g6p phin nang cao hidu qua didu hanh Chinh phi ma con gitp
ngudi dén c6 co héi tiép cdn vdi nhimg théng tin nhanh chéng,
chinh xéc tir nhimg co quan cia Chinh phuy, gitp tiét kiém thoi




gian, chi phi. .

+ Do viéc xit 1y cac cdng viée cua Chinh phu duge mau
chéng hon nén gidp cho cac doanh nghiép khong bi chim tré,
anh hudmg trong cac hoat ddng kinh doanh va ¢6 thé bit kip co
hdi kinh doanh tét.

+ Moi thong tin kinh té cta Chinh phi duge cung cAp day
du cho moi ngudi gilp cac doanh nghiép hoat déng hiéu qua
hon.

+ Dich vu do Chinh phu cung cip s& duoc nang cao, cac
cong dan s& c6 dip tiép can tot hon dén cac dich vu ¢ chit
lrong nhiam dap g cac nhu cAu ca nhén.

- Déi voi xd hbi:

+ CPDT con la mot cong cu eru hleu dé gop phin vao cong
cude phat trién kinh 1& xa hoi cua mdi qubc gia. CPDT ciing tao
moi truong théng thoang, d& tiép can cho cac nha dau tu nude
ngoai. Sy phé duyét nhanh chéng cua Nha nudc s& ¢ nhidu co
hoi hon dé thu hit dau tu.

+ CPDT s& nang cao cip do két nbi giita céc co quan ciing
nhir gitta cic cd nhén trong co quan. Cic quy trinh va cac hé
théng lam viée ¢6 thé vi thé ma dugc ning cao, hon nita chat
lugmg va tbc dd cla viée ra quyét dinh s& dugc ting 1én mét
cach nhanh chéng do ludng théng tin tréi chay, d& tiép can
thdéng qua cac co so dir lidu cdp nhét.

+ Ap dung CPDT s& hd tro cho viéc img dung nhimg thiét
bi phuc vu cho qua trinh phén tich va ra quyét dinh nhim giai
quyét nhimg van d& phirc tap gitp cho viéc x4y dung cac chinh
sach cong mét cach thue té.

+ CPDT gitp toan xa hoi duoc tiép xiic véi mdt phuong
thire 1am viéc mdi hi€u qua hon. Qua trinh thyce hién CPDT sé




hinh thanh nhiéu chuwong trinh du 4n phét trién img dung CNTT
vao trong cudc song..., ndng cao mat bang tri thirc cia quoc gia
cling nhu tean xa hoi.

+ Nén kinh t& phét trién nhanh hon nén mirc sdng clia nguoi
dan dugc ndng cao. Stc khoé chia cong dong duge tot hon do ho
c6 thé sit dung cic dich vu y t& duge dé dang hon.

12.2. Dich vu du ljch trire tuyén

Nganh dich vu dang phat trién manh m&. Ngusi di du lich
luén hiéu ring, néu ludn nghién ciru, so sénh cic hang dich vu
khéc nhau va c¢6 ké& hoach chudn bi ky thi sé tiét kiém duoc
nhiéu chi phi. Internet chinh 1a noi ly tuong dé xdy dung ké
hoach, khai thac va sip dit cac chuyén di. Ngudi di du lich ¢é
thé tiét kiém khi duge doanh nghiép khuyén mai hoc tiép c4n
truc tiép dén cac don vi cung cip dich vu ngudn, khéng sir dung
dich vu cua khau trung gian.

Mt s6 trang web cung cép dich vu ndi tiéng nhir
www.expedia.com (hién da lién két véi Microsoft),
www. travelocity.com, www.aslatravel.com, www.ebookit.com,
www.travelweb.com, www.priceline.com, va
www lonelyplanet.com.

12.2.1 .Cidc logi dich vu

Néu ban truy cip trang web cia AOL hodc cua Yahoo,
ching ta sé€ thay “travg:l” trong t‘er muc chinh. Khi nhap chq{)t
vao “travel” ban sé& thay rat nhiéu loai dich vu dugc cung cép.
Trang chil cia mét dai ly du lich do nhu www.expedia.com sé&

cho ta thiy sb luong céc dich vu rét da dang. Lim ¥ rdng, nhidu
loai dich vy s& dugc ¢4 nhan hod cho timg yéu cau cia mdi
khach hang.

Cac dai ly du lich 4o cung cp hiu hét cac loai dich vu clia




cac dai 1y du lich théng thudng, tir cung cap céc théng tin chung
dén dat va mua vé, nha &, va giai tri. Bén canh nhimg dich vu
théng thuomg, ho thuomg cung cip cac dich vu khac khong cé tir
cac dai Iy du lich thong thudmg, vi du nhir 161 khuyén cua nhimg
ngudi da timg ¢o kinh nghiém v& cac diém du lich ching ta sap
dén (vi du nhu xin thj thyc nhip canh), céc t& bao du lich dién
tir, so sanh vé gia vé, huéng din chuyén ty gia, theo doi gia vé
(khi ndo gid vé gidm, dai ly s& giri e-mail thong bdo mién phi
cho khach hang), cira hang mua cac vat dung di du lich va sach,
¥ kién chuyén gia, cac théng tin vé& qudc té va du lich méi, ban
db 1ai xe cu thé va hudng di & My hodc mét sd nudc khac,
phong chat va bang tin dién tir. Gin diy xudt hién nhiéu loai
dich vu mdi, vi du nhu d4u gia dich vu tryc tuyén.

Dich vu du lich truc tuyén c6 nhidu ich lgi 1on. $4 heong
céc thong tin mién phi rat nhidu va khach hang cé thé truy cp
tlr moi noi, moi lac. Hon nita, khach hang ¢6 thé dugc cic dai ly
dich vu du lich true tuyén cung cip cic chwong trinh khuyén
mai, dic biét voi nhimg ngudi ¢ théi gian va kién nhén.

Tuy nhién, dich vu du lich trye tuyén ciing c6 nhidu han
ché. Thir nhit, nhiéu ngudi khong str dung Internet. Thir hai,
muc tiéu clia trang web ciia cdng ty 12 ban san phdm chir khong
phai cung cdp théng tin. Thir ba, cic chuong trinh du lich phirc
tap doi hoi phai ¢6 kién thie chuyén mdn dac biét va vide sip
xép ké hoach ciing dic biét clia mot chuyén gia du lich co hiéu
biét chuyén mén cao. Do vay, nhu cdu phai cé mét dai ly du lich
lam trung gian vAn rit cin thiét. Tuy nhién, sy xuft hién cia cic
intelligent agent cho phép gidm bt duge nhitng han ché trén.

12.2.2. Tdc dpng ciia thuong mai dign tie @n nganh du lich

Thuong mai dién tir, nhu ching ta dd nghién ciru & cédc
chuong trén, cé nhiéu tac dong dang ké dén cac ca nhén va




doanh nghiép. Nhimg tac dong doé cb thé mé rong ra cho ca
nganh. Block va Segev (1997) da phan tich tac ddng cua thuong
mai dién tir véi nganh du lich khi s dung khuén khé nghién
ciru vé loi thé canh tranh cua Porter (1985). Theo mé hinh cta
Porter, ¢6 § luc lwong tac déng dén khd nang canh tranh cla
mdt nganh: nhimg hang méi gia nhip, cac san pham (hoac dich
vu) thay thé, strc manh thurong huong cia ngudi mua, stre manh
thuong lugng cia ngudi ban va su canh tranh cua cac doanh
nghiép trong nganh.

Bloch va Segev xem xét nganh du lich trén giac @0 chudi
cung cip (xem Hink 12.3). Trong chudi cung cép cia nganh du
lich, 4 thanh vién tham gia. M&i thanh vién c6 thé chia thanh
nhitng nhém nhé hon dya trén muc dich cua du lich (giai tri hay
cbng viéc) hodic ban chét ciia cac loai hinh td chire du lich (tour,
ca nhén, hoic theo nhém).

Hinh 12.3. Chudi cung cap ciia nganh du lich

Ngudi cung cAp sin phim
(Hang khéng, khach san)

Ngudi phin phbi | Newdihdtre
(Dai 1y du fich ) (Hang bao hiem)
Khach hang S

(Cong ty, cd nhén)

Nguon: Bloch va Segev - The impacts of Electronic Commerce
on teh Travel Industry- Proceedings, HICSS 31, Hawaii.




Xét trén mot sb ung dung nhu mé ta & trén, vi du nhir mua
vé true tuyén hodc nhan thdng tin giam gia du lich, Bloch va
Segev (1997) chi ra mot sb tac dong cia thuong mai dién tir d6i
voi nganh du lich nhir sau:

- Cho phép giam gia cac chuyén du lich;

- Tang kha nang ca nhén hoa cac dich vu du lich;

- Hb tro khach hang tim hifu vé san phim bang sir dung
cac cOng cu truyén thong da phuong tién;

- Tiét kiém chi phi gidy t& trong nganh;

- Giup khach hang thun tién hon khi tim kiém théng tin
tai nha,

- Hb tro chién luge khach hang trong didm (vi du quang
cdo truc tiep hodc tich hgp cac san pham).

Nhimg tac dong trén tao co héi cho su xudt hién cic md
hinh kinh doanh méi. Vi du nhu cac hing du lich true tuyén nhu
www.expedia.com .

12.3. Dich vu viée lam trye tuyén

Hién nay c6 hang chuc ngan cac trang web dich vu viée lam
trén internet. C6 nhimg trang web ém cung cép nhiéu loai dich
vu viéc lam da dang (vi du nhu www.monster.com) ciing nhu
cac trang web giol thiéu viéc lam theo céc Iinh vire, nganh cu
thé (vi du nhur www.justjava.com).

Thi trudmg viée lam truc tuyén 13 mot trong nhimg thi
truong 16m trén thé gisi, két ndi nhimg ngudi tim kiém nhén
¢dng va nhitng ngudi tim vide lam. Néu xem xét don gian,
chiing ta ¢6 thé coi nhimg ngudd tim viéc “ban” k¥ néng cla ho
cho cac cbng ty, tb chitc & mitc gia c¢6 thé thoa thuin. Thi
truomg viée lam lién tuc bién dong, cung va cdu thuong khong




can bang, Viéc két nbi gifta ngudi tuyén dung va ngudi cin vide
duoge thuc hién theo nhidu cach khac nhau, tir viée quang cao
tuyén dung trén bdo chi dén sir dung dich vu ctia nhimg céng ty
tuyén dung, cac dai ly tuyén dung.. Véi su phdt tn'én cha
internet, thi truémg viée lam duge chuyen thanh tryc tuyen Hién
nay, ¢6 hang chuc ngan dai 1y tuyén dung mudn két ndi ngusi
tuyén dung va ngudi tim viée, hang trim ngan céng ty quang
cao vi€c lam trén trang cht, va hang tridu ngudi tim viée déng
so yéu 1y lich ciia ho trén céc trang viée lam.

12.3.1. Nhitng nhan t6 thic ddy sw phdt trién cia thi
trieong viée lam truec tuyén
Trén thi trirdng viée 1am truyén théng, hoat ddng cha yéu la
viéc quang cdo cic co hdi viéc lam trén bao chi. Do vay, thi
trudmg viée lam truyén thong 6 nhiéu han che nhur sau:

- Chi phi: Quang céo trén bao chi rit tén kém chi phi;

- Thoi glan quing cao: Thong thudmg, théi gian quang cdo
ngan tinh bang ngay, hodc tuln.

- Khdng gian: Hau hét cic loai quang cdo trén bao bi gioi
han trong pham vi dia phuong. Quang cdo trén toan quoc doi
héi chi phi lén. Va quang cdo quoce té thi chi phi ting gap nhiéu
lan.

- Théng tin i thidu: Vi chi phi quang cdo trén bio rit
cao, lugng thong tin quang cdo bi han ché va cé thé khéng hap
dan ngudi tim viée

- Tim kiém: D& tim kidm cong viéc phit hop doi hoi mét
nhicu thoi gian.

- Tim {mg vién: Khi chwra ¢6 internet, hiu hét nhimg ngudi
tim viéc khong c6 kha niing tu quing céo vé kha ning ctia minh.
Diéu nay gy kho khin di véi cdc cong ty cin tuyén nhan vién




v&i mdt sb kha ning dac biét. Khi do, cac cong ty phai thong
qua cdc hang dich vu tuyén dung va phdi trd hoa hong.

- Két nbi: Rit kho dé két nbi cac img vién v&i cong viée
hién ¢6 va keét ndi giita cung va cau veé viéc lam. Thong thudng,
vigce két noi chi thyc hién trong mét thanh phd hodc & pham vi
mot quoc gia.

- Mot sb hd so xin viéc ndép mudn hodc bi thét lac, hodc
cdc ho so ndy $& sém bi 161 thon.

- Téc d6: Viéc lién lac bang thur s& mét thdi gian. Péng
thdi, viée xur 1y cde ho so cling mat nhiéu thai gian cho cdng ty.
Nhiéu truémg hop cong ty khong thé tuyén duge nhén vién tot vi
khi ho xir Iy ho so, nhin vién d3 duge cong ty khéic nhan vio
lam. Tuong tw, ngudi tim viée phai chap nhan nhilmg cdng viéc
khong t6t theo ¥ mudn vi khéng mudn cho doi 1au.

- So sanh: Rét khé, nhiéu khi I4 khong thé, cho phép ngudi
tim viéc so sanh gia tri cua cac vi tri céng viée hién dang trong.

Do nhimg han ché trén, thj trudng viée lam truyén théng
khéng phat huy hiéu qua.

12.3.2. Thi truwong viéc lam trén internet

Internet cung cép mdi trudng hoan hio cho ngudi tim viée
va cac c¢ong ty ¢6 nhu ciu tuyén dung nhimg vi tri kho tim nhan
vién thich hgp. Thi truong viée lam dac biét hiéu qua dbi véi
cac cong ty va cong viée thién vé k¥ thuit. Tuy nhién, ¢é hang
nghin cac cdng ty khac cling quang céo cac vi tri khac, nhan so
yeu ly lich va don xin viéc qua internet. Cic thanh vién sau
tham gia vao thi trirong viéc 1am truc tuyén:

- Ngudi tim vide: Nhimg ngudi tim viée ¢6 thé tim cac
quang cao viéc lam. Ho cling cd the cha ddng bang cach dua so
yéu ly lich cua minh trén trang web riéng ho#ic trén trang web




cila nhitg ngudi khae, gini tin tét cac thanh vién ctta thom tin
{newsgroup) dé yéu cau thur gidi thiéu hodc sir dung dich vu cua
cac hang dich vy viéc lam.

- Céc cong ty co nhu ciu tuyén dung: Hién nay, trén
internet ¢6 hang chuc ngan hang dich vu viéc lam. Cac hidng nay
sir dung trang web cia minh dé ding thong tin vé cic co hdi
viéc 1am va quang cdo vé dich vy ctia ho & cac cira hang thuong
mai dién tlr hodc trén cac trang web khac. Nhiflng nguoi tuyén
dung sir dung cac nhom tin, dién dan dién tr, bang tin dién tir...
dé tim kiém thong tin va tuyén dung.

- Cac cdng ty dich vu viéc Jam: Bing viéc két nbi gifta
nguoi tim viée va céac cong ty tuyén dung, cic hang dich vu viée
lam s€ hudmg phéan dich vu phi. Internet 1a méi truomg 1y tudmg
dé cac cong ty dich vu viéc lam hoat dong.

12321 Un diém cua thi truong viéc lam triec tuyén

Internet 14 céng cu cho phép khic phuc nhiing han ché cia
thi truémg viéc lam truyén thong. Thi truong viée lam truc tuyén
mang lai nhi€u ich lgi cho ca ngudi tim viée lam va cac hing ¢o
nhu ciu tuyén dung.

Dbi véi nhimg ngudi tim viée, loi ich chinh 1a;

- Kha nang tim kiém thong tin trén dién rong vé cic co hdi
viée lam trén khép thé gidi;

- Kha nang lién lac nhanh chéng vén cic cdng ty tuyén
dung;

- Kha ning viét va truyén ba don xin viéc va so yéu Iy lich
cho nhiéu noi;

- Kha niing tim kiém viéc lam tlr moi noi va vao mei lic;

- Kha ning sir dung nhidu dich vu hdn hop trén mang voi




chi phi khéng dang ké;

- Kha nang tu x4c dinh co hi xin viéc ctia minh.

Dbi véi nhimg cong ty c6 nhu cau tuyén dung, thi trrdng
viée lam trye tuyén mang lai nhimg i ich san:

- Kha nang quang cdo dén s6 luong 1én nhing ngudi tim viéc;

- Tiét kiém chi phi quang cdo tuyén dung;

- Tiét kiém chi phi x& 1y hd so (sir dung cic miu hd so
dién tr);

- Cung cép co hdi im viée binh dang cho nhiéu ngudi tim viéc;

- Kha nang tim kiém nhing nhan vién c6 chit luong cao.

12.3.2.2 . Han ché cha thi truong viéc lam truc tuyén

Han ché 16n nhét cta thi truomg viée lam trnre tuyén 1a
nhiéu ngudi khong s dung internet. Han ché nay dac biét lon
doi véi cac cong viée khong sir dung cdng nghé cao. D¢ khiac
phuc han ch¢ ndy, nhiéu cong ty sir dung hon hop ca thi truéng
viéc lam truc tuyen va thi trudmg viée lam truyén thong (phi trye
tuyén). Mét han ché khac 13 védn dé an ninh va bi mit c4 nhan.
Mat khac, dbi véi cde cong ty tuyén dung, khi quang cdo viéc

lam qua mtemet c¢6 thé nhan dugc mdt s lugng 1én cac don xin
viée, gdy ton phi cho cong tac xir Iy hd so.

12.3.3. Cic dang website viéc lam

Céc trang web quang cao viéc lam c6 thé tdn tai & nhiéu
dang khac nhau

- Céc trang web viéc 1am dai tra: 1a cac trang web cung cép
thong tin va dich vu vie lam & dién rong, cho phép ngudi tim
viéc ¢ thé tim kiém nhidu loai viéc lam khac nhau. Vi du:
www.monster.com la mdt trong nhiing trang web 16n thu hat
hang tram nghin hrot truy cdp hang thang. Tim kiém viéc lam




trén cac trang web doi héi phai thuc hién qua nhidu bude. Vi du,
néu 1an dAu tién truy cap www.jobsonline.com, ngudi tim vide
phai dién vao mot miu don khai, cung ce’ip cac thong tin co ban
nhir tén, tudi, dia chi va linh vuc quan tAm. Sau khi ding ky,
ngudi tim viée ¢ thé tim kiém céc cong viée trén trang web tuy
theo c4c tidu chuén khac nhau nhu: sé ngay cong viée da quang
céo trén trang web, loai cong vige, hojic dia diém cia cong ty
tuyén dung. ..

- Céc trang web quang cdo cac cdng viéc chuyén mon: la
céc trang web cung cAp cdc co hdi viée 1am cho mot s6 han ché
nhitng ngudi ¢0 trinh d6 chuyén mén cao. Vi dy nhur
www.dice.com la trang web gidi thiéu cac cong viée k¥ thuat
cao, hay www justcomputerjobs.com gidi thiéu cac cong viéc
lién quan dén may tinh...

- Cac trang web gidi thiéu cac cong viéc ngin han: day la
cac trang cho phép cac hdng quang cao nhimg cdng viée, du an
ng#n han cin tim ngudn bén ngoai cdng ty va céc ¢4 nhin c6 thé
xac dinh nhitng dv 4n ngén han phd hop véi kha ning, mong
mubn, trinh dé va thoi gian biéu ciia minh. Vi du nhur
www.gur.com 13 trang web cung c¢Ap théng tin vé& céc du 4n
can tim nguoi lam.

- Céc trang web gidi thidu viéc lam cao cép, vi du nhu tdng
giam dbc, gigm ddc ban hang, gidm dbc marketing, tai
chinh... Vi du nhtr www.sixfigurejobs.com.

- Céc trang web gidi thidu viée lam cho sinh vién va nhimmg
ngudl maét di lam. Vi du nhu, www.experience.com.

- Céac trang web cung cip céc dich vu vide lam khéc: Bén
canh céc trang web gidi thiéu viée lam, nhidu trang web khéc
cung cap cac dich vu hd tro tim viée, vi du nhu hd tro tim kiém
hidu qua, hd tro cach vidt thu xin viée, so yéu 1f lich hodc hd trg




tinh toén chi phi phat sinh khi chuyén viéc lam. Vi du nhu,
www salary.com gilup ngud dung ude tinh thu nhép dua trén
thong tin vé vi tri cong viéc, mirc d6 trach nhiém, sé nam kinh
nghiém cong tac...

12.4. Thuong mai di ddng (M-Commerce)
12.4.1. Dinh nghia va dic tinh ctia thwong mai di dong
Trong tiéng Anh, thwong mai di déng duge goi 12 mobile
commerce (M-commerce). Hién nay, ¢6 nhiéu dinh nghia khac
nhau v€ thirong mai di déng. Vi du:
- Thuong mai di dong la bt ky loai giao dich no co phat
sinh gia tri ti€n t€ duoc thue hién théng qua hé thong thong tin
di déng. (Durlacher, 2000).

- Thuong mai di d6ng la tt ca cac hoat dong thuong mai
dién tir durge thuc hién trong méi trudng v tuyen.

Thuong mai di dong duoge nhiéu ngudi quan tim khong chi
vi trién vong s€ ¢é nhiéu ngudi sir dung trong tuong lai va kha
néang truy cap internet v4i chi phi thap ma con & mot s6 dic tinh
néu trong Hinh 12.4 va ich lgi ctia nd.

Pic diém cia thuong mai di dong 1a:

- Tinh di déng: Thuong mai di dong dua trén dac diém thuc
té 1a ngudi sir dung mang dién thoai di ddng hodic cac thiét bi di
dong di khap moi noi. Do vdy, ngudt sit dung co thé lién lac va
truy cép toi cdc hé thong thuong mai va cac hé thong khic &
moi noi, moi lic khi ¢6 nhu cau.

- Kha néng tiép cin moi lic. C6 thé lién lac véi ngudi cam
thiét bi di ddng & moi non.

Hai diic diém trén cho phép phé,-vi'r giéi han v& khéng gian
dia ly va vé thoi gian, dua dén mét s6 vu diém sau:




- Kha nang hién hitu & moi noi, mei Kic: nhé tinh di déng,
viéc truy xudt théng tin va lién lac ¢é the dién ra tire thoi & moi
noi, bat ké ngurdi sur dung dang & dau.

- Tinh tién loi: Tién loi 1a dac diém rit quan trong cia
thuong mai di déng. Cac thiét bi lién lac, luu trir théng tin luén
& bén canh ngudi st dung. Hom nita, c¢6 thé hd trg ngudi dung
két nbi vai internet, intranet va co s& dir liéu.

- Dia phuong hod san phém va dich vu: thuong mai dién
tr trén co s vi tri dia 1y ctia ngudn str dung (location-based)

Hinh 12.4. Pic diém va tinh ning cia thwong mai di dong

e ~—» Cac san pham va dich vy
—| Tinhdidgng | theo vi tri dja 1y
~® Canhfn hoa san phdm
Thuong mai
diddng - Cai thién kha ning hién hitu
_ —»  Kha nang két ni tirc thoi
Kha ning tiép
—  cAnduge

Lb Thugn tién

Céc dich vu di dong theo vi tri dia ly, ngudi sit dung cung
cép kha nang truy cdp internet véi cac thong tin phi hop véi vi
tri dia ly cita ngudi str dung, vi du nhu cac nganh kinh doanh lan
cén, dudmg di va cdc dang marketing c4 nhén hod. Céc dich vy
theo vi tri dija ly ciing c6 tac ddng tich cuc dén cac hing ban cac
san phim thiét bi vién thong, cic hing vén tdi cling nhu mang
lai nhiéu thudn loi cho khach hang:

- Céc hang va cac doanh nghiép vén tii c6 thé tao ra
nhimg wu thé riéng biét trén thi trudng canh tranh théng qua




cung cép céc dich vu méi, hip din va mang lai nhiéu ich 1o cho
khéch hang, qua d6 gitp cac hing c6 thé gin giir va thu hut thém
khach hang va ting truéng doanh thu.

- Ngudi str dung cudi cing co thé sir dung cac may dién
thoai di déng ¢4 kha niang két ndi vao internet hodc PDA dé truy
cdp thdng tin va dich vu phu hop véi khu vie dia ly cta hg. Cac
dich vu theo khu vire dia ly bao gbm kha nang tim kiém cac dia
dlem (nhir khach san, nha hang, bénh vién hodc may ATM...)
gin vi tri ngudi sir dung nhat dinh vi nhitng ngudi sir dung
khac; hé trg di chuyen khin c¢ip va nhédn cac xvc tién marketing
tir cdc doanh nghiép gan ngudi sir dung.

- Viée két truc tiép va tirc thoi t6i internet tr mét thiét bi
di dong dé tro thanh hién thyc. Ngdy nay, ngay ca véi WAP
hogc bét ky trinh duyet internet vi md ndo trén nén GSM, ngudi
ta déu c6 thé két ndi véi internet. Sir dung thiét bi di dong khi
két ndi internet va truy cdp théng tin s& nhanh hon va tién loi
hon so véi sit dung may tinh ci nhin. Do vdy trong trong lai,
cac thiét bi di déng s& dugc wa chudng hon khi két ndi véi
internet.

- Su phét trién clia thuong mai dién tir cho phép doanh
nghiép phat huy kha nang c4 nhan hod cac san pham, cac kich
thich marketing t61 timg khach hang, tuy nhién trén thuc té dién
nay rat kho thuc hién. Nhung khi nhu cdu thyuc hién cac giao
dich dién tir ngay cang ting ién, cfng vai vigée cac doanh nghiép
c¢6 didu kién thu thdp nhidu hon céc théng tin vé ca nhdn cia
khéch hang va st dung céc thiét bi di déng lam céng cu chuyén
tai cac kich thich marketing clia cong ty s& cho phép cung cdp
tdi wu kha ning ca nhin hod cho timg khach hing. Va cudi
cung, cac thiét bi di ddng s€ 1a cach thirc duge ua chudng nhAt
de truy xuét thong tin.




12.4.2, Cdc urng dung cia thwong mai di dpng

Pham vi g dung cta thuong mai di dong dang ngay cang
ting nhanh. Hién nay, thuong mai di déng cé thé img dung vao
céc céng viéc nhar:

- Truy cép di dfng vio céc ung dung thuong mai dién tir
hién nay, bao gé‘)m ngidn hang dién tir, mua ban chimg khoan
dién tir, mua ban truc tuyén... U diém 13 nguoi sit dung c6 thé
thuc hién tir bt cir noi ndo va khéng cén phai c6 may tinh ca
nhén (PC).

- Céc hoat dong c6 sir dung thiét bi di ddng trong quan ly
ndi bd doanh nghiép va cdng tic quan tri quan hé véi khach hang
s& duoc ting cuong khi thém tinh ning két ndi vé&i internet,
intranet, dién thoai théng minh va cac thiét bj khac. Khi d6, viéc
két ndi toi hé théng xir 1y trung tim va hé théng ké hoach cac
ngudn lue clia doanh nghiép 1a diéu hét sitc quan trong.

- Céc ung dung theo vi tri dia ly (location-based)

Thuong mai di djng cé thé dugc phan thénh cde logi tng
dung sau:

Bang 12.1: Céc fmg dyng chi yéu cia throng mai di dong

Phin loai img dung Vidu

Tai chinh di déng (B2C, | Ngin hang, mdi gi6i, thanh toin cho
B2B) ngudni sir dyng thiét bi di dong

Quing céo di déng (B2C) | Gtri c4c théng diép quang cdo phu hop
) vi tri dia 1y va dic diém ca nhin cha

khach hang
Quan tri ton kho di dong Kiém tra vi tri ciia cac hang hod, cac
(B2C, B2B) thung hang va con ngudi

Quan tri c4c hoat ddng dich | Truyén tai cac thong tin lién quan dén
| v cha déng (B2C) viéc phan phdi hang hoa cho ngudi ban




E)jnh vi san phim va mua | Dinh vi hodc dat mua hang hoa tir thiét
ban trire tuyén (B2C, B2B) | bi di ddng

Piu gia di dong (B2C) Dich vy hé trg khich hang mua hogc
ban san pham.

Céc’ dich vu giai tri truc | Video-on-demand va céc dich vu khic
tuyen (B2C) cho ngudi sir dung thiét bj di dong

Van phong di dong (B2C) | Lam viée khi di trén dudng, hofic tai
céc cudce hgi thao, hop, hodic & nha...

Pio tao tr xa di dong | Tham dv l6p hoc qua cac thiét bj di)

(B2C) dong
Trung tAm dit liéu di dong | Sir dung thiét bi di dong dé tai céc
(B2C, B2B) thong tin

Am nhgc di dong/im nhac | Céc thiét bi di dong c6 thé tai va choi
Ltheo yéu cau (B2C) nhac

- Tai chinh di djng: Day duge coi 1a mét trong nhitng b
phan quan trong nhit cia thwong mai di déng, bao gém dich vy
ngén hang di dong va méi gidi di dong, ké ca chuyén tién di
dong va thanh toan vi mé di dong. Cac dich vu nay s€ cho phép
mdt thidt bi di dong ¢6 thé st dung nhu mdt céng cu kinh
doanh, thay thé céc ngén hang, cac mdy ATM va thé tin dung.

- Marketing, quang cdo va dich vu khach hang di dong: su
dung thiét bi di déng vao thuong mai dién tir s& phat trién manh
trong 3 khu vic sau: mua ban truc tuyén, quing co (c6 muc
tiéu) va cung cp cac dich vu ¢4 nhan hod.

- Thuong mai di dong trong doanh nghiép: Mac du thuong
mal dién t hién nay dang phat trién manh mé va lan réng toi
nhiéu linh vye, nhung pham vi tmg dung chinh van nim trong
ndi by doanh nghiép. Va tuong ty nhu vy, cic img dung di
déng tir nhidu thiét bj khac nhau d4 rit phd bién ngay tir thap
nién 1990, vi du nhur céc hoat déng hd tror cho céc nhan vién “di




ddng trong cOng ty”, cac ing dung di dong khéng két nbi véi
internet...

- H3 tro thuong mai dién t&r B2B va chudi cung cap.

- H& trg cac dich vu khach hang va dich vu ¢4 nhéan: vi du
nhur tro choi di ddng (mobile games), dich vu 4m nhac di dong
(mobile music), hinh anh di déng (mobile video), tha nudi di
d6ng (vi du nhu gi 4o Yazimi), x6 s di déng, cac db gia dung
thong minh. .. '

12.4.3. Han ché ciia thuwong mgi di djng

Maic du thuong mai di dong ¢6 tuong lai phét trién nhung
van dang gap phai mot sb han ché sau:

- Vén 4@ tién loi trong sit dung: Khéch hang vén quen sir
dung cac mdy tinh ¢4 nhdn véi man hinh l6n va nhidu thiét bi
khac khi két ndi véi internet, ho s& cam thdy chua quen khi sir
dung cac thiét bi di dong dé két ndi internet va lu6t trén web. Ly
do 14 cac thiét bj di dong thudng duge thiét ké nho, tién dé cAm
tay, do vdy kich thuéc hinh anh thudng bi han ché. Hon nita,
céc thiét bi di dong théng thuong kém tinh nang tinh toan hon
so v&i cac mdy tinh c4 nhan, kha nang tai vé cac tp dir lidu Ién
thuomg bi ban ché ddi véi cde thiét b di ddng. Va kha ning liru
trit thong tin va téc dd truy cdp thdng tin cling 1a mot han ché
nita ddi vai cac thiét bi di dong.

- Chira c6 mdt giao thirc an ninh chudn cho thuong mai di
dong. Khach hang s& lo ngai vé& vAn dé an ninh khi sir dung cac
thiét bi di déng vao céc giao dich tai chinh, ngin hing do kha
nang bi tAn cong rit cao.

- Han ché khi truyén tai: Tuy thudc vao thiét bj sit dung,
khach hang ¢ thé gip phai nhiéu bét tién khi lién lac hodc cic




vin dé do thai tiét, kha nang ngh&n manh, hoéc mét tin hidu. Vi
du tin hiéu trong cac duomg ham hodc ¢ mgt s¢ nha cao ting
thuomg yéu, dac biét doi véi cac thict bi dinh vi toan cau GPS.

- Tiéu thu néng luong: Thiét bj di dong cang nhiéu tinh
nang thi tiéu thy ning luong cang 1om, giam tudi tho clia pin.

- Vién @& sirc khoé. Trong nhiéu nam qua di c6 rat nhidu
tranh ludn xung quanh kha ning séng phat tir cic thiét bi di
dong c6 kha ning gy ra nhiéu bénh nguy hiém, ké ca ung thu.
Tuy nhién, hién nay chua c6 két lun cudi cing. Tuy viy, co
thuc té 1a khi dién thoai di ddng duoc sit dung nhiéu, sb tuong
cac tal nan giao théng gia ting, ngay ca khi ngudt ding cé sir
dung thiét bi khong dung tay. Déng thoi, cdc tin hiéu nr thiét b
di dong cfing anh huong dén cac thiét b y t& nhay cam khéc.

Bang 12.2. S6 lirong nguwdi sit dung internet va internet
khéong day 2001, 2004 va 2007

Thué bao 2001 | 2004 | 2007
Nguoi st dung Inte (millions) 533 945 1,460
% ngudi st dung internet khong day 16 41.5 56.8

Ngudn: eMarketer, 3/2002

12.5. Xuit ban tryuce tuyén
Xuét ban truc tuyén 1a viée cung cdp cac loai bao, tao chi,
sach, thdng tin, 4m nhac, video va cdc thong tin ducc s6 hoa
khéac qua internet.

Thong thudng, xuit ban truc tuyén ¢ quan hé chit ché véi
quang cdo vi trong hiu hét cic truomg hop, thong tin xuat ban
true tuyén déu duoc cung cip mién phi ¢é thu hat khach hang




viéng tham trang web c6 dat quang cdo.

Xuit ban truc tuyén c6 lich sir lau doi va xut hién tir cudi
thap nién 1960. Lic dau, xudt ban true tuyén duge xdy dung
nhdm cung cdp co s& dir lidu va tai liéu tham khao trre tuyén.
Céc dich vu xut ban true tuyén cbng céng xudt hidn nhim
truyén tai cac thong tin vé y té, gido dyc. Ngay nay, xuit ban
tryc tuyén mang nhidu muyc tiéu méi lién quan dén viée cung
clp cic thong tin trén toan thé gidi va nham muc dich quing
c40. Sy phét tridn manh m& cha internet va cac thiét bi truy cip
(ké ca thuong mai di déng) tao ra co hoi xuét ban truc tuyén
phat trién.

Cau héi on tap

1. Chinh phtt dién tir 12 gi? Cac mé hinh cta chinh pha dién
tur, vai trd va lgi ich ctia chinh phi dién tix.

2. Dich vu du lich va di lai truc tuyén: tac dong cua thuong
mai dién tir, cac loai hinh dich vu chinh?

3. Nhimg nhin t§ thiic ddy s phat trién ctia thj truémg dich
vt viée lam trye tuyén? Nhiing vu diém caa thi truomg dich vu
vigc 1am tryc tuyén so vai thi trudng viée lam truyen thong?

4. Thuong mai di d6ng 1a gi? Péc tinh cla thurong mai di
déng va nhimg img dung chii yéu?

L




MOQT SO THUAT NGU

Backbone - Puwdng xicong séng: dudng truyén toc dd cao
hay mot loat nhimg két ndi tao thanh dudmg din chi chét bén
trong mét mang nao d6. Thudt ngit nay c6 ¥ nghia twong d6i vi
backbone trong mang nhé ¢é thé nhd hon nhiéu dudng truyén
khdng phai backbone trong mang lon.

BASEG64: Phuong phap chuyén dbi file dir lidu dé c6 thé
duge guri di nhur 1 thir dién tir hay nhimg théng bao Newsgroup.

BBS hay Bulletin Board System - H¢ thong bing thong
bdo: Hé théng thong bao va hdi hop bing may tinh, cho phép
ngudi dung thue hién nhimg thao ludn, nap lén va léy xuéng cac
file. C6 hang ngan BBS trén thé gioi, hiu hét rit nho, chay trén
mdt mdy tinh tuong thich IBM véi 1-2 duong dién thoai. Mot )
khde lai rat 1on va c6 thé ¢ nhiéu diém trong tw nhu dich vu
trure tuyén.

Binhex hay Binary Hexadecima: Phuong phéap chuyén dbi
file khong & dang van ban (non-ASCII) thanh ASCIL. Didu nay
cAn thiét vi e-mail cua Internet chi ¢6 thé lam viée véi ASCIL

BookMarks - Pdnh diu sdch: Tinh nang thudong cé trong
moi trinh duyé Web. Chirc ning nay duoc ding dé luu dia chi
Web nhu hinh thirc danh déu trén cudn sach va nhu viy c¢6 mot
18i tit dén dja chi do.

Browser hay Web browser - Trinh duyét web: Chuong
trinh ditng dé truy cp vao Word Wide Web.

Client - Khdch: Chuong trinh phin mém dung @é tiép xuc
va nhén dir li¢u tir chirong trinh phan mém Server trén may tinh




khac, thuong & khoang cach xa. Mdi chuong trinh Client duoce
thiét ké dé lam viéc v6i mot hay nhiéu loai chuong trinh Server
chuyén biét va méi Server doi hoi mdi loai Client riéng. Web
Browser la mét loai Client dic bigt.

Cross Post: Ding dé giii cung mot thong bao dén nhidu
nhom tin tire Usenet cung mét luc.

Cyberspace - Khing gian mang: Khong gian didu khién,
thuat ngir ndy xuat phat tir tdc gia William Gibson trong cuén
tién thuyet “Neuromancer”, tir Cyberspace hién duoc diung dé
méo ta toan by pham vi cdc nguon thong tin ¢6 san trén cic mang
may tinh. '

Database - Co s¢ dit licu

Dial-up: truy cép bang hé thdng dién thoai théng thuémg.

DNS hay Domain Name System - H¢ thong tén mién:
Phuong phap x4c dinh vi tri trén Internet bang cac ti thay cho
cach dung sb IP khé nhé.

Domain Name -Tén mién: Tén duy nhét x4c dinh mot vi tri
trén Internet. Domain Name luén ¢ hai phin hay nhiéu phén,
cach nhau boi ddu chdm. Phin bén trdi 12 riéng biét va phan bén
phai 13 chung nhit. Thong thurémg moi may trén mang cu thé s&
c6 phdn bén phai trong Domain Name gidng nhau vi du céc
duéi .com; org...

DSL hay Digital Subscriber Line - Dudng thué bao sé:
Cong nghé DSL cai tién dang k& bang thong cua cac hé dién
thoai analog hién nay. N6 ¢6 thé cung cép d6 thong sudt lén dén
52 Mbit/s trong nhimg khoang cach gi¢i han. DSL néing cip
dung luong dir lidu clia dwdmg truyén xofn cip giira tong dai
dién thoai cua cong ty dién thoai va cac gia dinh. Bang thong
clia dwomg truyén ndy bi gidi han ¢& 3000 Hz do duoe sir dung




cho hé thoai. Trong khi ban than dudmg truyén co thé xir ly cac
tin sé cao hon, cic thiét bi chuyén mach dién thoai dugc thit
ké dé cat cac tin hidu trén 4000 Hz dé loc nhifu trén dudmg
truyén. DSL 13 thanh céng lén nhét trong viéc tim kiém kha
nang tang dung luong bing théng dé cai tién truy cap web. Co
bay loai hinh dich vu DSL, phan theo toc db tir 16Kbit/s dén 52
Kbit/s. Cac dich vu nay hodc déi ximg (cé cung téc do theo ca
hai chiéu), hoic bt d6i ximg (dung luong dén c6 thé cao hon
dung luong di). Céc dich vy bit dbi ximg 14 thich hop cho ngudi
ding Internet vi nguoi ta 1y v& thong tin nhiéu hon 13 gii di
ting thi khoing cdch truyén tai giam di.

EDI - Electronic Data Interchange - Trao dbi div lidu
dién tir: 1a viée chuyén giao thdng tin tir may tinh dién t nay
sang mdy tinh dién tir khac bang phuong tlen dién t11, ¢ s
dung mét tiéu chudn da duoc thoa thudn dé cdu tric thong tin.
Trong thuong mai dién tir, EDI 14 mdt cong cu thiét yéu trong
cac giao dich doanh nghiép véi doanh nghigp (B2B) qua
Internet. Mot glal phap cho phép truyen théng dién tir mdt cach
an toan, bao gom cac thdng tin v& quy thanh toan gilra ngudi
mua va nguoi ban qua cac mang dir fiéu riéng.

E-mail hay Electronic Mail: Phuong tién dé truyén, gui
thdng bao hay thong tin trén Internet.

E-market - Chg tricc tuyén

FEM hay Financial Electronic Data Interchange: Trao
doi dir liéu dién tir tai chinh, chuyén phuc vu cho viéc thanh
todn dién tir gira cac cdng ty giao dich vdi nhau bang di¢n tir.

Finger: Phuong phép ding dé xac dinh mét hay nhiéu ca
nhén sir dung hé thong dic biét nao dé.

Fivewall - Tuong lira: 13 phuong phap bao vé may tinh trén




Internet khoi nhimg truy cip khéng hop 1€ cua nhimg ngudi
ding khéng c6 quyén do. Firewall 1a mot loat cac chuong trinh
c¢ lién quan dén nhau dat tai may chi network gateway dé bao
dam céc ngudn thong tin riéng cho ngudai dung network. Vi du:
mot cong ty truy cap Internet cén cai dat firewall dé khong cho
ngudi ngodi truy cdp céc dir lidu cia cdng ty do. Firewall ciing
dung dé quan ly nhimg dir liéu ma nhan vién trong céng ty duge
phép truy cip trén Interne.

FTP - File Transfer Protocal -Giao thitc truyén tép: FTP
cho phép ban nhip va tai cac t&p. Trude ddy FTP la phuong
phap duy nhit nhung hién nay con ¢6 mdt sb phuong phap khac
don gian hon nhu phuong phéap giri kém cing email, file “pdf”
va file “htm|”. Sir dung FTP dé “upload” cac file dén website
cua ban.

Gateway - Ciong ndi: V& mat k¥ thust, ddy 13 mot phén
ctmg hay phan mém dé chuyén ddi giira hai giao thure khong
gibng nhau, duge thiét lap dé két ndi hai mang cuc by khac
nhau. Vi du, America Online 13 mjt gateway két ndi gifra mang
cuc bé cua nd, dang thirc email s& hitu riéng vdi dang thire
email Internet. Gateway c6 mot nghia khac 13 tir nay sir dung dé
md ta bt ky co ché nao mang lai kha nang truy cap hé thong
khac.

GOPHER: Cong cu ldy thong tin tir cic may tinh khac trén
Internet bang cach tao menu cho nhitng gi ¢6 sin trén Internet.
Gopher 12 chuong trinh theo kién Chw/Khach, doi hoi ngudi
ding phal co chwong trinh Gopher Client. Du Gopher Client
pho bién trén toan ciu chi trong vong 2 ndm, no6 dang dugc thay
thé 16m bing Hypertext con dugc biét nhu WWW.

Hardware - Phin cimg

Host - Mdy chi: Bat ki may tinh nao trén mang chira




nhitng dich vy ¢6 sin cho nhimg may tinh khac trén mang. Pho
bién nhat 12 c6 mot may chu (host) dé cung cap mdt sb dich vu
nhit WWW va Usenet.

HTML hay Hypertext Markup Language - Ngon ngir
siéu vin ban: 13 ma chudn véi cde quy wde duge thiét ké dé tao
trang web va dugc hién thi béi trinh duyét web. HTML théng
bao cho 1énh trinh duyét bidt noi dat van ban, bidu miu... Dé
xem vi du v& HTML trong 1énh trinh duyét, hiy xem giai thich
1énh trinh duyét & trén. Pon gian 1a ban md trinh duyét web va
chon "view", sau d6 nhin vao “source”. Ma nguén HTML s&
hién thi 1én bit k¥ trang web nao ban mudén xem.

HTTP hay Hypertext Transfer Protocol - Giao thirc
HTTP: 1a cich thirc dé trinh duyét Web cta ban két ndi véi
chrong trinh Web Server khi ban sir dung WWW. Daéy la mdt
giao thirc dang * ‘chuyén tac™ khi trinh duyet khach giri yéu clu
dén may chi, may chi chdp nhan yéu cdu, néu co thé va g tin
hiéu dép tér may khach.

Hyperlink - Siéu lién kér. Khi ban nhin vao hyperlink,
may tw déng chuyén ban dén mot vi tri khac trén ciing trang
web, hoic dén mét trang web khic hay thim chi dén mot
website khac.

Internet Address - Pia chi Internet: mot t5 hop cac ky tu,
ky s6 va dau cham céu dung dé xac dinh mdt ngudi nao hay mét
vi tri nao dé trén Internet.

Internet Backbone - Mang xwong séng Internet: Mang
fudi siéu nhanh nay phu khap trén thé gidi tir th d6 nay den tha
d6 khic. Mot s6 nha cung cép dich vu Internet cung cdp hé
thong nay. Cac cong ty va cac 16 chire str dung hinh thic lign
két nay dé truyén dit iéu nhanh (khoang 45 megabite trong mét
gidy). Cac cong ty va cde td chirc lién két véi nhau tai diém cu




thé goi 13 diém truy cdp. ISP (Internet Service Provider) lién két
voi Internet Backbone théng qua dwong truyén dé truyén dir
liéu. Hay chdc chin ring noi ban thué mdy chi cé it nhit duomg
DS3 (45 Mbps) hay OC3 (155 Mbps) téi Internet BackBone.

IP Address - Dja chi Internet: IP 13 tén viét tit cia Internet
Protocol. Pia chi IP bao gbm 4 phin sé cach nhau bing diu
chidm, M&i phin s ¢6 thé 1a tir 0 dén 255. Vi du: 30.148.12.135
la mot dia chi IP. Cac dia chi IP ¢6 céc phin s6 duy nhét duoc
dang ky va thuong duge coi |4 cac dia chi Internet. Dich vy
dang ky InterNIC cho rang dia chi Internet biét dugc mét mang
lutn va may chu web trén network do. Sau dé may chu web cua
ban cung cép cho ban mét dia chi IP ndi véi tén mién.

ISP - Internet Service Provider: Nha cung cdp dich vu
Internet: ISP giGp ban truy cfp duoc Internet. Néu ban co
chuong trinh truy ¢ip quay s6, modem clia may tinh s& tu déng
quay sb dién thoai cta ISP, sau do néi vai Internet va cho phép
ban sir dung email. Néu ISP cung cip dich vu day cap thi duong
nhién ban ¢6 thé truy cip Internet 24 tleng mot ngay.

Javascript - Dogn md Java: Javascript 1a mét ngén ngi
dugc tich hop trong html. Ban cé thé tim hiéu thém tai dia chi
JavaScripts.com.

LAN hay Local Area Network - Mang LAN: Mang may
tinh dwoc két nbi voi nhau trong mdt khu vire hep nhur trong
mot tod nha, nhd mot loai day cap va khodng st dung thué bac
dién thoa.

Leased-line - Duwong thué bao: duong két ndi thudmg true
vio Internet. Hau hét cac ISP déu dung dudng diy danh riéng dé
tur minh két ndi vao Internet, tir d6 hau hét nguoi ding Internet
théng thudmg sit dung cach két ndi quay sb (Dial-up).

F




MIME: céch thire két hop nhiéu loai dit liéu khac nhau vao
trong mot théng diép duy nhit cé thé dwoc glri qua Internet
ding email hay nhom tin tirc. Thdng tin duge chuyén ddi theo
cach nay trong giéng nhu nhimg khéi ky tr ngéu nhién. Nhimg
théng diép tuong hgp vén chudn MIME c¢6 thé chira hinh anh,
am thanh va bt ky nhitng loai théng tin nao khac c6 thé luu trir
duoc trén may tinh. Hau hét nhimg bd doc thu dién tr va nhom
tin tirc s& tuy dong gidi md nhitng thong bio nay va cho phép ban
liru trit dir lidu chira trong ching vao dia cimg. Nhidu chuong
trinh giai md MIME khac nhau ¢6 thé durge tim thy trén NET.

Network Service Provider - Nka cung cip dich vu mang:
Nguoe lai voi nhimg nha cung cdp dich vu Internet ban dén
ngudi sir dung cudi cling, Network Service Provider (cac nha
cung cdp dich vu mang) ban nhitng dung luong backbone
Internet voi s luong 1ém dén cac nha cung cip dich vu Internet.
Network Service Provider ciing thuong ban dén ngudi sir dung
cudi. DP6i khi con dugc goi la “carrier”, Network Service
Provider bao gdm cac hing MCI, AT&T, Sprint, va European
Postal, Telegraph, va Telephone.

Newsgroup: mét trong nhiéu ving tao nén cdc phin khac
nhau cla Internet duge bidt dén nhur Usenet.

One - to - many - Mpt dén nhidu ngwdi: Mot ngudi thiét
ké trang Web va dé nhiéu nguoi dén ddy giao dich thuc hién
hoat djng mua hang,

Packet - Switching: Phuong thire dung dé chuyén dir lidu
trén Internet. T4t ca dir liéu truyén di khoi mbi may s& duoge chia
thanh nhimg khdi nhd, mdi khéi c6 dia chi noi di va noi dén.
Diéu nay cho phép nhitng khéi dit lidu tir nhiéu ngudn khac
nhau eling dugc chuyén di trén cing dudng truyén va ching sé
duoc sip xép, chuyén huong theo céac 16 trinh khdc nhau bing




cac may chuyén dung bé tri trén dudmg truyen Nhé viy, nhiéu
ngudi co thé sir dung ddng thoi mét dudmng truyen

Ping hay Packet Internet Gopher: Chuong trinh thuc hién
viée gui thit mdt thong bdo cho mdt may tinh & xa trén Internet
d¢ x4c nhan sur hién hiru ciia nd va kiém tra nhitng tri hodn lién
quan.

PPP hay Point to Point Protocol - Giao thirc lién két
diém-diém: Giao thirc ndi tiéng nhit cho phép may tinh ding
dudmg dién thoai théng thudng va modem dé thye hién két ndi
TCP/IP. C6 hai phwong phap duoc cong dbng Internet chip
nhén khi d6ng géi va truyén tai géi dir lidu IP qua mét chudi cac
lign két diém-diém. SLIP (Serial Line Internet Protocol) la
phirong phap thir nhit, va PPP (Point-to-Point Protocol: giao
thirc két ndi diém-diém) 13 phuong phap thir hai. Trong khi
SLIP 14 giao thirc hguyén thity, PPP vin chiém wru thé hon boi
vi né hoat dong chung véi cée giao thie khac nhir IPX
(Internetwork Pac¢ket Exchange).

Protocol - Gigo thire: T4p hop nhimg quy tic dé didu khién
phuong thire thong tin duge truyén di giira cac chuong trinh hay
may tinh, vi du céc giao thire FTP, SMTP.

Proxy hay Proxy Server: May chu trén Internet, hoat dong
nhu mét 16p trung gian va thudng ding dé cai thién toc d6 truy
cdp Internet bang cach giir cac ban sao cta thong tin thudng
duoc truy cdp dén dé khi ¢6 yéu cAu thi chitng ¢6 thé duge truy
cap mat cach cyuc bg.

Server - Mdy chi: Mot may tinh hay bd phﬁ‘m mém cung
cdp mét loai dich vy dic biét cho phén mém client chay trén
may tinh khéc. Tir ndy ¢6 thé lién quan dén phin mém dic biét
nhur WWW server. Mot may server riéng 1é ¢6 thé ¢ nhiéu bd
phin mém server khac nhau chay trén d6, vi thé cé thé cung cép




-

nhigu server cho cac client trén mang.

SIG hay Signature - Chir kj: Tir mot dén bdn dong vin
ban dugc thém vao cudi thu dién tir hay théng bao ban giii cho
nhém tin tic Usenet. Ban c6 thé thém nhimg thir khac nhu dia
chi email, tham chiéu dén trang chu cta minh (néu c6) hay chi
nhimg trich din wa thich. Nghi thitc mang cho thdy SIG nén
dimng cang ngin cang tét va chic chan khéng vuot qua bon
dong,

SMTP hay Simple Mail Transfer Protocol - Giae thirc
chuyén thir don gidn: Nhimg quy tic cho biét [Am thé nao dé
thur dién tir duoe truyén di giita cc chwong trinh va may tinh.

Software - Phan mém

SSL hay Secure Socket Layer - Ldop bdo mit SSL: Véi co
ché nay, khich hang cta ban khi trao cho ban cac s6 the tin
dung s& tin tudng rang cac thong tin ca nhan bao gdm ca sb the
tin dung s& khdng bi danh cap qua Internet.

Supply Chain Management - Quén Iy chudi cung cip:
Phuong phap phdi hop gifta cac d6i tac tham gia vao qud trinh
san xudt ¢é cing thue hién don dat hang cho khach hang.

TCP/IP hay Transmission Control Protocol /Internet
Protocol 14 bd cac giao thirc dinh nghia Internet. Ban ddu dugc
thiét ké cho hé diéu hanh Unix, phin mém TCP/IP hién c6 sin
cho nhiéu hé diéu hanh phd bién. Day 1a mot tép hop cac giao
thire Internet nham kiém soat thong tin lvu chuyén trén Internet.
TCP/IP 1 mdt tip céc tiéu chudn (céc giao thirc) ding cho qua
trinh phat truyén va sira 15i d6i véi cac dit liéu, cho phép chuyén
dir litu tr may tinh duge két ndi véi mang Internet sang cac
may tinh khac.

TELNET: Két ndi mét cach hiéu qua may tinh cta ban vio




nhimg mdy tinh khac trén Internet dé né hoat déng nhu mét dau
cudi gid. Phan 16n né duge thay bing Web d& dung hon nhiéu.

Terminal Server - Mdy chii fram: may tinh chuyén dung
¢6 thé cim nhiéu modem trén mét phia va két ndi vao LAN hay
méy chii (host) & phia kia. Vi thé, loai server nay lam céng viée
tra 10i nhimg cudc goi va chuyén céc két ndi dén cac nut thich
hop. Hau hét cac server diu cudi déu cé thé cung ¢ip cac dich
vu PPP hay SLIP néu duoc két ndi vao Internet.

Upload: Pé giri théng tin dén mot vi tri & xa trén Internet.
Phuong phap thu¢mg dung dé thue hién diéu nay la FTP.

URL hay Uniform Resource Locator - Bia chi cdc ngubn
tdi nguyén théng nhir: Thong tin dung dé x4c dinh mot trang
trén Web.

Usenet: Hé théng turong tu nhu email, ngoai trir viéc nhimg
thong diép cua ban dugc danh dia chi cho cd mdt nhém thay vi
mdt ¢4 nhan va bit kv ai mudn ciing c¢6 thé doc moi thong diép
nay. Nhom trao ddi tin tirc Usenet duoc thiét ké dé hoat déng
nhy nhimg dién dan cdng cong cho viée trao ddi thong tin, ¥
kién va thao luan,

UUCP hay Unix-to-Unix Copy Program - Chirong trinh
sao chép Unix tdi Unix: Mot phuong phap truyén email va
Usenet giita nhitng mdy tinh trén Internet. Dy la cach thudng
diing dé giri théng tin gitra nhimg vi tri Internet khéng c6 su két
ndi thudmg xuyén.

WAN - Mang dién rong: Mang WAN bao gdm cac mang
ndi bd két ndi véi nhau,

WWW hay Mang toan cdu: Trong cic may tinh co co s
UNIX va duge noi vor mang Internet. Day 1a mét hé thong diing
dé truy tim va phuc hoi cac tai liéu hypertext thyc hién. Duoc
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xay dung diu tién & mot phong thi nghiém vat ly, WWW
thuomg xuyén nhan duoc cic théng tin bd sung nhé nhimg
ngudi str dung dong gop thém céc tai lidu 43 dugc danh chi sb.
Khi nhin vao mét trinh don Web, ban nhin thé‘iy mét sb cac
khoan muc duoc gach dudi (trén cdc man hinh dé hoa) hoic
duoc danh sb thir tu (trén cdc man hinh ky tu) d6 14 cac mbi lién
két s& hién thj mot tai lidu Wién quan khi 1am cho chiing hoat
dong bang mot lénh thich hop.

XML 1a ngdn ngir dinh dang siéu van ban md rong.
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